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Lausunto Orimattilan kaupungin strategialuonnokseen 2017-2020

1. Lahtotiedot

Yrittajien nakokulmasta kaupungin laatima SWOT-analyysi seka strategian pohjana olevat arvot
kuvastavat hyvin Orimattilaa ja kaupungin tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita. Jos SWOT-analyysiin
jotakin haluttaisiin lisata, niin yhtena uhkatekijana voidaan nahda kuntien valisen kilpailun
huomattava kiristyminen yritysten sijoittumispaikkakunnan valintatilanteissa. Yleisesti ottaen
Orimattilan Yrittajat katsoo kaupungin strategian kehittyneen oikeaan suuntaan edellisesta, mutta
toteuttamissuunnitelman rakenteessa ja mitattavuudessa on edelleen merkittavia puutteita.

2. Sisalto

2.1  Vetovoima ja kasvu - onnistuva Orimattila

2.1.1 Vahvistamme yritystoimintaa kunnan alueella ja hyodynnamme moottoritien, oikoradan seka
Lahdentien kasvumahdollisuuksia

Tonttitarjonnan osalta ongelma on lahimenneisyydessa ollut nimenomaan pienten
yritystonttien puuttumisessa. On keskeista, etta jokaisella yritysalueella on myos pienempien
tonttien tarjontaa. Sen vuoksi ehdotamme toimenpidetta "Kehitamme kaavoituksella
nykyisia alueita ja luomme edellytykset vetovoimaisille uusille tyopaikka- ja yritysalueille”
laajennettavaksi esim. muotoon ”Kehitamme kaavoituksella nykyisia alueita ja luomme
edellytykset vetovoimaisille uusille tyopaikka- ja yritysalueille huomioiden aina myos
pienet yritystontit”

Toimenpide ”Otamme yritystoiminnan tarpeet huomioon keskustan kehittamistyossa” tulisi
mielestamme siirtaa tavoitteen ”Kehitamme keskustan elinvoimaisuutta ja viihtyisyytta”
alle, silla monipuolinen ja toimiva yritystoiminta on keskeista keskustan elinvoimaisuudelle.
Yritystoiminnan vahvistamisen kannalta olennaista olisi puolestaan yritysten tarpeiden
huomioiminen kaupungin tekemissa hankinnoissa (pienhankinnat ja HankintaSampon
kayttaminen, suurten hankintojen pilkkominen) seka paatoksissa (yritysvaikutusten
arviointi). Ehdotamme tavoitteen alle nykyisen sijaan esim. toimenpidetta "Otamme
yritysten tarpeet huomioon kaupungin pienhankinnoissa, hankintakokonaisuuksien

......

Toimenpide ”Kaynnistamme seudullisen elinkeinoselvityksen valmistumisen jalkeen
elinkeinotoimen kehittamistyon” vaatii tarkennusta, joka avaa paremmin tallaisesta
kehittamistyosta tavoiteltavaa hyotya. Ehdotamme toimenpidetta muutettavaksi esim.
muotoon ”Kaynnistamme seudullisen elinkeinoselvityksen valmistumisen jalkeen
elinkeinotoimen kehittamistyon yritysten toimintaedellytysten varmistamiseksi ja
kehittamiseksi laadukkaan palvelutarjonnan kautta”. Nakemyksemme on edelleen, etta
laadukas palvelutarjonta voidaan toteuttaa vain seudullisen yhteistyon kautta. Uskomme
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vahvasti, etta palvelutarjonnalla tulee olemaan jatkossa myos merkittava rooli
vetovoimatekijana kuntien kilpaillessa yritysten sijoittumisesta.

Tyollisyydenhoito tulisi yrittajajarjeston mielesta ehdottomasti ottaa osaksi strategiaa,
silla kyseessa on etenkin nuorisotyottomyyden osalta pitkan tahtaimen krooninen ongelma,
jolla on erittain merkittavia vaikutuksia kunnan talouteen. Samanaikaisesti monella alalla
karsitaan tyovoimapulasta, ja etenkin osaavan tyovoiman saamiseen liittyy paljon haasteita.

Jarjestamme seudun parhaat varhaiskasvatus- ja perusopetuspalvelut

On hienoa, etta strategiassa on painotettu yhteistyota yksityisten palvelutarjoajien kanssa.
Jotta yhteistyo voisi toteutua parhaalla mahdollisella tavalla, olisi kuitenkin ensiarvoisen
tarkeaa, etta palveluiden tuottamiseen/jarjestamiseen liittyvat pitkan aikavalin
linjaukset linjattaisiin esim. palvelustrategian muodossa. Keskeista asiassa on, etta
sijoittumista tai yritystoiminnan aloittamista suunnittelevat (potentiaaliset) yrittajat
uskaltavat investoida Orimattilaan, kun palveluiden hankintaan liittyva epavarmuus vahenee.
Palvelustrategian laatimisesta on puhuttu pitkaan, ja nahdaksemme myos yleinen
suhtautuminen asiaan on ollut positiivinen. Yrittajajarjeston mielesta aika olisi kypsa ottaa
palvelustrategian (tai vastaavan sisallon) laatiminen osaksi tulevan strategiakauden
tavoitteita ja mittareita. Joka tapauksessa yksityisen palvelutarjonnan maaralle tulisi pystya
asettamaan tavoitetasoja ja mitata omalla mittarillaan, kuten ”yksityisen palvelutarjonnan
osuus / osuuden kasvu”.

Toimenpide ”Kehitamme aktiivisesti lukio-opetusta lukion vetovoimaisuuden
vahvistamiseksi” on hyva esimerkki tokaisusta, joka ei ole lainkaan strateginen linjaus, silla
onhan paivanselvaa, etta lukiotoimintaa tulee kehittaa. Strategia on suunnitelma, jossa tulisi
ottaa kantaa siihen, mitka ovat ne suuntaviivat, joilla Orimattilan lukio saadaan jalleen
vetovoimaiseksi. Tallaisia voisivat olla esim. lukion viestintapainotuksen muuttaminen
joksikin nykynuoria houkuttalevammaksi, opetustiloihin, laitteisiin tai menetelmiin
panostaminen tai vaikkapa lukiokoulutuksen profiloiminen lahemmas kaytannon elamaa
esim. painottamalla yrittajyyskasvatusta lapi ainetarjonnan. Strategiset linjaukset eivat saisi
jaada niin lavealle tasolle, etta kaikki mahdollinen tekeminen mahtuu niiden sisaan. Nain on
nyt kaymassa esim. lukiokoulutuksen kohdalla, joka erityisesti tarvitsisi tarkempaa ohjausta
lahihistorian heikon menestyksen vuoksi.

Mahdollistamme sujuvalla kaavoituksella asukkaiden ja yritysten tarpeiden mukaiset
ratkaisut.

On erittain hyva asia, etta toimenpiteessa ”"Kehitamme Sampolaa seka pienten
teollisuustonttien kaavoitusta” on huomioitu erityisesti Sampola seka pienet tontit. Nama
ovat asioita, joita yrittajat ovat pitaneet vahvasti esilla viime vuosina. Samalla haluamme
kuitenkin muistuttaa, etta jo budjettinakokulmastakin Hennan (Tuuliharjan) seka Pennalan
kehittaminen tulisi nakya erikseen myos strategiassa. Myos mittareiden tulisi liittya
kiinteammin nimenomaan pieniin yritystontteihin, silla mittari antaa tallaisenaan ymmartaa,
etta ainoastaan kaavoitettujen tonttien kokonaismaaralla on merkitysta. Sampolan
kehittamiseen liittyy olennaisimpana asiana yhdystien rakentaminen, joten siihen liittyvan
mittarin lisaaminen olisi hyvinkin perusteltua.
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Kehitamme keskustan elinvoimaisuutta ja viihtyisyytta

Strategia on itsessaan suunnitelma, eika se voi konkretisoitua pelkastaan toisen
suunnitelman aikaansaamisena kolmen vuoden ajanjaksolla. Jos ainoa toimenpide on
suunnitelman laatiminen, on turha myoskaan ottaa mittariksi asiakastyytyvaisyyskyselya,
silla kehittamissuunnitelmahan realisoituisi vasta seuraavalla strategiakaudella. Kylla
kaupungilta pitaisi loytya jo nyt ymmartamys siita, mita elinvoimainen ja viihtyisa keskusta
tarkoittaa (asiaa on sivuttu tarkemmin myos lausunnon rakenne-osiossa luvussa 3). Kyseiselle
tavoitteelle pystyttaisiin asettamaan useita toimivia mittareita, ja monilla helposti
maariteltavilla toimenpiteilla pystyttaisiin edistamaan keskustan elinvoimaisuutta.

Yhteisollisyys ja osallistuminen - Onnellinen Orimattila
Rakennamme avointa ja positiivista ilmapiiria

Aktiivisemman ja vuorovaikutteisemman viestinnan tavoittelu tarkoittaa nykypaivana
vuorovaikutteisten kanavien kayttamista (erityisesti sosiaalinen media). Tasta syysta
kaupungin nettisivujen kavijalaskuri ei ole paras mahdollinen mittari. Asia liittyy myos uusien
toimintamallien kayttoonottoon ja ”oivaltavaan” toimintatapaan. Vuorovaikutteisuuden
lisaaminen edellyttaisi erityisesti sosiaaliseen mediaan liittyvia mittareita. Tama olisi myos
helppo toteuttaa, silla sosiaalisen median palveluista saa ulos hyvin monipuolista ja tarkkaa
dataa.

Strategiassa maaritellaan tahtotiloja, ja toimenpide ”Selvitamme mahdollisuuden tarjota
yhdistysten ja jarjestojen kayttoon kunnan tiloja” ei selvastikaan ole tahtotila. Mikali
kaupunki on sita mielta, etta tiloja pitaisi antaa yhdistysten kayttoon, strategisena
tavoitteena pitaisi olla taman asian aikaansaaminen eika missaan nimessa pelkka
selvittaminen. Mikali lopulta todetaan, etta tallainen ei millaan ollutkaan mahdollista, asia
vietiin kuitenkin niin pitkalle kuin mahdollista. Parhaassa tapauksessa kuitenkin paastaan
tilanteeseen, jossa yhdistykset pystyvat kaytannossa hyodyntamaan tiloja - sen sijaan etta
kolmessa vuodessa on saatu aikaan pelkka selvitys.

Kehitamme koko kaupunkikonsernin hallintoa avoimemmaksi.

Avoimuuden ei pitaisi koskettaa strategiatekstissa pelkastaan asukkaita ja yhdistyksia vaan
myo0s yrityksia.

Mitattaessa yleisotapahtumien onnistumista keskeista ei ole niinkaan jarjestettyjen
tapahtumien maara vaan niiden tavoittavuus. Ehdotamme mittarin muuttamista
osallistujamaaraperusteiseksi, jotta se ohjaa samalla tapahtumajarjestamisen viestintaa
oikeaan suuntaan.

Toimintojen kehittaminen - Oivaltava Orimattila

Kyseisen paaotsikon osalta mittareiden ja toimenpiteiden valinen yhteys on erityisen
olematon ja kaipaisi perusteellista uudelleenmaarittelya. Ylivoimaisesti suurimmalla osalla
toimenpiteita ja mittareita ei ole minkaanlaista yhteytta tai se jokin epamaarainen ja
tarkemmin maarittelematon kysely/arviointi. Mitattavien tavoitteiden puuttumisesta seuraa
vaistamatta strategian jalkauttamisen epaonnistuminen.
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Kehitamme toimintaamme siten, etta asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla

Strategiaan ei tulisi sisallyttaa turhaan asioita, jotka ovat jokaisen kunnan normaalia
toimintaa eivatka taten linjaa mitaan. Ehdotammekin toimenpiteen ”Kohdennamme
olemassa olevat resurssit ja investoinnit jarkevasti” poistamista strategiasta, silla on
itsestaanselvaa, etta nain tulee toimia. Toimenpiteelle ei ole myoskaan asetettu
minkaanlaista mittaria, mika tekee siita viela tarpeettomamman.

Otamme uusien toimintamallien kehittamisen osaksi kunnan pysyvaa toimintatapaa

Nykypaivana on tarjolla kaytannossa aareton maara erilaisia digipalveluja, joiden
kayttoonottaminen on todella helppoa. Taman vuoksi tulisikin pitaa fokus
asiakaskokemuksessa ja kayttajissa eika kayttoonotettujen palveluiden kappalemaarassa.
Ongelmana ei ole palveluiden kayttoonotto vaan kayttajien sitouttaminen palveluihin.
Ehdotammekin mittarin ”Uusien liikkuvien ja digitaalisten palvelujen maara” muuttamista
niin, etta tavoitellaan vakiintuneen kayttajakunnan aikaansaamista uusille palveluille

Toimenpide ”Panostamme ennaltaehkaisevaan toimintaan, jolla pyrimme sairastumisen
vahenemiseen seka taloudellisiin saastoihin” jaa liian epamaaraiseksi etenkin kun siihen ei
liity minkaanlaista mittaria. Ei kay edes ilmi, puhutaanko tassa kaupungin omasta
henkilokunnasta vai kaikista kuntalaisista.

Kehitamme kuntaorganisaatiota kunnan uuden roolin mukaiseksi

On todella hyva asia, etta konserniyhtididen omistajaohjausta ollaan
lisaamassa/tarkentamassa. Emme ehdota talta osin muutoksia tai lisayksia strategiatekstiin,
mutta haluamme asian tarkeyden vuoksi painottaa, etta omistajaohjauksessa ja
konserniohjetta paivitettaessa tulisi ehdottomasti painottaa konserniyhtioiden
hankintatoimen ohjaamista paikallisten yritysten tarpeet ja kaupungin yleiset
hankintalinjaukset huomioivalla tavalla

Tyotyytyvaisyyskysely kay mittariksi henkiloston hyvinvointiin, mutta monessa paikassa sen ei
pida olla. Koska se puuttuu tavoitteen "Rakennamme avointa ja positiivista ilmapiiria” alta
siitakin huolimatta, etta siella on toimenpiteena listattu henkiloston hyvinvointi, ehdotamme
mittarin siirtamista sinne. Henkiloston osaamisen kehittamista olisi paljon relevantimpaa
mitata kaytyihin koulutuksiin liittyvalla mittarilla.

Toimenpidetta ”Laadimme selkeat strategiset kiinteistolinjaukset (sote-kiinteistot)” ei
pitdisi rajata pelkastaan sote-kiinteistoihin, silla juuri tallaisia linjauksia on jo vuosia
odotettu Yrityskiinteistojen osalta. Kiinteistolinjauksilla on todella paljon merkitysta
yritysten sijoittumispaatoksiin, ja jatkuva negatiivinen suhtautuminen
yrityskiinteistohankkeisiin on pahasti ristiriidassa tavoitteen ”Vahvistamme yritystoimintaa
kunnan alueella” ja sen toimenpiteiden kanssa.

3. Rakenne

Strategian toteuttamissuunnitelman rakenteeseen liittyy problematiikkaa, joka jossain maarin
vaikeuttaa myos toteutussuunnitelman kommentoimista. Toivomme etta seuraavista kommenteista
on hyotya mm. arvioitaessa yhteistyota strategiatyon koordinoinnista vastanneiden konsulttien
kanssa ja suunniteltaessa tulevaisuuden strategiatyota.

Ensimmainen ongelma liittyy maaritettyihin tavoitteisiin, jotka ovat kylla kaikki ilmaistu
yhtenaisella verbien konjugaatiolla, mutta huomioimatta lauseiden merkityksia. Osa
tavoitteista on selkeasti lopullisia tahtotiloja, kuten ”Jarjestamme seudun parhaat
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varhaiskasvatus- ja perusopetuspalvelut”, kun taas toiset tavoitteet ovat jatkuvaa tekemista
kuvaavia lausahduksia jattaen lopullisen tavoitetilan taysin hamaran peittoon. Tallaisia ovat
esim. ”"Edistamme aktiivisesti asukasluvun kaantymista kasvuun” ja ”"Kehitamme keskustan
elinvomaisuutta ja viihtyisyytta”. Jalkimmaiset eivat siis ole tavoitteita ensinkaan vaan
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvaa tekemista. Jokaisen strategisen tavoitteen tulisi
selkeasti kertoa: ”kun olemme paasseet tahan pisteeseen, olemme onnistuneet”.

Strategiatyohon liittyy perinteisesti keskeisten menestystekijoiden, eli ns. ”valitavoitteiden”
tunnistaminen. Menestystekijat kuvaavat ne olennaiset asiat, jotka mahdollistavat
kokonaistavoitteen saavuttamisen - oli sitten kyseessa liiketoimintastrategia tai
kuntastrategia. Orimattilan strategiassa on hypatty tavoitteista suoraan toimenpiteisiin
(joiden taas pitaisi olla paaasiassa operatiivisen johdon tyonsarkaa), minka vuoksi moni
tavoite on jaanyt ilman toimivaa toteutussuunnitelmaa ja mittareita. Tasta voidaan ottaa
esimerkiksi vaikkapa ”Kehitamme keskustan elinvoimaisuutta ja viihtyisyytta”, jonka osalta
strategia jaa pelkan kehittamissuunnitelman laatimiseen. Yrittajanakokulmasta on selkeaa,
etta kun tavoitteena on elinvoimainen keskusta, voidaan keskeisiksi menestystekijoiksi
tunnistaa esim. monimuotoinen ja laaja palveluntarjonta, toimivat liikekiinteistot, viihtyisat
ulkoalueet seka virea tapahtumatoiminta. Kun menestystekijat on tunnistettu, on
strategiaan helppo johtaa niita ensiarvoisen tarkeita mitattavia tavoitteita. Kyseisen
tavoitteen kohdalla tallaisia voisivat olla esim. tyhjien liiketilojen osuus, erilaisten
paivittaistavara-, erikoistavara- ja/tai palveluliikkeiden maara, jarjestettyjen
yleisotapahtumien maara ja/tai osallistujamaara seka viheralueiden maara.

Strategiaan on nyt maaritetty toimenpiteita, joista jotkut ovat hyvin spesifeja ja toiset taas
varsin maailmaa syleilevia. Tarkoituksenmukaisempaa olisi keskittya oikeiden
valitavoitteiden maarittamiseen ja mittareiden asettamiseen, jotta toimialoille jaisi tilaa
maaritella ne tarvittavat toimenpiteet, joilla mittareiden mukaisiin tavoitetasoihin paastaan.

Kun menestystekijoita/valitavoitteita ei ole maaritetty, mittarit on johdettu suoraan
toimenpiteista (tai sitten niilla ei edes ole yhteytta toimenpiteisiin). Tasta puolestaan
seuraa, etta asioiden valiset kausaalisuhteet eivat toimi. Mittarit tulisi johtaa tavoitteista ja
tunnistetuista menestystekijoista/valitavoitteista, ja toimenpiteet suunnitella vasta taman
jalkeen. On keskeista, etta toimenpiteilla tavoitellaan nimenomaan asetettuihin mitattaviin
tavoitteisiin paasemista, ja etta mittareilla mitataan tavoitteen toteutumista eika esim.
pelkkaa tehtyjen toimenpiteiden maaraa. Muussa tapauksessa kay niin, etta toimenpiteet
(joiden pitaisi olla konkreettista kaytannon tekemista) jaavat epamaaraisiksi. Tasta loytyy
strategialuonnoksesta lukuisia esimerkkeja, joista yhtena otoksena "Tuemme nuorten
viihtymista kehittamalla nuorisopalveluita”. Mikali tavoitteena on korkea
asiakastyytyvaisyys, jonka saavuttamiseksi olennainen menestystekija on nuorten
viihtyminen, konkreettiset mittarit tulisi johtaa nuorten viihtyvyydesta eika vetaa syy-
seuraussuhdetta vakisin suoraan viihtyvyyden ja nuorisopalveluiden valille. Nain huomataan
heti, etta seuraavan tavoitteen alla oleva "Parannamme peruskoulu- ja lukioikaisten
harrastusmahdollisuuksia” liittyykin keskeisemmin nuorten asiakastyytyvaisyyteen kuin uusiin
toimintamalleihin. Samaan aiheeseen liittyy myos mm. nuorten
kesatyollistymismahdollisuudet seka puitteet sosiaaliseen kanssakaymiseen syrjaytymisen
ehkaisemiseksi. Naihin liittyviksi mittareiksi soveltuisivat esim. (uusien)
harrastusmahdollisuuksien maara, kesatyopaikkojen maara ja nuorisotilan- tai kahvilan
kaytto. Samalla huomataan, etta strategiset tavoitteet voivat ylittaa toimialarajoja ja
annetaan toimialoille tilaa rakentaa toimivat toteuttamisohjelmat mittareiden pohjalta. Nyt
kyseiseen asiaan ei liity minkaanlaisia mittareita ja lukija saa vahvasti sellaisen kuvan, etta
asiaan ei ole paneuduttu lainkaan.
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Esimerkkina kausaalisuhteiden toimimattomuudesta voidaan nostaa esiin esim. toimenpide
”Kehitamme aktiivisesti lukio-opetusta lukion vetovoimaisuuden vahvistamiseksi”. Mikali
menestystekijana seudun parhaiden opetuspalveluiden saavuttamiseksi on vetovoimainen
lukio-opetus, tulisi sita mitata esim. lukion oppilasmaarilla eika koulutuksen ulkopuolelle
jaavien osuudella. Tallainen tavoiteasetanta tekee mahdottomaksi seka toteuttamisohjelman
laatimisen sivistystoimen toimialan johdossa seka strategian jalkauttamisen henkilokunnalle,
jonka tiimi- ja yksilotavoitteiden ja palkitsemisen tulisi kulkea kasi kadessa oikeellisesti
asetettujen mittareiden ja tavoitetasojen saavuttamisen kanssa.

Mittareiden osalta erityisen huomionarvioista on, etta mikali mittarina kaytetaan kyselya,
pitaa kysely toteuttaa ensimmaisen kerran ennen toimenpiteiden toteuttamista. Muuten
seuraavilla kyselyilla ei ole vertailukohtaa eika onnistumista voida arvioida. Lisaksi
kyselyiden tulisi tavoittaa kuntalaiset huomattavasti aiempaa laajemmin.

Yleisesti ottaen strategialuonnoksessa on valitettavan paljon toimenpiteita ja mittareita,
joiden valilla ei ole minkaanlaista yhteytta.



