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Hankintaneuvonta
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Tama kasikirja pohtii kunta- ja maakuntastrategiaa yrittdjien ja
yrittajyyden nakokulmasta. Tavoitteemme on antaa tyokaluja
yrittajyytta edistavan strategian rakentamiseen seka
yrittajat huomioivaan valmisteluun ja paatoksentekoon.

KUNTA SYNTYY UUDELLEEN

Sosiaali- ja terveyspalvelu- ja maakuntauudistus muuttaa Suomea.
Kuntien rooli syntyy uudelleen, kun maakunnat aloittavat. Kuntien ja
maakuntien yhteinen tehtava on huolehtia asukkaidensa hyvinvoinnista ja
terveydesta seka edistaa alueensa elinvoimaa.

Yrittajyys on uuden kunnan ja maakunnan elinvoiman ydin.

Me yrittajat uskomme, etta tie menestyvaén kuntaan ja maakuntaan
on yrittajyyden huomioiva strategia. Kun kunta ja maakunta edistévat
yrittajyytta, syntyy tyoéta ja hyvinvointia.

Yritysrakenne Suomessa 2015 0.9
L}

YRITYKSEN KOKO M Mikroyritykset (1-9 hléd)
Pienyritykset (10—49 hl6d)
I Keskisuuret yritykset (50—249 hload)
Suuryritykset (250— hl6a)

Yritysten henkil6sto eri kokoluokkien yrityksissa vuonna 2015

1/3 osa

2/3 osaa

Léahde: Tilastokeskus



KUNTA

» Tehtavéna on edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja
alueensa elinvoimaa.
« Kunnan jasenia ovat kunnan asukkaat ja yritykset,
joiden kotipaikka on kunnassa.
» Kunnalla on lakisaateisia tehtavia ja sen rinnalla yleinen toimiala.
» Kunnan tulee jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ympéristollisesti kestavalla tavalla.
« Jarjestamisvastuuseen kuuluu palveluiden
tuotantotavasta paattaminen.
« Palvelun voi tuottaa itse, yhdessa muiden kuntien
kanssa tai tuotannon voi hankkia yksityiselta.
+ Kaikkien palvelujen tuotantotapana
voi kayttaa myos asiakasvalintaan
perustuvaa palvelusetelimallia.

Kuntien yrityskanta
1000 asukasta kohden

yli90 (21 kuntaa)
80-89 (30 kuntaa)
70-79 (55 kuntaa)
60-69 (74 kuntaa)

B 50-59 (92 kuntaa)
- alle 50 (41 kuntaa)

Minimi
Merijarvi 30,9

Mediaani
Perho 62,8

Maksimi
Brando 180,9

Lihde: Tilastokeskus 2015, yritykset, ei sisdlla maa-, metsa- ja kalatalouden yrityksia.
Kartta ja luokittelu Timo Aro 2016



MAAKUNTA

» Maakunta voi toteuttaa vain lainsdadannéssa
osoitettuja tehtavia. Naista tarkeimmat ovat
* sosiaali- ja terveyspalvelut
« alueen ja sen elinkeinoelaman kehittaminen
» kasvupalvelut
» maakuntakaavoitus.
Maakunnalla ei ole yleista toimialaa.
« Maakunta on korostetusti palvelujen jarjestaja, ei tuottaja.
» Maakunnan vastuulla on palvelumarkkinoiden ja
valinnanvapauden kehittaminen.

Sosiaali- ja terveyspalveluyritykset Suomessa

0,6

B

Lahde: Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilastot, Tilastokeskus 2015

YRITYKSEN KOKO M Mikroyritykset (1-9 hléad)
Pienyritykset (10—49 hldad)
I Keskisuuret yritykset (50—249 hload)
Suuryritykset (250— hl6a)

Kasvupalvelualan eli konsultointia ja tyéllistamistoimintaa
harjoittavat yritykset Suomessa

= Mikroyritykset (1-9 hl5a) 88 —
Pienyritykset (10-49 hloa)

== Keskisuuret yritykset (50-249 hloa) 2
Ei tiedossa

Liahde: Markkinavuoropuhelu kasvupalvelujen tueksi,
Owal Group Oy, Tyo6- ja elinkeinoministerio — Loppuraportti.



KUNTASTRATEGIA

« valtuuston tarkein valine ohjata kunnan johtamista
» kokoaa yhteen sektorikohtaiset suunnitelmat,

joista kunta voi nyt luopua
* paivitettava vahintaan kerran valtuustokaudessa
+ otettava huomioon talousarviota ja -suunnitelmaa tehtédessa.

Verotulot, €/asukas 2015

- yli 3900
- 3800-3899

3700-3799
3600-3 699
3500-3 599
alle 3500

Lahde: Tilastokeskus, vdesto. Kartta ja luokittelu: Timo Aro 2017



MAAKUNTASTRATEGIA

+ maakuntavaltuuston véline ohjata maakunnan johtamista
kattaa kaikki maakunnan tehtavaalat
* sisaltaa palvelustrategian ja maakuntaohjelman
paivitettava vahintaan kerran maakuntavaltuuston toimikaudessa
+ ohjaa maakunnan ja maakuntakonsernin talouden ja
toiminnan tavoitteita.

Tyéllisyysaste, % maakunnittain 2015

Lihde: Tilastokeskus. Kartta ja luokittelu: Timo Aro 2017



KUNTA- JA MAAKUNTASTRATEGIAN
YHTEISET SISALLOT

« Mika on kunnan/maakunnan nykytila?
* Miten toimintaymparisté on muuttumassa ja
miten se vaikuttaa omaan kuntaan/maakuntaan?
 Mitka ovat toiminnan ja talouden pitkan aikavéalin tavoitteet?
» Miten strategiaa arvioidaan ja seurataan?

Maakuntalain mukaan maakunnan ja sen alueen kuntien on neuvoteltava
tehtaviensa hoitamiseen liittyvasta yhteistyosta, tavoitteista ja tydnjaosta.
Yrittajahenkiselle kunnalle ja maakunnalle yhteisty® on strateginen vahvuus,
koska yrittajyys ei tunne hallintorajoja.

Vdestomuutos %, 2016-2035*

laskua

*vaestbennuste 2015

Lihde: Tilastokeskus, vdesto. Kartta ja luokittelu: Timo Aro 2017



POHDI JA SELVITA

« Mitka ovat kuntamme/maakuntamme vahvuudet ja erityispiirteet?
« Paljonko meilla on yrityksia?

+ Minké kokoisia yritykset ovat?

» Miten ne jakautuvat eri toimialoille?

» Mika on vaeston ikarakenne?

« Mikéa on asukkaiden tulotaso?

« Mika on tyollisyysaste ja tydpaikkaomavaraisuus?

« Millainen kunta/maakunta haluamme olla?

Tutkimus- ja kehitysmenot, €/asukas 2015*

*Indikaattori kuvaa alueen
T&K-menojen madraa
suhteessa alueen asukaslukuun

- yli1000
- 800-999

600-799
400-599
200-399
alle 200

Lihde: Tilastokeskus, tutkimus- ja tuotekehitys. Kartat ja luokittelu Timo Aro 2017
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KUNTA- JA MAAKUNTASTRATEGIAN
YHTEINEN TAVOITE

Kunnan ja maakunnan toimintaa tulee johtaa kunnan- tai
maakuntavaltuuston hyvaksyman strategian mukaisesti.
Tavoitteena on nain vahvistaa valtuuston asemaa toiminnan
keskeisten tavoitteiden asettajana ja strategisten paatosten
tekijana. Strategiassa tulee ottaa huomioon kunnan ja
maakunnan taloudelliset realiteetit ja kehitysnakymat.

Bruttokansantuote,
€/asukas maakunnittain 2014

- yli 42 000
- 38 000-41999

34 000-37 999
30 000-33 999
alle 30 000

Lihde: Tilastokeskus. Kartta ja luokittelu: Timo Aro 2017



KUNTA- JA MAAKUNTASTRATEGIAN
YHTEISET NAKOKULMAT

« asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen

« palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen

* palvelutavoitteet

» omistajapolitiikka

+ asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
* elinymparistodn ja alueen elinvoiman kehittaminen

* henkilostopolitiikka

Elamdnlaatunsa hyvdksi tuntevien (20-64 v.)
osuus, % maakunnittain 2013-2015

yli 55
54,0-54,9

Liahde: Alueellinen terveyden ja hyvinvoinnin tutkimus ATH.
Kartat ja luokittelu Timo Aro 2017
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ASUKKAIDEN HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

KUNTA

Koulutus on keskeinen osa asukkaiden hyvinvointia ja kunnan
elinkeinopolitiikkaa. Koulutuksen muutoksissa on tarkeaa tunnistaa
kunnan vaikutusvalta koulutuksen jarjestamisessa.

Oppilaitosten ja yritysten kannattaa tehda tiivista yhteisty6ta, jotta
alueen tydmarkkinat saavat kayttodnsa tarvitsemaansa osaavaa
ty6voimaa seka yrittajyydesta kiinnostuneita osaajia. Myos
yrittajilla pitaa olla mahdollisuus paivittaa osaamistaan.

Liikunta on keskeinen osa terveyden ja hyvinvoinnin edistamista.
Lahes 90 prosenttia suomalaisista asuu kunnassa, jossa
on vahintaan yksi yksityinen lilkkuntapalveluntuottaja.

YRITTAJAHENKINEN KUNTA

» varmistaa, etté oppilaitokset tiivistavat yhteistyota yritysten kanssa
* ratkaisee, millainen oppilaitosverkosto ja koulutustarjonta
rakentavat tarvittavaa osaamista
sisallyttaa yrittajyyskasvatuksen opetussuunnitelmiin
ei syo yrittajien elintilaa hyvinvointipalveluissa,
vaan hyodyntaa paikallista yrittajyytta
* jarjestaa terveytta edistavat hyvinvointi- ja
liikuntapalvelut palvelusetelimallilla.

POHDI JA SELVITA

+ Vaikuttaako kuntasi alueen ammatilliseen koulutukseen
ja yrittajien mahdollisuuksiin kehittaa osaamistaan?
- Tekevatko oppilaitokset, yritykset ja yrittajat riittavasti yhteistyota?
« Hyddyntaako kuntasi kouluissa yrittéjyyskasvatusta
tukevien jarjestojen, kuten YES ry,
Nuori Yrittajyys ry tai 4H, toimintaa?
« Mita hyvinvointi- ja lilkkunta-alan yrittgjia kunnassasi toimii,
ja miten voitte rakentaa kumppanuutta?



ASUKKAIDEN HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

MAAKUNTA

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestéamisen on laskettu muodostavan
noin 80 prosenttia maakuntien tehtavista.

Asukkaille on tarkeaa, etta kaytetyimmat peruspalvelut saa lahelta asuin-
paikkaa koko maakunnan alueella. Pienet ja ketterat pk-yrittajat voivat
toimia kannattavasti myos pienemmalla vaestépohjalla. Lahipalvelujen
sailyttaminen ja vahvistaminen vaativat, etta sote-yrityksille

annetaan mahdollisuus syntyé ja toimia.

Maakunnan palvelujen jarjestajana pitaa huolehtia, etta
« sote-palveluihin syntyy pk-yrityksille ja
uudelle yrittajyydelle suotuisia toimintaymparistoja
* palveluissa painopisteena ovat peruspalvelut
* painopiste nakyy myds palvelujen rahoituksessa.

YRITTAJAHENKINEN MAAKUNTA

* pitaa sote-keskusten vastuulle kuuluvan palveluvalikoiman
mahdollisimman pienend, vain kaytetyimmissa palveluissa

« kayttaa mahdollisimman paljon asiakassetelia ja
henkil6kohtaista budjettia.

POHDI JA SELVITA

+ Millaisia toimijoita maakunnassa on palveluntuottajina?

+ Miten varmistetaan, etta maakunnan sote-tuotanto ja muiden toimi-
joiden sote-tuotanto ovat samalla viivalla?

« Onko maakunta maarittelemassa sote-keskusten kriteerit niin, etta
pk-yritykset voivat perustaa sote-keskuksia?

- Hyodyntaako maakunta yrittajyytta sote-palvelujen tuottamisessa?

13
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PALVELUJEN JARJESTAMINEN JA TUOTTAMINEN

KUNTA

Kunnan jarjestamisvastuulla olevat tehtavat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan.

Kunnan tehtéva, markkinoilla on tuotantoa

* palveluja, joissa markkinoilla on toimintaa, yrittéjia ja yrityksia tai
johon sité voi syntya esimerkiksi ateriapalvelut, siivous, kiinteisto-
huolto, rakentaminen, viherrakentaminen, toimitilojen ulosvuokraus,
energiantuotanto, liikuntapalvelut, varhaiskasvatus

YRITTAJAMYONTEINEN KUNTA
« ottaa itselleen ammattimaisen jarjestajan ja ostajan roolin ja
ostaa tuotantoa markkinoilta
 antaa asiakkaan valita palveluntarjoajan toimittajiensa joukosta aina,
kun se on mahdollista.

Kunnan tehtéva, markkinoilla ei ole tuotantoa
* palveluja, joille ei 16ydy tuottajia markkinoilta el
joissa on todettu markkinapuute

YRITTAJAMYONTEINEN KUNTA
» tuottaa palvelua itse, mutta ei toimi markkinoilla
+ selvittda markkinapuutteen olemassaoloa kolmen vuoden vélein ja
osissa, jotta markkinoilla oleva tarjonta saadaan kattavasti esiin.
Markkinapuutteen selvittdamisessa voidaan hyddyntaa
Suomen Yrittajien hankintaneuvontaa.

Kunnalla on strateginen intressi
* palvelut, joissa kunta tunnistanut esimerkiksi logistisen,
matkailullisen, kulttuurillisen tms. intressin.

YRITTAJAMYONTEINEN KUNTA
+ keskittyy toiminnan omistamiseen
« toimii ammattimaisena jarjestajana ja kilpailuttajana niille ulkopuolisil-
le toimijoille, jotka haluavat tulla mukaan tuottamaan palveluita.
» hakee palveluissa tehokkuutta ja kustannussaastoja, kun
itse tuottamisen sijaan kilpailuttaa palveluntarjoajat
riittavan pienissa osissa.

POHDI JA SELVITA

« Miten oman kuntasi tehtavat ryhmittyvat?
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PALVELUJEN JARJESTAMINEN JA TUOTTAMINEN

MAAKUNTA

Maakunta on palveluiden jarjestaja. Jarjestamisvastuu ei
tarkoita velvoitetta tuottaa itse palveluita, vaan velvoitetta
jarjestaa ne ammattimaisesti.

Palveluiden jarjestdjana maakunnan keskeisin tehtava on varmistaa,
etta verorahat kaytetaan vastuullisesti. Vastuullinen verorahojen kaytto
vaatii avointa kustannus- ja laatuvertailua seka terveen kilpailun
hyédyntamista ja palvelujen tuottamista monituottajamallilla.
Monituottajamalli tarkoittaa, etté palveluja tuottamassa

on yhden sijaan monta toimijaa. Tuotantoa voidaan

hankkia yrittajilta, yrityksilta ja jarjestoilta.

YRITTAJAHENKINEN MAAKUNTA

* keskittyy jarjestéjan rooliinsa

+ hyodyntaa tervetta kilpailua palvelujen jarjestamisessa

« kayttaa verorahoja vastuullisesti

+ varmistaa, ettéd maakunnan palvelumarkkinat toimivat ja
uudet yritykset paasevat markkinoille

» kantaa vastuun siitd, ettd maakunnan paatésten myota
kaikkien toimialojen, myds sosiaali- ja terveyspalvelualan,
yrittdjien toimintaympéristo kehittyy

 varmistaa, etta pienet yritykset voivat toimia sote-palvelujen ja
muiden maakunnan jarjestamisvastuulle
kuuluvien palvelujen tuottajana.

POHDI JA SELVITA

+ Miten maakunta vertailee eri tuottajien kustannustehokkuutta?

« Ovatko maakunnan tuottajille asettamat laatukriteerit
tarpeellisia, kohtuullisia ja kaikille samat?

* Mahdollistavatko maakunnan paatokset yrittajien
osallistumisen palvelutuotantoon?
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HYVA HANKINTAPOLITIIKKA
LUO ELINVOIMAA

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan kaikkia julkisista varoista
tehtavia hankintoja. Siis myos kunnan ja maakunnan ostoja.

Uuden hankintalain keskeinen tavoite on parantaa pienten ja keskisuurten
yritysten paasya markkinoille. Pk-yritysten menestyminen hankinnoissa
lisaa alueen elinvoimaa. Pk-yritykset tarjoavat tyoté ja maksavat veronsa
toiminta-alueelleen. Samalla vahvistetaan yritysten edellytyksia

kasvaa kansainvalisesti.

Hankinnat pitaa jakaa osiin, ja myo6s pienhankinnat on tehtava
avoimesti ja syrjimattomasti.

Hankintapolitiikka on aina hankkijan, eli kunnan tai maakunnan omissa
kasissa. Vaikka hankinnan toteutus olisi ulkoistettu, hankintapolitiikkaa
ei tule ulkoistaa. Kunnan ja maakunnan tulee linjata omistaja-
ohjauksellaan myds omistamiensa yhtididen hankintapolitiikkaa.

YRITTAJAT HUOMIOIVA HANKINTAPOLITIIKKA

+ kertoo hankintaperiaatteet avoimesti yrittajille

 varmistaa, ettd hankinnat toteutetaan ammattitaitoisesti

« kay jatkuvaa vuoropuhelua alueen yrittdjien kanssa

» huomioi paikallisten pk-yritysten osallistumismahdollisuudet

* jakaa hankinnat pk-yrityksille sopiviin kokonaisuuksiin ja
valitsee useamman toimittajan

« tiedottaa kaikista hankinnoistaan avoimesti ja ajoissa

+ edistaa innovaatioita.



TEESIT
HYVAAN HANKINTAAN

1.  Suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa kaydaan aina aito
markkinavuoropuhelu eli selvitetdan, mita tuotteita ja
palveluita on jo markkinoilla, ketka niita tuottavat seka
mité ratkaisuja yritykset voisivat tarjota.

2. Sahkoinen kilpailutusjarjestelma auttaa tarjoajia
loytamaan tarjouspyynnot.

3. Maaritetaan laatukriteerit
hankittavalle kohteelle — ei tarjoavalle yritykselle.

Ei esteté tarjoajilta muuta liiketoimintaa.
Ei esteta alihankintaa.

Jaetaan hankinta osiin ja valitaan useita toimittajia.

N @ o »a

Hankitaan yhteishankintayksikon sijaan itse silloin,
kun tunnetaan tarjoajat.

8. Ostetaan kaikilta valituilta toimittajilta
selkeiden periaatteiden mukaan.

9. Mitataan ja valvotaan laatua sopimuskaudella.

10. Kaytetaan hankintaneuvojaa sparraajana.
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PALVELUSTRATEGIA
OSANA MAAKUNTASTRATEGIAA

Maakunnan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia
osana maakuntastrategiaa. Palvelustrategia on suositeltavaa laatia
myos kasvupalveluista. Myds kunta voi laatia palvelustrategian.

Palvelustrategiassa

» paatetaan palvelun pitkan aikavalin tavoitteet

» paatetaan tavoitteet yksityisilta palveluntuottajilta
hankittavien palvelujen vahimmaismaéaraksi

« sovitetaan valinnanvapauden piirissa olevat palvelut ja
muut palvelut yhteen asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi

« maadritelladn, mika osa hankinnoista kilpailutetaan, jotta
kehittyisi uusi ratkaisuja parantamaan palvelujen
innovatiivisuutta ja hinta-laatusuhdetta.

YRITTAJAHENKINEN MAAKUNTA

* laatii palvelustrategian kaikista jarjestamisvastuulleen
kuuluvista palveluista

» hyddyntaa monituottajamallia, jossa
erilaiset tuottajat kirittavat toisiaan

« kayttaa yrittajien palvelutuotantoa mahdollisimman paljon

« tuottaa palveluita itse vain, jos yksityista tuotantoa ei ole

» edistaa innovatiivisuutta esittémalla markkinoiden
ratkaistavaksi ongelmia, jotka kaipaavat korjausta.

POHDI JA SELVITA

 Suosiiko maakunta omaa tuotantoa?
Jos kylla, niin miksi?

+ Onko tuottajilta hankittavien palvelujen osuus riittavan suuri?
Miksi se ei voisi olla suurempi?

» Nakeekd maakunta yrittajyyden vahvuutena ja
yritykset kumppaneina?

« Etsivatkd maakunta ja yritykset yhdessa uusia innovaatioita?



PALVELUTAVOITTEET

Kunta- ja maakuntastrategiassa tulee ottaa huomioon tehtavien
lakisaateiset palvelutavoitteet. Osana maakuntastrategiaa voidaan
paattaa esimerkiksi maakunnan palvelulupaus, jota edellytetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestémisesta annettavassa laissa.

POHDI JA SELVITA

 Mita asukkaat ja yritykset odottavat palveluilta?

- Vastaavatko palvelut kuntalaisten ja yrittajien tarpeita?

« Ovatko palvelut ja palveluprosessit asiakaslahtoisia?

+ Saako asiakas palvelut "yhdelta luukulta”?

» Onko palveluissa hyddynnetty digitaalisuuden
tuomia mahdollisuuksia?

« Voivatko asiakkaat valita itse palveluntarjoajan?

» Missa toiminnoissa innovatiivisuutta on jarkevaa edistaa, ja missa
toiminnoissa strategisena tavoitteena on jarkevaa olla jokin muu?

+ Miten estetaan, ettei jouduta riippuvaiseksi yhdesta
palveluntuottajasta?
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OMISTAJAPOLITIIKKA

KUNTA

Valtuusto paattaa kunnan omistajapoliittisista linjauksista.
Omistajapolitiikka maarittelee, miksi kunta on omistajana ja
mik& on omistamisen tavoite.

YRITTAJAMYONTEINEN OMISTAJAPOLITIIKKA
1. Kunta on ammattimainen jarjestaja ja tilaaja, ei tuottaja.
2. Kunta ei toimi markkinoilla vaan antaa yrittajien yrittaa.

3. Kunta asettaa omistuksilleen selkeat mitattavat tavoitteet ja
valvoo niiden toteutumista. Tavoite voi olla toiminnallinen.
Tuottotavoite kannattaa pitaa maltillisena.

4. Kunta varmistaa, etta sen omistamat yhtiot
noudattavat tiukasti kilpailuneutraliteettia.

5. Kunta kehittaa terveita markkinoita, luo uusille ja
toimiville yrityksille mahdollisuuksia seka
rohkaisee yrityksia tarttumaan niihin.

POHDI JA SELVITA

» Missa toiminnassa kunta on mukana omistajana ja sijoittajana?
 Millaista omaisuutta kunnalla on, ja mita se hankkii?
» Tukeeko omistaminen kaupungin strategisten
paamaarien saavuttamista?
« Onko omistus valttamatonta kustannustehokkaan ja
laadukkaan palvelutuotannon nakdkulmasta?
* Olisiko kunnan omistaman tuotannon sijasta
mahdollista ostaa palvelu yrittajilta?
« Onko omistus liiketaloudellisesti kannattavaa?
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OMISTAJAPOLITIIKKA

MAAKUNTA

Maakunnan omistajapolitiikassa keskeisessa roolissa ovat omistuksen
pitkan aikavalin tavoitteet seka tytaryhtididen omistajaohjaus.

Koska maakunnalla ei ole yleista toimialaa, se voi omistaa

yhtiéita vain laissa saadettyjen tehtaviensa toteuttamiseksi.

Kasvupalveluissa maakunnan omistama tuotanto edellyttaa,
etta palvelua ei ole tarjolla markkinoilla.

YRITTAJAMYONTEINEN MAAKUNTA

1. Maakuntavaltuusto pohtii aina tarkasti, miksi maakunta omistaa.
Omistuksella pitaa olla tietoinen tarkoitus ja tavoite.

2. Omistajaohjaus varmistaa, etta maakunnan yhtiét toimivat
terveen kilpailun peliséantéjen mukaan ja
noudattavat tiukasti kilpailuneutraliteettia.

3. Maakunta ohjaa yhtididen toimintaa selkeésti jo
perustamisasiakirjoissa ja yhtiojarjestyksessa.

4. Maakunta pitaa itsellaan vallan valita yhtididen hallintoelimet.
Valinta on omistajan kannalta kdytanndssa merkittavin
yksittainen toimenpide. Hallitus toteuttaa niita tavoitteita ja
tarkoitusperia, joita omistaja on yhteisdélle asettanut.

5. Maakunta valitsee yhtididen hallitukseen jasenet, jotka ovat
valmiita itsenadiseen paatoksentekoon seké tasavertaiseen
keskusteluun yhtién toimivan johdon kanssa.

POHDI JA SELVITA

» Miksi maakunta omistaa?

« Mitka ovat maakunnan yhtidéiden toimintaperiaatteet,
toiminta-ajatus ja tavoitteet?

» Onko nama ilmaistu selkeasti yhtion perustamis-
asiakirjoissa ja yhtiojarjestyksessa?

« Onko maakunnan yhtitiden hallituksen jasenten
valinnassa otettu huomioon tehtévan vaatimukset?

» Onko valituille annettu riittéva tieto omistajan tahdosta?
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ASUKKAIDEN OSALLISTUMIS- JA
VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET

KUNTA

Palvelualoitteen idea on, ettd kunnan jasen, eli asukas,
yrittaja taijarjesto, voi esittaa kunnalle vaihtoehtoisen, laadultaan
paremman tai kustannuksiltaan edullisemman tavan tuottaa palvelu.

PALVELUALOITE

- edistaa palvelurakenteiden uudistumista
* tuo esiin innovaatioita

» kannustaa seuraamaan julkisen palveluntuotannon tehokkuutta
 parantaa kustannustietoisuutta organisaation sisélla.
KUNNAN TULEE

1. ottaa aloite vastaan

2. arvioida oman palvelun laatu ja kustannukset

3. vertailla omaa ja ehdotettua tuotantotapaa

4. paattaa niista toimenpiteistd, joihin palvelualoite ja

tehty vertailu antavat aihetta.

Jos vertailu osoittaa tarjotun tuotantomallin paremmaksi,

kunta voi kilpailuttaa palvelut tai mahdollistaa niiden hankkimisen
esimerkiksi palvelusetelilla.

Palvelualoitteen kayttédnotto vaatii valtuuston hyvaksynnan.

POHDI JA SELVITA

« Miten kuntasi hyotyy palvelualoitteesta?
« Voisitko tehda valtuustoaloitteen palvelualoitteen kayttoonotosta?



ASUKKAIDEN OSALLISTUMIS- JA
VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET

MAAKUNTA

Valinnanvapaus
+ on vahva keino osallistua ja vaikuttaa
+ tukee ihmisen itsemaaraamisoikeutta
« voidaan toteuttaa lahes kaikissa palveluissa
kayttamalla palvelusetelimallia.

Sote-uudistus tuo valinnanvapauden sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Se antaa ihmiselle oikeuden ja mahdollisuuden vaikuttaa omaan
hoivaansa ja hoitoonsa. Oikeus osallistua omaan hoitoonsa myos
sitouttaa siihen enemman, mika parantaa hoidon vaikuttavuutta.

MAAKUNNAN TEHTAVANA ON

« aktiivisesti edistad maakunnan palvelumarkkinoiden kehittymista

* huolehtia, etta asiakkailla on todellinen mahdollisuus valita
useiden erilaisten ja erikokoisten palveluntuottajien joukosta

« tiedottaa aktiivisesti valinnanvapaudesta

 opastaa asukkaita valinnanvapauden kayttamisessa.

POHDI JA SELVITA

» Tukevatko maakunnan paatokset
palvelumarkkinoiden kehittymista?
« Onko myos pk-yrityksilla aito mahdollisuus tulla markkinoille?
+ Miten maakunta varmistaa, etta sen asukkaat tietavat
valinnanvapaudesta?
+ Miten maakunta auttaa ja kannustaa asukkaita
kayttamaan valinnanvapautta?

23
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ELINYMPARISTON JA ALUEEN
ELINVOIMAN KEHITTAMINEN

KUNTA

Paras elinkeinopolitiikka syntyy yhdessa yrittdjien kanssa.
Saannollinen keskustelu luo kunnan ja yrittajien valille
luottamuksen, jonka pohjalle elinvoima on hyva rakentaa.

ELINVOIMAISEN KUNNAN TEESIT

1. Kun pidéat huolta yrittamisen edellytyksista,
pidat huolta koko kunnasta. Yrittéjyys on kunnan
tarkein voimavara. Se luo ty6ta, palveluja ja verotuloja.

2. Kun varmistat, ettd kunnan toimintaymparisto
pysyy yrittajamyonteisena, houkuttelet kuntaan
lisaa yrityksia ja asukkaita.

3. Kun kysyt ensin yrittajilta, varmistat, etta kaikissa
paatoksissa huomioidaan aina myos yritysvaikutukset.

4. Kun toteutat kunnan hankinnat aina osissa ja avoimesti,
varmistat, etta alueen yrittajilla on reilu mahdollisuus
menestya. Se synnyttaa kilpailua ja
parantaa palvelun laatua.

POHDI JA SELVITA

« Kayvatko kuntasi virkamiehet ja luottamushenkilot
yrittajien kanssa saannollista ja avointa vuoropuhelua?
+ Kuuluuko elinkeinopolitiikka kuntasi ylimman johdon vastuulle?
« Panostaako kuntasi koulutukseen?
 Loytavatko yritykset osaavaa tyévoimaa?
« Toteuttaako kuntasi kaavoituksen avoimesti ja johdonmukaisesti?
« Arvioiko kuntasi jarjestelmallisesti paatosten yritysvaikutukset?



ELINYMPARISTON JA ALUEEN
ELINVOIMAN KEHITTAMINEN

MAAKUNTA

Maakunnan tehtavat liittyvat kiinteasti elinympariston ja
alueen elinvoiman kehittamiseen.

Keskeiseen rooliin nousevat

aluekehittaminen ja maakuntaohjelman laatiminen
alueen, sen elinkeinoeldaman seka innovaatio-
ympaéristéjen kehittdminen ja rahoittaminen
maakuntakaavoitus

alueellisten koulutustarpeiden ja -tavoitteiden
ennakointi ja valmistelu

kasvupalveluiden jarjestaminen
liikennejarjestelman toimivuus.

YRITTAJAHENKINEN MAAKUNTA

asemoi yhteistyon yrittajien kanssa

kiinteaksi osaksi maakunnan toimintaa

kuulee yrittajia ja huomioi yritysten tarpeet ja tavoitteet
luottaa vahvuuksiinsa ja uskaltaa erikoistua

kaavoittaa mahdollistavasti, ei rajaavasti

hoitaa tieverkkoa ennakoivasti ja tasapuolisesti

valttaa byrokratiaa

tekee maakuntaohjelman yhteistydssa yrittdjien kanssa.

POHDI JA SELVITA

Mik& on minun maakuntani ja sen elinkeinoelaman vahvuus?
Miten kuulemme yrittéjien visioita ja vahvistamme

niiden suhdetta maakuntaan?

Mika tekee maakunnastamme yrittajille parhaan

paikan toimia, kasvaa ja kehittya?
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HENKILOSTOPOUITIIKKA

Yrittajamyonteiset paatokset, yrittajien kuuleminen ja
elinvoiman edistaminen parantavat yrittdmisen olosuhteita.
Pelkat strategiset valinnat eivat riita, vaan tarvitaan tekoja.

Kunnissa ja maakunnissakin nama teot tekevat tyontekijat.
Tavoite muuttuu todeksi vasta, kun jokainen tyontekija
toimii sen mukaan. Siksi on adrimmaisen tarkeaa, etta
henkilostod saa evaita ja tyokaluja ymmartaa yrittajyytta.

Kouluista tuttu yrittadjyyskasvatus kannattaa ottaa osaksi
henkiloston osaamisen kehittamista.

POHDI JA SELVITA

» Onko yrittajamyonteisyydesta kerrottu koko henkiléstolle?
» Onko koko henkilostolle annettu valmius ymmartaa yrittajyytta?
« Kannustetaanko henkilostoa kysymaan yrittajien nakemyksia?

Tydyhteison yrittdjyysasennetta voi arvioida
kysymalla, edistetaankd meilla seuraavia taitoja:

1. myonteinen ja yrittelids asenne tulevaisuuteen

2. yhdessa tekeminen ja kokeminen,
kokeilemalla oppiminen

3. rohkeus ja kyky nahda mahdollisuuksia

4. tybelamataidot, tiimityotaidot, itsensa johtaminen,
verkostojen rakentaminen

5. kyky ymmartaa liiketoimintaa, kestavaa
yrittajyytta ja yhteison elinvoimaisuutta.



Ajankohtainen kunta- ja maakuntastrategiakasikirja seka
lisaa tyokaluja yrittajahenkiseen kuntaan ja maakuntaan
osoitteessa www.yrittajat.fi/kunta

Yrittajien asiantuntijat
ovat kaytettavissasi yrittajamyonteisen
kunnan ja maakunnan rakentamiseen.
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TERMIT

Elinkeinopolitiikka

Elinkeinopolitiikalla tarkoitetaan julki-
sen sektorin toimenpiteita, joiden tar-
koituksena on luoda toimintaymparis-
10, joka edistaa yritysten syntymista,
toimintaa, kasvua seka kilpailukykya
ja tyollisyytta.

Elinvoimapolitiikka
Elinvoimapolitiikalla tarkoitetaan paa-
toksia ja toimenpiteita, joilla kehite-
taan kaupungin tai kunnan elinvoimaa
lisaavia tekijoita. Etsimalla paikallisia
ja alueellisia talouskasvun vetureita,
kehittamalla edellytyksia ja tukemalla
innovaatiokykyé, jotka vahvistavat yri-
tysten uusiutumista ja kilpailukykya,
vahvistetaan yritysten ja sita kaut-
ta kaupungin, kunnan tai alueen elin-
voimaisuutta. Tahan tarvitaan myos
monimuotoista taydennyskoulutusta,
energiatehokkaita kiinteistoratkaisu-
ja, rohkeita investointeja seka maan-
kayton ja infran kehittamista.

Julkinen hankinta

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan
tavara-, palvelu- ja rakennusurakka-
hankintoja, joita valtio, kunnat ja kun-
tayhtymat, valtion liikelaitokset seka
muut hankintalainsaaddannossa maa-
ritellyt hankintayksikot tekevat oman
organisaationsa ulkopuolelta. Julkisia
hankintoja saannellaan hankintalais-
sa. Saantelyn tavoitteena on tehostaa
julkisten varojen kayttoa. Julkisia han-
kintoja tehdaan vuositasolla arviolta
35 miljardilla eurolla.

Jarjestdja

Kunta voi jarjestaa sille laissa saade-
tyt tehtavat itse tai sopia jarjestamis-
vastuun siirtémisesta toiselle kunnal-
le tai kuntayhtymaille. Palvelun jarjes-
taja vastaa palvelujen jarjestamisesta
ja rahoituksesta.

Kasvupalvelut
Kasvupalvelu-uudistuksessa TE-pal-
velut ja yrityspalvelut kootaan julki-
seksi kasvupalveluksi. Talla ediste-
taan uutta yritystoimintaa, yritysten
kasvua, uudistumista ja kansainva-
listymista seka vastataan tyomarkki-
noiden muutoksiin. Kasvupalveluihin
on tulossa kilpailullinen tuotantomal-
li, joka yhdesséa asiakkaan valinnan-
vapauden kanssa vahvistavat palve-
lujen vaikuttavuutta, synnyttaa uu-
sia palveluinnovaatioita ja luo uudet
palvelumarkkinat.

Monituottajamalli

Sosiaali- ja terveyspalveluilla on mon-
ta tuottajaa: esimerkiksi yritykset, jul-
kisen sektorin palveluntuottajat, jar-
jestot ja saatiot. Suomen Yrittdjien
tavoite on ollut pitkdan monituottaja-
malli, jossa suomalaiset voivat itse va-
lita palveluntuottajan.

Sote-keskus

Sosiaali- ja terveyskeskuksella tarkoi-
tetaan palvelun tuottajan toimipistet-
13, jossa tuotetaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon suoran valinnan palveluja.



Tuottaja

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jar-
jestamisvastuulleen kuuluvat palvelut
itse tai hankkia ne sopimukseen pe-
rustuen muulta palvelujen tuottajalta.
Palvelun tuottajilla tarkoitetaan jarjes-
tajan hyvaksymia tuottajia: esimerkik-
si julkisen sektorin palveluntuottajia,
yrityksia, jarjestoja ja saatioita.

Valinnanvapaus
Valinnanvapaudella tarkoitetaan asi-
akkaan oikeutta valita itse, mista han
saa sosiaali- ja terveyspalveluja. Jul-
kisesti rahoitettuja sosiaali- ja ter-
veyspalveluja voisivat jatkossa tar-
jota asiakkaalle julkiset, yksityiset ja
kolmannen sektorin toimijat, kuten
jarjestot ja saatiot. Asiakasmaksut
olisivat samat kaikilla palveluntarjo-
ajilla. Valinnanvapauden laajentami-
sen tarkoituksena on lisata asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksia seka paran-
taa palvelujen saatavuutta, laatua ja
kustannusvaikuttavuutta.

Yhden luukun periaate

Yhden luukun mallissa lupa-asiakas
asioi eri viranomaisten kanssa yhdel-
ta asiointipisteelta eli "luukulta”, josta
voi hoitaa kaikki tiettyyn hankkeeseen
tarvittavat luvat kerralla. Asiakasta ei
vaivata tarpeettomasti tietopyynnail-
|a, vaan viranomaiset pystyvat hyo-
dyntamaan saumattomasti ja moni-
puolisestijo kaytossaan olevaa tietoa.

Yleinen toimiala

Kunta hoitaa itsehallinnon nojalla it-
selleen ottamansa tehtavat (yleinen
toimiala) ja jarjestaa sille laissa erik-
seen saadetyt tehtavat (erityinen
toimiala).
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