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Tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

= Tama Yrittajagallup selvittda pienten ja keskisuurten yritysten mielipiteitd ja ndkemyksia ajankohtaisista aiheista.

= Tutkimus toteutettiin monimenetelmatutkimuksena, jolloin osa vastaajista osallistui tiedonkeruuseen sahkdpostikyselylla ja
osa Gallup Forum -internetpaneelin kautta.

= Tutkimukseen vastasi yhteensa 1018 pk-yrityksen edustajaa seuraavasti:
1. Gallup Forum -paneelista lahestyen sen yrittdjapanelisteja (176 vastausta)
2. Bisnode -yritystietokannasta sahkopostikyselyna (232 vastausta)
3. Suomen Yrittdjien rekisterista sahkopostikyselyna (610 vastausta)

= Kaikki vastaukset tallentuivat yhteismitallisina samaan tietokantaan analysointia varten.

" Tiedonkeruu tehtiin 23.5.-27.5.valisena aikana.

= Tulosten luottamusvali on kokonaistuloksen osalta +- 3,1 prosenttiyksikkoa.
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Aineiston rakenne

Aineiston rakenne
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

HENKILOITA YRITYKSESSA TOISSA YRITTAJA/YRITTAJAT ML. ?
1 henkildé/yksinyrittaja

2-4 henkil6a

5-9 henkil6a

10-19 henkilda

20 henkil6a tai enemman

En osaa sanoa

TOIMIALA

Teollisuus

Kauppa (tukkukauppa tai paivittaistavara- ja erikoiskauppa)
Rakentaminen

Palvelut (asiantuntija- tai muut palvelut)

En osaa sanoa

YRITTAJYYS, OMISTAMINEN JA JOHTOON KUULUMINEN
Olen yrittajd, omistan yrityksen tai osan yritysta (partneri)
Olen yrityksen toimitusjohtaja

Kuulun yrityksen johtoon/johtoryhmaan

Perheeni tai sukuni omistaa yrityksen jossa tydskentelen
Muu, mika?

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN)

Padkaupunkiseutu

Uusimaa

Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

0% 20%

40% 60% 80% 100%

N 43%
I 25%

B 15%

B 9%

B 8%

B 9%

I 16%

B 12%
A 619%
B 3%

e 93%
N 28%

S 15%

M 5%

I 1%

N 19%
B 12%
N 2%
I 25%
N 21%

Vastaaja voi tdssa kuulua useampaan ryhméaén
samanaikaisesti.
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Kuinka tarkeéata vieraiden kielten osaaminen on yritystoiminnallenne?

Kuinka tarkeata vieraiden kielten osaaminen on

yritystoiminnallenne?
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

Ei
lainkaan
tarkeata

(1) Erittain
tarkeata

(4)

Vahan
tarkeata

(2)

En osaa
sanoa Melko
tarkeata
(3)

Kuinka tarkeata vieraiden kielten osaaminen on yritystoiminnallenne?
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) 2,76
TYONTEKIJOIDEN MAARA:
1 hl6 (n=437) 2,68
2-4 hléa (n=255) 2,74
5-9 hléa (n=150) 2,83
10 hioa tai enemman (n=176) 2,93
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=89) 3,11
Kauppa (n=162) NG 7 N 2 o0
Rakentaminen (n=119) 2,16
Palvelut (n=616) [INNEEEEGEGPGCY 7 NN 2 51
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=194) 3,16
Uusimaa (n=121) 2,93
Etela-Suomi (n=224) 2,67
Lansi-Suomi (n=257) 2,62
Pohjois- ja It&-Suomi (n=217) 2,56
IKA:
18-39 v (n=123) 2,68
40-49 v (n=250) 2,66
50-59 v (n=354) 2,80
60- v (n=292) 2,84

B Erittdin tarkeata (4) ®mMelko tarkeata (3) " En osaa sanoa ®\Vahan tarkeata (2) B Ei lainkaan tarkeata (1)
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Kielitaitoa koskevat kysymykset

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastaako yrityksessa oleva kielitaito g7 Bl 11
riittavasti yrityksen tarpeita?
Onko yrityksella tarve rekrytoida 14 81
henkiloita, jotka osaavat vieraita kielia?
Onko yrityksella tarve ostaa
kielipalveluita?

m Kylla En osaa sanoa mEj
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Kielitaitoa koskevat kysymykset

Kyll&, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

Vastaako yrityksessa oleva kielitaito

riittdvasti yrityksen tarpeita? 87 e - o488

Onko yrityksella tarve rekrytoida henkil6ita,

: o N Ot O ot ®
jotka osaavat vieraita kielia? 14 3%

Onko yrityksella tarve ostaa kielipalveluita? & €@ 9@ 14

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) =e=Teollisuus (n=89)
YRITYKSEN TOIMIALA: =o=Kauppa (n=162) —e=Rakentaminen (n=119)
=e=Palvelut (N=616)
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Vastaako yrityksessa oleva kielitaito riittavasti yrityksen tarpeita?

Vastaako yrityksessa oleva kielitaito riittavasti
yrityksen tarpeita?

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

Vastaako yrityksessa oleva kielitaito riittavasti yrityksen tarpeita?

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)
TYONTEKIJOIDEN MAARA:

1 hl6 (n=437)

2-4 hléa (n=255)

5-9 hléa (n=150)

10 hléa tai enemman (n=176)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=89)

Kauppa (n=162)
Rakentaminen (n=119)
Palvelut (n=616)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=194)
Uusimaa (n=121)
Etela-Suomi (n=224)
Lansi-Suomi (n=257)

Pohjois- ja Itd-Suomi (n=217)
IKA:

18-39 v (n=123)

40-49 v (n=250)

50-59 v (n=354)

60- v (n=292)
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mKylla En osaa sanoa
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Onko yrityksella tarve rekrytoida henkiloita, jotka osaavat vieraita kielia?

Onko yrityksella tarve rekrytoida henkil6itd, jotka
osaavat vieraita kielia?

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

Kylla

En osaa
sanoa

Ei

Onko yrityksella tarve rekrytoida henkilditd, jotka osaavat vieraita kielia?

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)
TYONTEKIJOIDEN MAARA:
1 hl6 (n=437)
2-4 hlda (n=255) 79
5-9 hlé& (n=150) 21 73
10 hl6a tai enemmaén (n=176)
YRITYKSEN TOIMIALA:

Teollisuus (n=89)
Kauppa (n=162)

Rakentaminen (n=119) 7

5

I

(0]
‘

Palvelut (n=616)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=194)
Uusimaa (n=121)

Etela-Suomi (n=224)
Lénsi-Suomi (n=257) 86 0000
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=217) E
IKA:

18-39 v (n=123) 76

40-49 v (n=250) 1

50-59 v (n=354)

60- v (n=292) 84
mKylla En osaa sanoa mEi
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Onko yrityksella tarve ostaa kielipalveluita?

Onko yrityksella tarve ostaa kielipalveluita?

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

Ei

KylldEn osaa

n sanoa

Onko yrityksella tarve ostaa kielipalveluita?

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) HER EN.
TYONTEKIJOIDEN MAARA:
1 hl6 (n=437)
2-4 hloa (n=255) IER E.
5-9 hléa (n=150) IER 87
10 hioa tai enemman (n=176) [HEENEE—
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=89)
Kauppa (n=162) Il ER
Rakentaminen (n=119) SN EEEEE—
Palvelut (n=616) IIER EH".
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=194)
Uusimaa (n=121) 87
Eteld-Suomi (n=224) IER
Lansi-Suomi (n=257) HER EE.
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=217) A - EN I —
IKA:
18-39 v (n=123) 88
40-49 v (n=250) IER
50-59 v (n=354)
60- v (n=292) KN

mKylla En osaa sanoa mEi
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Miten yrityksen vieraiden kielten osaamisen tarve kehittyy tulevaisuudessa?

Miten yrityksen vieraiden kielten osaamisen tarve Miten yrityksen vieraiden kielten osaamisen tarve kehittyy tulevaisuudessa?

: ; 5
kehittyy tulevaisuudessa: Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)
Vahenee TYONTEKIJOIDEN MAARA:
En osaa | 1 hi6 (n=437) 6
| 2-4 hi6& (n=255) [NEEN e
sanoa \
| 5-9 hi6a (n=150) | HE T 00 3

Kasvaa 10 hioa tai enemman (n=176) | IEEEENNNNET Y T ——"

™~

YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=89) GNP e
Kauppa (n=162) 5
Rakentaminen (n=119) 7
Palvelut (n=616) | NEEEENEZE . s
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=194) | INENFEN e 4 1
Uusimaa (n=121) [EEEFTE e
Eteld-Suomi (n=224) IEZE T e
Lansi-Suomi (n=257) 6
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=217) |EEEEFEN T 4
IKA:
18-39 v (n=123) 64 6 |
40-49 v (n=250) 5
Pysyy 50-59 v (n=354) 70 41
samana 60- v (n=292) 71 5
mKasvaa W Pysyy samana En osaa sanoa MW\Vahenee
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Mihin toimintoihin yrityksenne tarvitsee vieraiden kielten osaamista?

Mihin toimintoihin yrityksenne tarvitsee vieraiden kielten osaamista?
Voit valita useita.

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Asiakaspalvelu 55
Myynti 35
Viestinta
Markkinointi

[y

Teknologian kayttéonotto

=
(6]

Tuotanto

[y

Tuote- tai prosessikehitys 4

-
o

II
N
N
N
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Joku muu

[N

En osaa sanoa 1
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Mihin toimintoihin yrityksenne tarvitsee vieraiden kielten osaamista?

Mihin toimintoihin yrityksenne tarvitsee vieraiden kielten osaamista?
Voit valita useita.
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) 0% 50% 100% 150% 200% 250%

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)
TYONTEKIIOIDEN MAARA:
1 hlé (n=437)
2-4 hl6a (n=255)
5-9 hl6a (n=150)
10 hl6a tai enemmén (n=176)

YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=89)
CULERGESYPN 55 | 52 | 24 | 21 99 12/
Rakentaminen (n=119) IEENEEENFENEYAEIEEEEYY?
Palvelut (n=616)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
P&akaupunkiseutu (n=194) I ETE AN

Uusimaa (n=121)
Etela-Suomi (n=224)

Lansi-Suomi (n=257)
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=217)

IKA:
ICECECRVAGQESP)N 66 | 43 | 34 | 30 | 20 |24 | 17 |
40-49 v (n=250)
50-59 v (n=354)

CERAGEPEPIN 53 | 31 26 | 19 | 16 |12 13

B Asiakaspalvelu

= Myynti

m Viestinta

B Markkinointi

m Teknologian kayttéénotto

B Tuotanto

B Tuote- tai prosessikehitys
Joku muu

300%
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Mihin toimintoihin yrityksenne tarvitsee vieraiden kielten osaamista?

Mihin toimintoihin yrityksenne tarvitsee vieraiden kielten osaamista?
Voit valita useita.

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Asiakaspalvelu 55 /‘ 40 O 59
Myynti | 35 /o 25@ / 57
Viestintd 28 o’ 17 oqz’k/

Markkinointi 22 QS///ZK \.\38
Teknologian kayttéonotto ' 16 T 9 (I.]_EG ® 40

Tuotanto ' 15 15 ®” 31
/
Tuote- tai prosessikehitys 2 0. Q215 ® 29
Joku muu 10 €@
En osaa sanoa 11 ®®& 10 ® 20
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) =eo=Teollisuus (n=89)
YRITYKSEN TOIMIALA: =eo=Kauppa (n=162) =e=Rakentaminen (n=119)

=e=Palvelut (N=616)

80%
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Mita kielia yrityksenne toiminnassa tarvitaan?

Mita kielia yrityksenne toiminnassa tarvitaan?
Voit valita useita.

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Suomi
Englanti
Ruotsi
Saksa
Venaja
\Vilgel 6 |
Ranska

Espanja
|
[

Kiina
Norja
Italia |
Tanska |
Puola |
Japani |
Portugali |1
Hollanti | 0
Saame |0

Muu, mika? Ik

En osaa sanoa |1

= = = N

IKANTAR g Yrittajat



Mita kielia yrityksenne toiminnassa tarvitaan?

Mita kielia yrityksenne toiminnassa tarvitaan?

Voit valita useita.
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)
TYONTEKIJOIDEN MAARA:

1 hlo6 (n=437)

2-4 hl6a (n=255)

5-9 hléa (n=150)

10 hléa tai enemman (n=176)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=89)

Kauppa (n=162)
Rakentaminen (n=119)
Palvelut (n=616)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=194)
Uusimaa (n=121)
Etela-Suomi (n=224)
Lansi-Suomi (n=257)

Pohjois- ja Ita-Suomi (n=217)
IKA:

18-39 v (n=123)

40-49 v (n=250)

50-59 v (n=354)

60- v (n=292)

0%

50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

L N o umti
o v v
B Suomi B Englanti B Ruotsi B Saksa B Venaja m\Viro
mRanska EEspanja E Kiina mNorja | [talia E Tanska
HPuola B Japani B Portugali B Hollanti B Saame B Muu, mika?
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Mita kielia yrityksenne toiminnassa tarvitaan?

Mita kielia yrityksenne toiminnassa tarvitaan?
Voit valita useita.

Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018) 0% 10% 20% 30%

Suomi |87
Englanti

Venaja 12,&54{

Viro /;‘

Ranska ® i{ 9
5
;2

6
R |
Espanja s
Kiina 0@1
Norja 4
Italia ‘@z
Tanska (9:112
Puola e»12
Japani @i
Portugali @ 3
Hollanti Qon
Saame @
Muu, mika? % 2
En osaa sanoa @ap
Toukokuu 24.-27. K2/2021 (n=1018)

=e=Kauppa (N=162)
=e=Palvelut (N=616)

11

YRITYKSEN TOIMIALA:

40% 50%

87
Ruotsi 44 O O
Saksa |1 / ® 37

60% 70% 80% 90%

@) 85/90

®.4%90 9/

100%

=e==Teollisuus (n=89)
=eo=Rakentaminen (n=119)
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