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ESIPUHE

Suomen Yrittdjat ja Finnvera Oyj tekevit yhteistyds-
s pienti ja keskisuurta yritystoimintaa sekd tdman
kehitystd kuvaavaa Pk-yritysbarometria kaksi kertaa
vuodessa valtakunnallisena raporttina ja alueellisi-
na raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellain
teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palvelui-
hin jaoteltuna. Lisdksi kun yritysten vastauksissa on
eroja yritysten kasvuhakuisuuden, koon, idn tai toi-
minta-alueen suhteen, erilaiset ndkemykset tuodaan
esille raportissa.

Syksyn 2006 Pk-yritysbarometri perustuu lihes
3800 pk-yrityksen vastauksiin ja heijastaa siten katta-
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vasti pk-sektorin kasityksia yritysten kehitysnakymis-
t4 ja toimintaan vaikuttavista tekij6ista. Barometrin
ennustekyky on ollut hyva.

Tassa raportissa kasitellddn pk-yritysten toimin-
taymparistod ja suhdanneodotuksia lahimmén vuo-
den aikana. Lisiksi tarkastellaan yritysten rahoitus-
ta, kasvuhakuisuutta seka yrityksen kehittamistarpei-
ta ja -esteitd.

Syksyn barometrin erityisteemana on julkisten
yrityspalveluiden tunnettuus ja kadytté. Samalla on
tiedusteltu kayttdjien arvioita ndiden organisaatioi-
den ja konseptien palveluasenteesta, asiantunte-
muksesta ja hyodyllisyydesta.

Pauli Heikkila
toimitusjohtaja
Finnvera Oyj
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TIVISTELMA

Pk-yritysten suhdanneodotukset ovat
edelleen vahvat

Pk-sektorin suhdanneodotukset ovat sdilyneet vah-
voina, mutta odotukset eivit ole enii vahvistuneet.
Yrityksistd 52 prosenttia ennakoi suhdanteiden py-
syvidn ennallaan ja 41 prosenttia niiden yha parane-
van seuraavan vuoden aikana. Ndkymait ovat pysytel-
leet valoisina kaikilla toimialoilla — tosin odotukset
ovat laskeneet hieman teollisuudessa ja ovat hiukan
matalammat kaupassa. Nakemykset ovat positiivi-
semmat nuorissa, kasvuhakuisissa ja kansainvalisil-
|a markkinoilla toimivissa yrityksissa kuin muissa yri-
tyksissa.

Valoisat suhdanneodotukset nakyvat myos liike-
taloudellisissa indikaattoreissa. Odotukset niin lii-
kevaihdon kuin kannattavuuden ja vakavaraisuuden
suhteen ovat edelleen vahvat. Liikevaihdon saldoluku
on siilynyt ennityksellisen korkealla tasolla. Teolli-
suudessa muita aloja useammat odottavat liikevaih-
don kasvua.

Pk-yritysten odotukset niin viennin kuin tuon-
ninkin arvon kasvusta ovat keskimaariisells tasolla.
Vienti- ja tuontiyritysten odotukset ovat kuitenkin las-
kusuunnassa. Viennin suhteen odotukset ovat laske-
neet kaupassa, mutta toisaalta ne ovat nousseet voi-
makkaasti rakentamisessa. Kaupassa tuontiodotuk-
set ovat muita aloja vahvemmat. Erityisesti teollisuu-
dessa tuontiodotukset ovat laskeneet.

Suotuisat suhdanneodotukset ja ty6llisten ikdan-
tyminen pitavat ylla pk-yritysten rekrytointitarpeita.
Yritysten, joilla ei ole odotettavissa lainkaan tarvet-
ta tyollistdd, osuus on matalalla 28 prosentin tasol-
la. Osuus ei ole kuitenkaan enaa laskenut. Erityisesti
rekrytointitarvetta nayttdisi olevan useissa teollisuus-
jarakennusyrityksissa. Toisaalta barometrin vastauk-
sista kdy kauttaaltaan ilmi, ettd rekrytointiongelmat
ovat edelleen kasvussa.

Yhdessi edeltidvit havainnot ennakoinevat, etti
tyollisyyden kehitys ei valttimatta ole jatkossa yhta
vahvaa kuin viime aikoina, vaikka suhdanneodotuk-
set ovat vahvat ja henkilostélisdyksia ennakoidaan.
Yrityksistd neljannes uskoo kuitenkin edelleen henki-
|6sténsa madrin olevan suurempi vuoden kuluttua.

Vain viisi prosenttia yrityksistd ennakoi henkilostén-
s olevan nykyistd pienempi. Odotukset henkildstén
lisdyksesta ovat laskeneet teollisuudessa ja rakenta-
misessa. Nailld aloilla onkin karsitty eniten tyévoima-
pulasta. Vastaavasti palveluissa ja kaupassa odotuk-
set ovat nousseet kevdistd ja ne ovat korkeammat
kuin muilla aloilla.

Investointien arvon nousuodotukset ovat tehneet
korjausliikkeen ylospéain kevaan laskun jalkeen. Odo-
tukset ovat nousseet kaupassa ja rakentamisessa.
Muilla aloilla ne ovat siilyneet keviiselld tasolla. Tuo-
tekehityspanostusten kasvua ennakoivien maaré on
viidenneksen suurempi kuin laskua odottavien. Eri-
tyisesti panostusten kasvuun uskotaan teollisuudes-
sa ja kasvuhakuisissa yrityksissa.

Kevitta useammat odottavat tuotantokustannus-
ten nousua teollisuutta lukuun ottamatta. Parina
viime vuonna tuotantokustannusten inflaatio-odo-
tukset ovat olleet edellistd vuotta korkeammat. Taméa
patee my6s tihan vuoteen syksyn inflaatio-odotus-
ten nousun myéta. Varsinkin valituotteiden inflaatio-
odotukset ovat voimistuneet. Lopputuotteiden hin-
tojenkin nousun odotetaan kiihtyvin. Inflaatio-odo-
tukset ovat matalimmat kaupassa ja korkeimmat ra-
kentamisessa.

Tyévoimapula entistikin useammin kasvun,
kehittimisen ja tyollistimisen esteena

Pk-sektorilla nihdiin, ettd erityisesti myynnissi ja
markkinoinnissa on kehitettavaa. Henkil6ston kehit-
tdminen ja kouluttaminen koetaan toiseksi useim-
min tarkeimmaksi kehittamistarpeeksi. Lisédksi tuo-
tannon, tuotekehityksen ja laadun parantamisesta
sekd verkostoitumisesta ja alihankinnan kehittami-
sestd kannetaan huolta. Verkostoituminen ja alihan-
kinnan kehittaminen ovat nostaneet osuuttaan hil-
jalleen viime vuosina. Rahoituksessa ja taloushallin-
nossa nahdain olevan kehitettavaa kasvuhakuisissa
yrityksissa muita useammin.

Tybvoimapula on nostanut entisestdan merkitys-
taan kehittdmisen suurimpana esteeni ja nikyy osal-
taan henkiloston kehittamis- ja kouluttamistarpeen
nousuna. Se on nyt yhtd usein pahin este kuin kirea
kilpailutilanne. Muita useammin tyévoimapula on
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este rakentamisessa. Matalamman koulutustason
vaatimusten kaupassa tyévoimapula ei toimi estee-
na yhta usein. Sen sijaan kired kilpailu koetaan alal-
la kehittimisen suurimmaksi esteeksi.

Suhdannetilanne on luonnollisestikin menetta-
nyt merkitystadn esteend. Tyévoimakustannuksia,
muita resurssitekij6itd kuin tydvoima ja rahoitusvai-
keuksia pidetadan edellda mainittujen lisaksi tarkeim-
pind kehittdmisen esteina. Rahoitusvaikeudet koros-
tuvat voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten kohdal-
la. Rakennusalalla verotus koetaan muita useammin
kehittamisen esteeksi.

Tyévoimapulan ohella pk-yrityksissa tyollistami-
sen pahimpina esteini pidetddn kysynnin epévar-
muutta ja tyén sivukuluja. Kysynnian epdvarmuus
nimetddn kuitenkin kevatta harvemmin esteeksi ja
tyévoimapula on noussut sen ohi suurimmaksi tyl-
listamisen esteeksi. Kysynnan epavarmuus koetaan
esteeksi erityisesti kaupassa ja kansainvalisilla mark-
kinoilla toimivissa yrityksissa. Ammattitaitoisen tyo-
voiman saatavuutta pidetddn ongelmana erityises-
ti rakentamisessa ja suuremmissa pk-yrityksissa. Si-
vukulut toimivat suurimpana tyéllistimisen esteend
muita useammin kaupassa seka pienissa ja nuoris-
sa yrityksissa.

Pk-yrityksistd 10 prosenttia ilmoittaa olevansa
voimakkaasti kasvuhakuisia. Kasvuhakuisuus on
yleisempii kaupan alalla sekd nuoremmissa ja suu-
remmissa yrityksissd. Lahes kaksi kolmasosaa kas-
vuun pyrkivistd yrityksista nimeda uusien tuotteiden
kehittelyn yhdeksi tarkeimmistd kasvukeinoista. Yli
puolet kasvuhakuisista pk-yrityksistd perustaa kas-
vustrategiansa my6s myynnin ja markkinoinnin [i-
sddmiseen sekd ldhes puolet verkostoitumiseen ja
yhteistyon lisadmiseen. Kansainvalistymisen merki-
tys kasvukeinona on laskenut — teollisuutta lukuun
ottamatta.

Pk-yrityksistd 14 prosentilla ei ole lainkaan kas-
vutavoitteita. Yleisimpid syita kasvuhaluttomuuteen
ovat, ettd nykyistd yrityskokoa pidetadan sopivana ja
ettd ei olla halukkaita ottamaan kasvun vaatimaa ris-
kid. Myds tydvoimakustannukset ja tydvoiman saa-
tavuus ndhdidin kasvun esteinid. Tydvoiman saata-
vuuden osuus on noussut. Rahoitukseen liittyvii te-
kijoita ei pidetd kasvun esteind, mutta kired kilpailu-
tilanne ja kysynnan riittamattomyys ovat este noin
viidennekselle yrityksistd. Rakennusalalla tybvoiman

puute on muita useammin este, kun taas kaupan
alalla markkinoihin liittyvat tekijat.

Pk-sektori aikoo ottaa ulkoista rahoitusta
kasvuun ja kansainvilistymiseen

Lihes neljannes pk-yrityksista aikoo ottaa seuraavan
vuoden aikana uutta ulkoista rahoitusta. Ulkoisen ra-
hoituksen suhteen aktiivisempia aiotaan olla teolli-
suudessa seka voimakkaasti kasvuhakuisissa ja kan-
sainvalisilli markkinoilla toimivissa yrityksissa. Ul-
koista rahoitusta harkitsevista yrityksista 84 prosent-
tia aikoo hankkia sita pankeista. Finnveran puoleen
aikoo kdantya vajaa kolmannes.

Ulkoista rahoitusta harkitsevista 36 prosenttia ai-
koo hakea rahoitusta kasvun vaatimaksi kayttépai-
omaksi ja 31 prosenttia yrityksen kehittimishankkei-
siin. Nama kayttotarkoitukset korostuvat yritysjarjes-
telyjen ohella kasvuhakuisissa yrityksissa. Voimak-
kaasti kasvuhakuiset yritykset aikovat lisaksi kayttda
rahoitusta kansainvilistymiseen ja vientiin muita yri-
tyksia useammin. Noin puolella rahoitusta harkitse-
vista ulkoinen rahoitus on tarkoitettu kone- ja laitein-
vestointeihin. Neljdnnes aikoo ottaa rahoitusta ra-
kennusinvestointeihin.

Julkisten yrityspalveluiden tuntemuksessa
parannettavaa — arviot paasaantoisesti
myoénteisia

Pk-yritysten keskuudessa kokonaisuutena julkiset yri-
tyspalvelut tunnetaan varsin heikosti. Erityisesti ndin
nayttiisi olevan seudullisten yrityspalvelupisteiden,
Yritys-Suomi -portaalin ja kasvuyrityspalvelun osal-
ta. Varsinkin Yritys-Suomi -portaali tunnetaan erit-
tdin heikosti: 65 prosenttia vastaajista tuntee palve-
lun erittdin huonostija vain 2 prosenttia arvioi tunte-
vansa palvelun edes melko hyvin. Myds TE-keskusten
toiminta tunnetaan suhteellisen heikosti, kun verra-
taan palveluiden potentiaaliseen kayttijgjoukkoon ja
itse kdyttdneiden maariin. Palvelut tunnetaan kaut-
taaltaan seudullisia yrityspisteitd lukuun ottamatta
paremmin kasvuhakuisissa yrityksissa.

Julkisten yrityspalveluiden koetaan olleen hyo-
dyksi erityisesti yritysten perustamisessa sekd uu-
den teknologian ja tuotteiden kehittamisessa. Vahi-
ten julkisten yrityspalveluiden koetaan edistidneen in-
novaatioiden kaupallistamista ja uusien tyépaikko-
jen luomista.
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Pk-yritykset ovat kdyttaneet eniten hyvaksi TE-kes-
kusten (36 % yrityksista) ja Finnveran palveluita (32
%). Tekesin palveluita on hyédyntanyt 12 prosent-
tia yrityksista. Uusimpia palveluita, kasvuyrityspalve-
lua ja Yritys-Suomi -portaalia, on kdyttinyt vasta va-
jaa pari prosenttia yrityksista. Kasvuhakuiset yrityk-
set ovat lahes kauttaaltaan aktiivisimpia julkisten yri-
tyspalveluiden kayttajia.

Kaikkien yrityspalveluiden palveluasenne arvioi-
daan mydnteisesti. Arviot asiantuntemuksesta ovat
kaytannossa yhta mydnteiset. Palveluiden kayttajilta

5

kysyttiin vield, kuinka hyvin palvelut ovat pystyneet
edistdmain yrityksen toimintaa. Taltd osin Finnvera
saa erittdin hyvdn arvion yli kolmasosalta kayttajis-
t4. Tekesinkin palveluista yli puolet kiyttsjista antaa
positiivisen palautteen.

Kaiken kaikkiaan Finnvera saa kayttdjilta kauttaal-
taan parhaat arviot. Voimakkaasti kasvuhakuiset ar-
vioivat Tekesin palvelut positiivisemmin kuin muut
yritykset. Toisaalta ndmai yritykset antavat muita kriit-
tisemmain arvion Finprolle.
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1. PK-YRITYSBAROMETRIN AINEISTO JA ENNUSTEKYKY

Pk-yritysbarometri mittaa pienten ja keskisuurten yri- Taloustutkimus Oy teki syksyn 2006 Pk-yritysbaro-
tysten nikemyksia niiden toimintaan liittyvien teki-  metrin internetkyselyni elo-syyskuussa 2006. Vas-
joiden muutoksista kahdesti vuodessa. Suhdanne-  taajina oli 3788 suomalaista pk-yritysta. Otantakehik-
tekijoiden lisaksi barometri luotaa yritysten toimin-  kona on kéytetty toimialaluokitusta TOL 2002 sekd

taymparistoon vaikuttavia rakenteellisia tekijoitd, ku- ~ TDC hakemistot Oy:n Blue Book -yritystietokantaa.
ten pk-yritysten kasvustrategiaa, rahoitusta seka ke-  Tulosten laskentaan aineisto on oikaistu painokertoi-
hittamistarpeita ja -esteita. min. Ndin aineisto pyrkii vastaamaan mahdollisim-

man hyvin Suomen pk-yritysten todellista rakennetta.

Taulukko 1: Painotetun aineiston rakenne

n(w) = %

PAATOIMIALA Teollisuus 465 12
Rakentaminen 551 15

Kauppa 964 25

Palvelut 1808 48

HENKILOKUNNAN MAARA Alle 5 henkild3 2235 59
5 — 9 henkildi 795 21

10 — 19 henkild3 379 10

20 — 49 henkils3 265 7

5o+ henkils3 114 3

LIIKEVAIHTO Alle 0,20 milj. euroa 1348 36
0,20 — 0,49 milj. euroa 812 22

0,50 — 1,49 milj. euroa 836 22
1,50+ milj. euroa 754 20

ALUE (MAAKUNTA) Helsinki 568 15
Padkaupunkiseutu 265 7

Uusimaa 303 8

Varsinais-Suomi 341 9

Satakunta 189 5

Kanta-Hame 114 3

Paijat-Hame 152 4

Pirkanmaa 341 9

Kymenlaakso 114 3

Eteli-Karjala 76 2

Etel4-Savo 114 3

Pohjois-Savo 152 4

Pohjois-Karjala 114 3

Keski-Suomi 189 5

Eteld-Pohjanmaa 21g 6

Rannikko-Pohjanmaa 50 1

Keski-Pohjanmaa 114 3

Pohjois-Pohjanmaa 189 5

Kainuu 38 1

Lappi 87 2

Linsipohja 65 2
VASTAAJAN ASEMA Yrittdja 3164 84
Palkattu toimitusjohtaja 465 12

Muut 158 4
YRITYKSEN PERUSTAMISVUOSI | 2001— 907 24
1996 — 2000 656 18

1995 2185 58
YRITYKSEN KASVUHAKUISUUS | Voimakkaasti kasvuhakuinen 365 10
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 1595 42

Pyrkii sdilyttiméain asemansa 1246 33
Ei kasvutavoitteita 527 14

Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana 48 1
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN Ei 1759 47
Kylld 1954 53
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Kuva 1: Pk-yritysbarometrin ennustekyky, suhdannendkymat ja bkt
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Pk-yritysten odotukset ovat ennakoineet tulevat
suhdannekadinteet hyvin. Pk-yritysten suhdannevaih-
telut ovat kuitenkin seuranneet vientiteollisuuden ke-
hitysta viiveelld, minka vuoksi kansainvilisissa suh-
dannekaanteissi arvioinnit ovat olleet hieman viivas-
tyneita.

Sama havainto koskee ennustekykya tyollisyy-
destd. Pk-yritysbarometrin ennuste tyéllisyyskehi-

I/90 1/91 1/92 1/93 1/94 1/95 1/96 1/97 1/98 1/99 Ifoo l/or /o2 /o3 1/o4 /o5 1/o6 I/o7

tyksestd — varsinkin kdinteistd — on ollut hyva lu-
kuun ottamatta vuotta 2003. Tall6in heikentyneet
kansainviliset suhdanteet laskivat teollisuuden tys-
paikkoja eika kotimainen kulutuskysynta onnistunut
pitimain kokonaistydllisyyttd kasvu-uralla. Vuoden
2004 loppupuolella tydllisten maara kddntyi kuiten-
kin odotettuun kasvuun, joka on jatkunut tahan pai-
vadn asti.

Kuva 2: Pk-yritysbarometrin ennustekyky, odotukset henkilostomaarasta ja tysllisyys
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2. PK-YRITYKSET KANSANTALOUDESSA

Suomessa oli vuonna 2004 232 305 yritysta Tilasto-
keskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin mukaan.
Alle 10 henkiléa tyollistavien mikroyritysten osuus
koko yrityskannasta oli 93,1 prosenttia. Alle 250 hen-
kilod tyollistavien pk-yritysten osuus oli puolestaan
99,8 prosenttia.

Suomalaisten yritysten liikevaihto nousi vuon-
na 2004 noin 300 miljardiin euroon. Mikroyritysten

osuus téstd oli vajaat 18 prosenttia. Koko pk-sekto-
rin liikevaihto-osuus ylitti puolestaan 52 prosenttia.
Suomalaiset voittoa tavoittelevat yritykset (pl. maa-
talous) tyollistivat vuonna 2004 yli 1312 000 hen-
kiloa. Mikroyritysten osuus tasta tydllisten maaras-
td oli 24,6 prosenttia ja koko pk-sektorin 61,7 pro-
senttia.

Kuva 3: Tyéllisten maara erikokoisissa yrityksissa, indeksi 1990=100

105

95 1

90 1

85

80 A

75 1

70 A

65 -

60 . . : . . .

90 91 92 94 95 96

Mikroyritykset Pienet yritykset

Pk-sektori on vastannut 8o prosentista yrityk-
sissd vuoden 1994 jalkeen syntyneistd uusista tyo-
paikoista — kahdesta kolmasosasta kaikista uusis-
ta tyopaikoista. Kaikkein voimakkaimmin henkil6s-
t6 on lisadntynyt vuoden 1994 jalkeen pienissa, 10—
49 henkilda tyollistavissa, yrityksissa — yhteensd 48
prosenttia. Keskisuuret yritykset ovat kasvattaneet
henkilostoaan 34 prosentilla ja mikroyrityksetkin 27
prosentilla.

97

10

98 99 00 o1 02 03 04

Keskisuuret yritykset == :Suuret yritykset

Suurissa, yli 250 henkil6a tyollistavissa, yrityksis-
sd kumulatiivinen henkil6stdn lisdys on jaanyt 12 pro-
senttiin. Suurten yritysten ty6llisten mairan hidas-
ta kasvua selittad osaltaan kuitenkin toimintojen yh-
tidittdminen ja ulkoistaminen. Vertailtaessa eriko-
koisten yritysten tyéllistavyyttd on myés muistetta-
va, ettd yritykset siirtyvat kokoluokasta toiseen voi-
makkaan kasvun myota.
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3. SUHDANTEET

3.1

Pk-yritysten suhdannendkymat ovat edelleen vahvat.
Saldoluku on nyt +34, kun se oli kevaalla +35 ja se on
ollut keskimairin +15. Vaikka lasku ei olekaan mer-
kitsevd, saldoluku on laskenut ensimmaiisen kerran
sitten kevdin 2003 jalkeen. Yli puolet pk-yrityksista
odottaa suhdanteiden pysyvin ennallaan ja runsaat
40 prosenttia suhdanteiden vahvistuvan edelleen.

Kuva 4: Suhdannenidkymat, saldoluku
8o

YLEISET SUHDANNENAKYMAT

Toimialojen nakemysten vililla ei ole suuria eroja.
Tosin teollisuudessa yritysten odotukset ovat laske-
neet hieman. Kaupassa odotukset ovat hiukan muita
aloja alhaisemmat. Odotukset ovat sité positiivisem-
mat mitd nuoremmasta, kasvuhakuisemmasta ja/tai
laajemmilla markkinoilla toimivammasta yrityksest4
on kyse — mika on luonnollistakin.
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Taulukko 2: Suhdannenikymait seuraavan 12 kuukauden aikana

Paranevat Pysyvit ennallaan | Heikkenevit Saldoluku */
% % %
Toimialoittain

Kaikki yritykset A1 52 7 34
Teollisuus 40 52 8 32
Rakentaminen 40 56 4 36
Kauppa 40 49 n 29
Palvelut 43 51 6 37

Kasvuhakuisuuden mukaan
Voimakkaasti kasvuhakuiset 82 15 3 79
Kasvuhakuiset 53 43 4 49
Asemansa sdilyttdjat 28 61 10 18
Ei kasvutavoitetta 14 75 M 3
Toimintansa lopettavat 1 46 53 —52

* / Saldoluku on laskettu "paranevat” ja "heikkenevit” -vastausten osuuksien erotuksena.
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3.2 LIIKEVAIHTO

Pk-yritysten liikevaihto-odotukset ovat sdilyneet en-
natyksellisen vahvalla tasolla. Saldoluku +52 on sel-
visti keskimairiistd, +35, korkeampi. Vastanneista
60 prosenttia odottaa yrityksensa liikevaihdon ole-
van korkeampi vuoden p&dstd ja ainoastaan 8 pro-
senttia uskoo lilkevaihtonsa olevan matalampi.
Teollisuuden liikevaihto-odotukset ovat hieman
muita toimialoja vahvemmat. Kaupan liikevaihdon

kasvuodotukset ovat puolestaan muita toimialoja
matalammat. Rakentamisessa liikevaihdon odote-
taan sailyvan vahintidin nykyisell tasolla muita alo-
ja useammin. Odotukset liikevaihdon kasvusta ovat
yleisempid nuoremmissa, kasvuhakuisemmissa, laa-
jemmilla markkinoilla toimivissa ja/tai suuremmis-
sa pk-yrityksissa.

Kuva 5: Liikevaihdon muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 3: Odotukset liikevaihdon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 60 32 8 52
Teollisuus 63 30 7 56
Rakentaminen 55 39 6 49
Kauppa 56 35 9 47
Palvelut 62 30 8 54
12
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3.3 KANNATTAVUUS

Pk-yritysten kannattavuusodotukset ovat my6s edel-
leen korkealla tasolla. Vastaajista 46 prosenttia odot-
taa kannattavuutensa paranevan ja ainoastaan 12
prosenttia heikkenevin. Saldoluku +34 on sama kuin
viimeisen vuoden aikana ja se on keskimaaraisen sal-

doluvun, +24, ylapuolella. Kaupassa kannattavuuso-
dotukset ovat muita toimialoja matalammat. Raken-
tamisessa odotukset kannattavuuden noususta ovat
hieman laskeneet, ja alalla odotetaan muita useam-
min kannattavuuden sailyvan nykyisella tasolla.

Kuva 6: Kannattavuuden muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 4: Odotukset kannattavuuden muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 46 42 12 34
Teollisuus 46 43 11 35
Rakentaminen 41 49 10 31
Kauppa 43 43 14 28
Palvelut 48 41 11 37
13



Suomen Yrittajat ry, Finnvera Oyj Pk-yritysbarometri, syksy 2006

3.4 VAKAVARAISUUS

Vahvat odotukset liikevaihdosta ja kannattavuudes-  raisuuden suhteen toimialojen vilill ei ole merkit-
ta ovat pitdneet myds vakavaraisuus odotukset kor-  tdvid eroja. Odotukset kannattavuuden ja vakavarai-
kealla tasolla, +37 (km. saldoluku +32). Pk-yrityksis- ~ suuden suhteen ovat vahvemmat, kun on kyse nuo-
td 44 prosenttia odottaa vakavaraisuutensa olevan ~ remmasta, kasvuhakuisemmasta ja/tai laajemmilla
parempi vuoden kuluttua ja ainoastaan 7 prosent-  markkinoilla toimivasta yrityksesta.

tia vastaajista ennakoi sen olevan heikompi. Vakava-

Kuva 7: Vakavaraisuuden muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 5: Odotukset vakavaraisuuden muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 44 49 7 37
Teollisuus 46 47 7 39
Rakentaminen 40 54 6 34
Kauppa 42 50 8 34
Palvelut 46 47 7 39
14
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3.5 INVESTOINNIT

Pk-yritysten investointiodotukset ovat nousseet hie-
man kevain notkahduksen jilkeen. Muutos on kak-
sijakoinen. Teollisuudessa ja palveluissa investointi-
odotukset eivit ole muuttuneet. Sen sijaan kaupas-
sa ja rakentamisessa odotukset investointien kas-
vusta ovat nousseet huomattavastikin. Saldoluku

+9 on edelleen alle keskimiiriisen tason, +12. Teol-
lisuudessa ja rakentamisessa odotukset ovat vah-
vemmat kuin muilla aloilla. Kasvuhakuisemmat ja/
tai laajemmilla markkinoilla toimivat yritykset odot-
tavat muita useammin investointien kasvua.

Kuva 8: Investointien arvon muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 6: Odotukset investointien arvon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku

% % %
Kaikki yritykset 24 61 15 9
Teollisuus 30 54 16 14
Rakentaminen 26 61 13 13
Kauppa 23 60 17
Palvelut 23 63 14
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3.6 TUOTEKEHITYS

Pk-yritysten tuotekehityspanosten kasvuvauhdin
odotetaan pysyvin seuraavan vuoden aikana ennal-
laan ja ldhes keskimaariisell tasollaan, +21. Pk-yri-
tyksistd 28 prosenttia aikoo kasvattaa panostuksia ja
7 prosenttia vihent&i niitd. Teollisuudessa tuoteke-
hityspanostusten kasvua odotetaan muita toimialo-
ja useammin. Rakentamisessa odotukset panostus-

ten kasvusta ovat puolestaan muita aloja matalam-
malla tasolla.

Erityisesti kasvuhakuiset yritykset suunnittelevat
lisddvansa kehityspanostuksia. Myds yli 5o henkil6d
tyollistavit, nuoremmat ja/tai laajemmilla markki-
noilla toimivat yritykset suunnittelevat lisdavansa
tuotekehitystaan selvasti useammin kuin muut yri-
tykset.

Kuva g: Tuotekehityspanostusten muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 7: Odotukset tuotekehityksen muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 28 65 7 21
Teollisuus 39 54 7 32
Rakentaminen 19 73 8 1
Kauppa 25 67 8 17
Palvelut 30 64 6 24
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3.7 HENKILOKUNNAN MAARA

Pk-yritykset ennakoivat henkilokuntansa maarin
olevan korkeampi vuoden kuluttua. Neljannes yri-
tyksistd uskoo lisddvinsi henkilostéaan, mika en-
nakoi edelleen suotuisaa tydllisyyskehitystd pk-sek-
torille. Ainoastaan 5 prosenttia vastanneista ennakoi
henkiloston vahenemista. Saldoluku on siten sailynyt
kevidin tasolla, +20. Saldoluku on ollut keskim&arin
+17. Odotukset ovat vahvat, vaikka tyévoiman saata-
vuus koetaankin yha merkittavimmaksi esteeksi.

Tyollisyysnakymat ovat erityisen positiiviset pal-
veluissa ja kaupassa, joissa odotukset henkiléstén
kasvusta ovat yleistyneet selvisti kevaista. Teollisuu-
dessa ja rakentamisessa saldoluku jaa alle keskita-
son. Naiden alojen saldoluvut ovatkin laskeneet ke-
vaastd. Rekrytointiaikeet ovat korkeimmatyli 20 hen-
kiloa tyollistdvissa yrityksissa — erityisesti yrityksen
ollessa kasvuhakuinen ja/tai toimiessa laajemmil-
la markkinoilla.

Kuva 10: Henkiléstén mairdn muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 8: Odotukset henkiléstéon miirin muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 25 70 5 20
Teollisuus 18 75 7 n
Rakentaminen 23 72 g 18
Kauppa 31 65 4 27
Palvelut 38 56 6 32
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3.8 VIENTI

Pk-yritysten vientiodotukset ovat pysyneet ldhes en-
nallaan. Saldoluku on +11 kaikkien yritysten osalta.
Tami on sama kuin keskim&ariinen saldoluku. Pk-
yrityksistd runsaan neljanneksen tuotteita tai palve-
luita viedddn ulkomaille. Osuus on suurin teollisuu-
dessa (63 %) ja matalin rakentamisessa (12 %). Pal-
veluissa ja kaupassa osuus on lahell3 kaikkien toimi-
alojen keskiarvoa.

Vientid harjoittavien pk-yritysten odotukset ovat
lahes keviiselld ja samalla keskimaaraisella tasolla,
+35. Odotuksissa ei ole merkitsevii eroja toimialo-
jen valilla tand syksyna. Sen sijaan toimialojen vali-
sessd kehityksessa on eroja: kaupassa vientiodotuk-
set ovat laskeneet, mutta sen sijaan rakentamisessa
vientiodotukset ovat nousseet huomattavasti. Posi-
tiivisemmat vientiodotukset néyttdisivat yhdistyvédn
— luonnollisestikin — suurempiin ja kasvuhakuisem-
piin yrityksiin.

Kuva 11: Viennin arvon muutosodotukset, saldoluku
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vienti, kaikki yritykset (vas. ast.) = = svienti, vientid harjoittavat yritykset (oik. ast.)
Taulukko g: Vientiyritysten osuus, % pk-yrityksista
Kaikki yritykset | Teollisuus | Rakentaminen Kauppa Palvelut
% % % % %
Vientiyritysten osuus 28 63 12 27 24

Taulukko 10: Vientiyritysten odotukset viennin arvon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 41 53 6 35
Teollisuus 43 51 6 37
Rakentaminen 40 58 2 38
Kauppa 39 55 6 33
Palvelut 42 50 8 34
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3.9 TUONTI

Pk-yritysten tuontiodotukset ovat hieman keskimaa-
rdista positiivisemmat. Saldoluku on ollut viimeiset
viisi vuotta kdytinndssi sama +10. Suoraa tuontitoi-
mintaa harjoittavia yrityksid on vajaa neljannes kai-
kista pk-yrityksistd. Osuus on matalampi rakentami-
sessa ja palveluissa — noin 10 prosenttia. Kaupassa
ja teollisuudessa osuus on reilu 40 prosenttia.
Tuontitoimintaa harjoittavista yrityksistd 49 pro-
senttia odottaa tuonnin arvon kasvavan. Yrityksisti 7

prosenttia ennakoi tuonnin supistuvan. Tuonnin kas-
vua odottavien yritysten osuus on laskenut keviis-
td — ndin on kdynyt erityisesti teollisuudessa ja ra-
kentamisessa. Ndilla toimialoilla odotukset tuonnin
kasvun suhteen ovat my&s pessimistisimmat. Palve-
luissa tuontiodotukset ovat hieman nousseet. Kau-
passa tuonnin odotetaan kasvavan muita toimialo-
ja useammin. Odotukset ovat korkeammat voimak-
kaasti kasvuhakuisissa tuontiyrityksissa.

Kuva 12: Tuonnin arvon muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 11: Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista
Kaikki yritykset | Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
% % % % %
Tuontiyritysten osuus 23 44 10 42 12

Taulukko 12:  Tuontiyritysten odotukset tuonnin arvon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 49 44 7 42
Teollisuus 36 56 8 28
Rakentaminen 41 38 21 20
Kauppa 57 37 6 51
Palvelut 49 46 5 44
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3.10 TUOTANTOKUSTANNUKSET

Odotukset kustannusten noususta ovat vuodes-
ta 2002 asti pysyneet pitkdn aikavalin keskiarvo-
aan (+42) matalampina. Kevdian odotusten laskun
jalkeen kustannusodotukset ovat kuitenkin tehneet
korjausliikkeen ylospdin. Vastaajista 40 prosenttia
odottaa kustannusten nousevan ja 8 prosenttia odot-
taa kustannusten laskevan. Erityisesti kustannusten
nousua odottavien osuus on kohonnut.

Tuotantokustannusten nousuodotukset ovat mui-
ta aloja yleisempia palveluissa. Odotukset tuotanto-
kustannusten noususta ovat lisddntyneet erityisesti
rakentamisessa ja kaupassa palvelujen ohella. Kas-
vuhakuisemmissa ja kaikkein pienimmissa yrityksis-
sd odotetaan keskimairdistd useammin tuotanto-
kustannusten nousua.

Kuva 13: Tuotantokustannusten muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 13: Odotukset tuotantokustannusten muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvavat Pysyvit ennallaan Alenevat Saldoluku
% % %
Kaikki yritykset 40 52 8 32
Teollisuus 35 58 7 28
Rakentaminen 41 51 33
Kauppa 43 47 10 33
Palvelut 48 43 9 39
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3.11 INFLAATIO-ODOTUKSET

Kevain 2006 tuloksiin verrattuna useampi yritys us-
koo loppu- ja vilituotteiden hintojen nousuun. Palk-
kainflaatio-odotukset ovat yleisimpii ja ne ovat yht4
yleisia kuin kevailla. Rakentamisessa keskimaarais-
td useammat uskovat merkittavaan loppu- ja valituo-
teinflaatioon. Teollisuudessa puolestaan keskimaa-
raistd useammat uskovat vilituote- ja palkkainflaa-
tioon. Kaupassa keskimaaraista harvemmin odote-
taan lopputuote- ja vilituoteinflaatiota.
Pk-yrityksissa loppu- ja vilituotehintojen nousun
odotetaan kiihtyvan. Yritykset odottavat lopputuot-
teidensa hintojen nousevan 2,8 prosenttia seuraavan

vuoden aikana. Alhaisimmat inflaatio-odotukset ovat
kaupassa. Korkeimmat inflaatio-odotukset ovat puo-
lestaan rakentamisessa, jossa lopputuotteiden hin-
tojen odotetaan nousevan 4,1 prosenttia.

Vilituotteiden inflaatio-odotukset ovat nyt 2,4
prosenttia. Lopputuotteiden tapaan nousuodotuk-
set ovat alhaisimmat kaupassa ja korkeimmat raken-
tamisessa. Pk-yritykset odottavat palkkojen nouse-
van entiseen tapaan seki loppu- ja vilituotteiden hin-
toja nopeammin — 3,4 prosenttia. Toimialoista teol-
lisuudessa palkkainflaatio-odotukset ovat matalim-
mat.

Taulukko 14: Odotukset hintojen muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Nousevat Pysyvat ennallaan Laskevat Saldoluku
% % %
Lopputuotteet
Kaikki yritykset 45 50 5 40
Teollisuus 48 47 5 43
Rakentaminen 56 42 2 54
Kauppa 39 51 10 29
Palvelut 44 52 4 40
Vilituotteet
Kaikki yritykset 48 49 3 45
Teollisuus 61 36 3 58
Rakentaminen 60 39 1 59
Kauppa 41 53 6 35
Palvelut 43 55 2 41
Palkat
Kaikki yritykset 59 39 2 57
Teollisuus 71 27 2 69
Rakentaminen 56 43 1 55
Kauppa 61 37 2 59
Palvelut 56 42 2 54
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Kuva 14: Inflaatio-odotukset, hintojen muutos-%

Hintojen muutos, %
N
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Lopputuotteet = = Vilituotteet —— Palkat

Taulukko 15: Odotukset inflaation tasosta seuraavan 12 kuukauden aikana

Lopputuotteet Vilituotteet Palkat
% % %
Kaikki yritykset 2,8 2,4 3,4
Teollisuus 3,1 3,2 2,5
Rakentaminen 4,1 3,7 3,4
Kauppa 1,6 1,6 3,2
Palvelut 2,9 2,2 3,7
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4. TOIMINTAYMPARISTO, KASVUHAKUISUUS JA

KEHITTAMINEN

Tamai osio kisittelee pk-yritysten toimintaympéris-
t6d, kasvuhakuisuutta sekd kehitystarpeita ja -estei-
td. Erityisesti huomio kohdistuu yritysten kasvustra-
tegioihin, kasvun esteisiin ja kasvuhaluttomuuden

4.1

Yrittdjyysilmapiiria selvitetaan neljalla kysymyksel-
la. Kysymyksen asettelua tarkennettiin vuoden alus-
sa. Pk-yritysten aseman koetaan sdilyneen vuodesta
2003 ldhes samana arvioiden hiukan negatiiviseen
kallistuen: saldoluku on -6. Teollisuudessa tunnel-
mat ovat hiukan positiivisemmat kuin muilla aloilla.
Yli 50 henkilod tydllistavat pk-yritykset kokevat ilma-
piirin selvasti muita paremmaksi — kokonaisindek-
si saa arvon +8.

Yrittajyysilmapiiri-indeksin osatekijéista oma ko-
kemus ja kansalaisten suhtautuminen saavat hiukan
positiivisen arvion. Sen sijaan julkisen vallan toimet
arvioidaan selkedsti negatiiviseen sdvyyn niin paikal-
lis- ja aluetasolla kuin valtakunnan tasolla. Teollisuu-
dessa annetaan keskimaardistd parempi arvio valta-
kunnan tason seka paikallis- ja aluetason politiikas-
ta. Teollisuudessa my&s oma kokemus yrittsjyydests
on muita aloja positiivisempi. Rakentamisessa oma
kokemus arvioidaan neutraalisti.

syihin. Osiossa tarkastellaan myés tydllistaimistar-
peita ja -esteitd, sukupolven- ja omistajavaihdoksia
seka pk-yritysten rahoitusta.

PK-YRITYSTEN TOIMINTAYMPARISTO

Voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten kokemus
on muita hieman positiivisempi omaa kokemusta lu-
kuun ottamatta. Keskisuuret, 50-249 henkilén, yri-
tykset antavat pienempid yrityksia selkedsti parem-
man arvion kaikista kriteereistid. Nuoret yritykset an-
tavat muita paremman arvion kansalaisten suhtautu-
misesta. Kansainvilisilla markkinoilla toimivat yrityk-
set kokevat julkisen vallan toiminnan kaikilla tasoilla
vihemman negatiivisesti kuin muut yritykset.

Pk-yritykset arvioivat myés julkisia ja markkina-
ehtoisia rahoittajia. Julkisten rahoittajien indeksi on
+11, kun markkinaehtoiset rahoittajat saavat arvion
+20. Julkisten rahoittajien saama arvio on noussut
hieman kevaasta. Julkiset rahoittajat saavat suhtees-
sa paremman arvion suuremmilta, kansainvilisilla
markkinoilla toimivilta ja kaikkein kasvuhakuisimmil-
ta pk-yrityksilta.

Yrittdjyyteen vaikuttavia paikallisen tason tekijoi-
td mittaava elinkeinoilmastoindeksi on s&ilynyt kevai-

Kuva 15: Yrittdjyysilmapiiri ja elinkeinoilmasto, kokonaisindeksi
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D4 1/95 I/96 1/97
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-20 A

= rittdjyysilmapiiri (vas. ast.) = = :Elinkeinoilmasto (oik. ast.)
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sella tasollaan. Kolmestatoista kriteerista laskettu ko-
konaisindeksi on +9. Laskua on tapahtunut sopivan
tydvoiman ja alihankkijoiden/osatoimittajien saata-
vuuden kohdalla. Arvio elinkeinopolitiikasta kokonai-

Kuva 16: Yrittdjyysilmapiiri, indeksi

suudessaan on hieman noussut. Parhaan arvion vas-
taajat antavat sijaintipaikkakunnalleen asuinympa-
ristdstd ja liikenneyhteyksista. Heikoimman arvion
saa sijaintikunnan ja yritysten vilinen yhteistyo.

Oma kokemus 5
Kansalaisten suhtautuminen 7
-3 Valtakunnan politiikka ja toiminta
29 Alue / paikallispolitiikka ja toiminta
-6 Kokonaisindeksi
Julkisten rahoittajien asenne 1
Markkinaehtoisten rahoittajien asenne 20
-40 -30 -20 -10 o 10 20 30

Taulukko 16: Kokemukset yrittajyysilmapiirista */

Oma Kansalaisten | Julkinen valta | Julkinen valta | Kokonais-
kokemus suhtautu- | valtakunnan paikallis/ indeksi
minen tasolla aluetasolla

Toimialoittain

Kaikki yritykset 7 —31 -29 -6
Teollisuus 10 5 —24 —21 -2
Rakentaminen o 6 -33 -31 -9
Kauppa 7 -33 -32 -6
Palvelut 4 7 —31 —28 -6

Kasvuhakuisuuden mukaan

Voimakkaasti

kasvuhakuiset / 10 26 26 3
Kasvuhakuiset 9 8 -29 —26 -3
Asemansa sdilyttdjat 2 6 -33 —31 -8
Ei kasvutavoitetta -5 2 —34 —30 -12
Toimintansa lopettavat 5 2 —31 —31 -8

* / Indeksit on laskettu antamalla seuraavat arvot vastausvaihtoehdoille: erittdin huono (-100), melko huono (-50), neut-

raali (o), melko hyvd (+50) ja erittdin hyvi (+100).

Kokonaisindeksi on laskettu antamalla seuraavat painot kriteereille: oma kokemus (1/3), kansalaisten suhtautuminen (1/3),
Julkinen valta valtakunnalla tasolla (1/6) ja paikallistasolla (1/6).
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4.2 PK-YRITYSTEN KASVUSTRATEGIAT

Pk-yrityksistd 10 prosenttia ilmoittaa olevansa voi-
makkaasti kasvuhakuisia ja 42 prosenttia kasvavansa
mahdollisuuksiensa mukaan. Vastaajista 14 prosen-
tilla ei ole lainkaan kasvutavoitteita. Kasvuhakuisuus
on sdilynyt kdytannossa kevaisella tasollaan.
Keskimaaraista harvemmin kasvuhakuinen yri-
tys 16ytyy rakentamisen alalta. Kaupassa on muita
aloja vdhemman yrityksia, joilla ei olisi lainkaan kas-

vutavoitteita. Kasvuhakuisuus on yleisemp&a nuo-
remmissa ja suuremmissa pk-yrityksissa. Merkitti-
vid muutoksia kasvuhakuisuudessa ei ole tapahtu-
nut taltdkaan osin kevaiseen verrattuna.
Kasvuhakuisista yrityksista 64 prosentilla tar-
keimpiin kasvukeinoihin kuuluu uusien tuotteiden
kehittaminen. Lisaksi myyntiin ja markkinointiin sat-
saamisen nimeii yli 5o prosenttia seki verkostoitu-

Kuva 17: Kasvuhakuisuuden kehitys, % pk-yrityksista

I
I
I
I
I
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I
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I
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m Voimakkaasti kasvuhakuinen
0O Ei kasvutavoitetta

Taulukko 17: Yritysten kasvuhakuisuus

o Kasvaa mahdollisuuksien mukaan

100

m Sailyttdd asemat

m Toiminta loppuu vuoden aikana

Voimakkaasti Kasvu- Asemansa Ei kasvu- Toimintansa
kasvuhakuiset hakuiset sdilyttsjat tavoitetta lopettavat
% % % % %
Toimialoittain
Kaikki yritykset 10 42 33 14 1
Teollisuus 1 43 34 1 1
Rakentaminen 6 36 38 20 1
Kauppa 10 44 35 9 1
Palvelut 10 43 30 16 1
Perustamisvuoden mukaan
Ennen 1996 7 40 37 14 2
1996 — 2000 10 45 31 14 1
2001 — 2006 15 46 25 14 1
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misen lahes puolet kasvuhakuisista yrityksistd. Mui-
ta tarkeitd, joskaan ei aivan yhta merkittavia, keino-
ja kasvun saavuttamiseksi ovat uusien markkina-alu-
eiden avaaminen, viennin lisddminen ja yrityskau-
pat. Verrattuna keviiseen on kasvukeinoista uusille
markkinoille levittdytyminen laskenut kasvukeinona
21 prosentista 8 prosenttiin. Laskua on tapahtunut
kaikilla muilla toimialoilla paitsi teollisuudessa.
Kansainvilistymiseen ja viennin lisidmiseen tah-
tddvat pk-yritykset suuntaavat katseensa erityisesti

lahimarkkinoille. Yrityksistd 46 prosenttia nimeaa
vanhat EU-maat, 42 prosenttia Vendjin ja 30 pro-
senttia Baltian maat kohdemaikseen. Yhdysvaltoi-
hin katseensa kdantia 16 prosenttia, Kiinaan ja Inti-
aan 14 prosenttia seka Etela-Amerikkaan 6 prosent-
tia vastaajista.

Rakentamisen alalla kansainvélistyminen ja uu-
sien tuotteiden kehittiminen saavat muita aloja va-
hemman mainintoja. Sen sijaan verkostoituminen
on muita aloja merkittivammassa roolissa. Kaupas-

Kuva 18: Kasvukeinot, % kasvuhakuisista yrityksista */

Uudet tuotteet 64
Myynti ja markkinointi 56
Verkottuminen 48
Vienti ‘ 15
Yritysostot 1
Uudet markkinat 8
Muu keino/eos j 2
o 10 20 30 40 50 60 70
* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
Taulukko 18: Kasvuhakuisten yritysten kasvukeinot */
Kaikki Teollisuus Rakenta- Kauppa Palvelut
yritykset minen
% % % % %
Uusien tuotteiden
kehittdminen 64 70 51 68 63
Yhteisty®, verkottuminen 48 46 58 37 53
Uudet markkina-alueet 3 .3 6
(esim. uudet vientimaat) 4 /
Viennin lisddminen 15 31 7 10 15
Myynin ja markkinoinnin
lisaaminen 56 52 46 63 55
Omistusjarjestelyt, yritysostot n 12 8 6 14
Muut kasvukeinot 2 2 5 1 3

* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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sa verkostoituminen ja muu yhteistyén lisddaminen
toisten yritysten kanssa nostetaan sen sijaan esille
muita aloja harvemmin. Kasvukeinona pidetaan eri-
tyisesti myynnin ja markkinoinnin lisdamista. Teol-
lisuudessa nihddan uusien markkinoiden avaami-
nen ja viennin lisddminen muita aloja useammin
kasvukeinoina. Kevaisti viennin lisidminen on yli
kolminkertaistanut suosionsa kasvukeinona. Palve-
luissa yhteistyon lisdaminen ja verkottuminen nah-
daan hieman muita useammin tirkedna kasvukei-
nona. Tama havainto koskee my&s pienempid yri-
tyksid.

Niista pk-yrityksista, joilla ei ole kasvutavoitteita,
79 prosenttia ilmoittaa yrityksen nykyisen koon ole-
van sopiva. Yrityksistd 33 prosenttia nime&a halutto-
muuden ottaa riskid ja 22 prosenttia tyévoiman kor-
keat kustannukset yhdeksi tarkeimmista syistd kas-
vutavoitteiden puuttumiselle. Vastanneista 21 pro-
senttia nime&d kiredn kilpailutilanteen, 18 prosent-
tia tybvoiman saatavuuden ja 16 prosenttia kysynnén

riittamattdmyyden. Tybvoiman saatavuus on siten
noussut kysynnan riittamattdmyyden ohi kysyttdes-
sd kasvun esteitd. Kilpaileva tuonti seka rahoituksen
ja vakuuksien puute ovat vain harvoin yrityksen kas-
vuhaluttomuuden taustalla.

Rakennusalalla keskimaardistd useammin syyk-
si mainitaan tyévoiman saatavuus ja yrityksen so-
piva koko, kun taas keskimaardista harvemmin ky-
synnan riittamattomyys ja kired kilpailutilanne. Kau-
pan alalla naiden tekijéiden merkitys ndhdaan juu-
ri pdinvastoin. Lisidksi kaupassa pidetddn keskimai-
raista useammin kilpailevaa tuontia kasvun esteena.
Palveluissa ollaan muita toimialoja useammin val-
miita ottamaan riskia ja rakentamisen ohella kilpai-
levaa tuontia ei pidetd kasvun esteena. Teollisuudes-
sa nimetdan keskimaaraista useammin syyksi kysyn-
nan riittamattomyys, kilpaileva tuonti, kirea kilpailu
ja tyévoiman saatavuus. Sen sijaan alalla omarahoi-
tuksen puutetta ja omien voimavarojen riittimatto-
myytta ei pidetd niinkdan kasvun esteena.

Kuva 19: Kasvuhaluttomuuden syyt, % kasvuhaluttomista yrityksista */

Yritys sopivan kokoinen

Haluttomuus ottaa riskii

Tyévoimakustannukset ‘22

Kires kilpailutilanne ‘21

Tybévoiman saatavuus ‘ 18

Kysynnan riittdmattémyys 16
Omarahoituksen puute 7

Voimavarojen riittamattdmyys 6

Kilpaileva tuonti 3
Rahoituksen saatavuus | |2
Vakuuspula | |2

Muu syy/eos 3

[e] 10 20

30 40 50 60 70 80

* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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Taulukko 19: Yritysten kasvuhaluttomuuden syyt */

Kaikki Teollisuus Rakenta- Kauppa Palvelut
yritykset minen

% % % % %
Yritys sopivan kokoinen 79 79 86 64 81
Kysynnan riittamattémyys 16 31 8 64 15
Kired kilpailutilanne 21 37 12 24 22
Kilpaileva tuonti 3 12 o 9 o
Rahoituksen saatavuus 2 o 3 4 2
Omarahoituksen puute 7 4 8 11 6
Vakuuspula 2 3 2 2
Tybvoimakustannukset 22 25 25 20 21
Tybévoiman saatavuus 18 23 33 12 14
Haluttomuus liséts riskia 33 38 38 32 31
Omienvoimavarojen puute 6 o 7 5 8
Jokin muu 3 2 1 5 4

* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

4.3 PK-YRITYSTEN KEHITTAMISTARPEET JA -ESTEET

Pk-yritykset kokevat, ettd ndiden suurin kehittdmis-
tarve on myynnin ja markkinoinnin alueella. Seuraa-
vaksi eniten kehittamistarpeita yrityksilld on henki-
|6ston kehittdmisessa ja koulutuksessa. Henkil6s-
tén osaamisen turvaaminen koetaan tarkeimmaksi
erityisesti teollisuudessa. Tilta osin teollisuudessa
on tapahtunut kasvua kevaista.

Myds tuotannon, tuotekehityksen ja laadun pa-
rantaminen sekd verkostoituminen ja alihankinta
koetaan asioiksi, joiden alueella yrityksilld on kehi-
tystarpeita. Palveluissa verkostoitumisen merkitys
kehittamistarpeena on kasvanut, ja alalla tuotekehi-
tystyd nahdidin muita aloja tarkeammaksi. Pk-yritys-
sektorilla kokonaisuudessaan ei ole tapahtunut mer-
kittavia muutoksia kehittamistarpeissa. Kansainva-
listymistd ja vientia pidetaan vain harvoin tarkeim-
pand kehittimiskohteena. Nuorissa ja kasvuhakui-
sissa yrityksissd nahddian muita yrityksia useammin
kehittamisen tarvetta taloushallinnossa ja rahoituk-
sessa.
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Pk-yritysten kehittimisen suurimmaksi esteeksi
nihdaian aiempaa useammin erityisesti ammattitai-
toisen tydvoiman puute. Osuus on noussut edelleen
kaikilla muilla toimialoilla paitsi palveluissa. Sen si-
jaan suhdannetilanteen merkitys kehittamisen estee-
né on edelleen laskussa. Kire kilpailutilanne koetaan
yhta usein esteeksi kuin tydvoiman puute. My&s kor-
keat tydvoimakustannukset ja muut resurssitekijat
kuin tyévoima arvioidaan pk-yritystoiminnan kehit-
tdmisen tarkeiksi esteiksi.

Kova kilpailu koetaan kehittamisen jarruksi eri-
tyisesti kaupassa. Ammattitaitoisen tyévoiman puu-
tetta ei ndhda niinkain esteend kaupan alalla. Am-
mattitaitoisen tydvoiman puute on erityisen suuri
ongelma rakentamisessa. Alalla my&s verotus nime-
tddn muita aloja useammin. Nuorissa (11 %) ja kas-
vuhakuisimmissa (17 %) yrityksissa rahoitus — eri-
tyisesti vakuuksien puute mutta myés saatavuus —
koetaan muita yrityksia useammin kehittimisen pa-
himmaksi esteeksi.
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Kuva 20: Tarkein kehittamistarve, % pk-yrityksista

| | |
-« I -
o >
o4 [ s
| | | | | | | | | | |
o 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100
m Myynti ja markkinointi m Henkilstén koulutus O Verkottuminen, alihank.
m Tuotanto, tuotekeh., laatu @ Taloushallinto ja rahoitus 0 Johtaminen
mVienti ja kansainvilistym. B Ymp.lainsdad. huomioim. oJokin muu
m Ei osaa sanoa
Taulukko 20: Yrityksen tirkein kehittamistarve
Kaikki Teollisuus | Rakenta- Kauppa Palvelut
yritykset minen
% % % % %
Johtaminen 5 6 4 4 5
Henkildston kehittdminen ja ' ) ! : "
koulutus 9 4 9 >
Markkinointi ja myynti 34 35 34 36 28
Vienti ja kansainvilistyminen 3 o 1 5 12
Rahoitus, talous ja laskentatoimi 7 6 10 6 8
Tuotanto ja materiaalitoiminnot, " 3 o . 16
tietotekniikka, tuotekehitys ja laatu 3
Yhteisty6 /verkottuminen,
alihankinta 16 3 18 18 K
Ympiristo- ja muiden saados-
vaatimusten huomioiminen 3 4 3 2 2
Muu 1 1 o 1 o
Ei osaa sanoa 1 3 1 (¢} 1
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Kuva 21: Kehittdmisen pahin este, % pk-yrityksista

11/06

/06

I1/os

o N GREEE -
o o T O AR -

1/05

Il/o4

= =
o
00
-
I

o4 I ’ qsqsﬁs‘*F*
o 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100
m Kired kilpailutilanne o Ammattitait. tydvoiman puute O Muut resurssitekijat
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mTyon sivukulut @ Palkat/muut tuotantokust. o Epéaterve kilpailutilanne
@ Verotus @ Kysynnin riittdmattomyys B Muut tekijit joihin ei voi vaikuttaa
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Taulukko 21: Yrityksen kehittamisen pahin este

Kaikki Teolli- Rakenta- | Kauppa | Palvelut
yritykset suus minen

% % % % %
Yritystoiminnan saintely 8 6 6 9 8
- Byrokratia 3 2 3 4 3
- Tyslainsaddants /tes 3 3 o 2 3
- Muu sédéntely 2 1 3 3 2
Kustannustaso 17 19 20 16 16
- Tyon sivukulut 8 9 8 9 7
- Palkkataso/muut tuotantokustannukset 5 4 4 6
- Verotus 4 3 8 3 3
Kilpailutilanne 24 24 23 30 22
- Kirei kilpailu 17 19 15 22 14
- Epaterve kilpailu 5 3 5 6 5
- Kysynnan riittamattdmyys/epavakaus > > 3 > 3
Rahoitus 8 10 6 6 9
- Saatavuus 2 3 2 1 3
- Hinta 1 2 ] ] ]
- Vakuuksien puute 5 5 3 4 5
Resurssitekijat 28 29 31 21 31
- Ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus 17 17 24 12 17
- Muut resurssitekijat 1 12 7 9 14
Suhdanne/maailmantilanne 10 10 9 11
Muut tekijat, joihin ei voi vaikuttaa 3 2 1 5 3
Ei osaa sanoa 2 o 4 2

30




Suomen Yrittdjat ry, Finnvera Oyj

Pk-yritysbarometri, syksy 2006

4.4 TYOLLISTAMISEN ESTEET

Niiden pk-yritysten, joilla ei ole tarvetta tyollistas,
osuus on matala verrattuna vuoden takaiseen: vii-
me syksyn kyselyssd 39 prosenttia, nyt 28 prosenttia.
Laskua ei kuitenkaan ole ollut enad kevaaseen ver-
rattuna. Tydllistamistarpeita on erityisesti teollisuu-
dessa ja rakentamisessa. Ty6llistamistarvetta arvioi-
daan olevan muita useammin kasvuhakuisimmissa
pienissd ja keskisuurissa yrityksissa.

Tybvoiman saatavuus, tyén sivukulut ja epavakaa
kysynta ovat yleisimpia tyollistimisen esteitd yrityk-
sissd, joilla on tarvetta ty6llistad. Kysynnan epava-
kauden merkitys tyollistimisen esteend on laskenut
edellisesta barometristd. Sen sijaan tyévoiman saa-
tavuus on ohittanut muut tarkeimmat tyéllistami-
sen esteet.

Teollisuudessa tyéllistamisen esteeksi koetaan
erityisesti irtisanomiseen liittyva riski muita aloja

useammin. Rakentamisessa keskimaaraista useam-
min tyévoiman saatavuutta pidetdin tydllistimisen
pahimpana esteen, kun taas kaupassa timin osuus
on keskimairdistd matalampi. Kaupassa muita toi-
mialoja useammin tydllistimisen suurimmaksi es-
teeksi nimetadan kysynnan epavakaus ja tyon sivu-
kulut.

Pienissd, 10—49 henkei tyollistavissd, yrityksis-
sd tydllistimisen esteeksi ndhdaan muita useammin
tyon sivukulut — samoin kuin nuoremmissa yrityksis-
sd. Suuremmissa pk-yrityksissi esteeksi koetaan eri-
tyisesti tydvoiman saatavuus. Kansainvalisilla mark-
kinoilla toimivissa yrityksissa pidetdédn tydllistami-
sen erityisend esteeni kysynnin epivakautta muita
yrityksid useammin.

Kuva 22: Tyéllistimisen pahin este, % pk-yrityksista

16 | 16 3 2 : | 28
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m Tyévoiman saatavuus

m Irtisanomiseen liittyva riski
m Toimitilojen ahtaus/puute
O Ei tarvetta tyollistas

o Palkkataso
0 Verotus
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Taulukko 22: Yrityksen tyéllistimisen pahin este

Kaikki Teollisuus | Rakenta- Kauppa Palvelut
yritykset minen

% % % % %

Ei tarvetta tyollistaa 28 20 21 30 30
Pahimmat esteet niissa yrityksissa, joissa tarvetta tysllistaa

Kysynnin epavakaus 22 25 20 17 25
Palkkataso 8 6 4 11 8
Tyén sivukulut 22 17 21 28 21
Irtisanomiseen liittyva riski 10 13 8 12 8
Muu lainsaadants/
tydehtosopimukset 5 6 4 > >
Tybévoiman saatavuus 23 22 35 18 22
Yhtién toimitilojen ahtaus/puute 4 2 6 4 4
Muu, ml. verotus 4 7 1

4.5 SUKUPOLVEN- TAI OMISTAJANVAIHDOKSET

Yrityksistd 19 prosentissa odotetaan sukupolven-
tai omistajanvaihdosta seuraavan 5 vuoden kulues-
sa. Reilu 70 prosenttia vastaajista ei usko sukupol-
ven- tai omistajanvaihdoksen tapahtuvan seuraavan
5 vuoden aikana.

Yrittdjien ikdrakenne on selvasti palkansaajiakin
vinoutuneempi. Vdeston ikddantymisen seuraukse-

na sukupolven- tai omistajanvaihdoksia onkin tule-
vina vuosina odotettavissa runsaasti. Mikali kaikki
odotetut vaihdokset tapahtuisivat ennakoidussa ai-
kataulussa, merkitsisi se noin 40000 sukupolven-
tai omistajanvaihdosta seuraavan viiden vuoden ai-
kana.

Kuva 23: Sukupolven- tai omistajanvaihdoksen odotettavuus seuraavan 5 vuoden aikana,

% pk-yrityksista
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Jatkajan 6ytdminen on haaste sukupolven- tai
omistajanvaihdosta aikoville yrittéjille. Vaihdosta
suunnittelevista pk-yrityksistd 44 prosenttia kokee
tdméan ongelmaksi. Jatkajan 16ytamistakin suurem-

pana ongelmana pidetddn arvonmaaritykseen liitty-
vid kysymyksia. Timan osuus on noussut 43 prosen-
tista 48 prosenttiin. Myds verotus, rahoitus seka yh-
tié- tai sopimusjuridiikka koetaan ongelmallisiksi.

Kuva 24: Odotettavissa olevat ongelmat, % yrityksistd, joilla vaihdos odotettavissa */

Arvonmadritys ‘ 48
Jatkajan |6ytyminen ‘ 44
Verotus ‘ 40
Rahoitus ‘ 34
Yhtié- tai sopimusjuridiikka ‘29
o 10 20 30 40 50 60

* | Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

4.6 ULKOINEN RAHOITUS JA SEN KAYTTO

Seuraavan vuoden aikana ulkoista rahoitusta aikoo
hankkia 23 prosenttia pk-yrityksista. Ulkoisen rahoi-
tuksen hankkimista suunnitellaan erityisesti teolli-
suudessa. Voimakkaasti kasvuhakuisissa, kansain-
vilisilla markkinoilla toimivissa, sukupolvenvaihdos-
ta suunnittelevissa ja/tai suuremmissa pk-yrityksis-
sd aiotaan turvautua ulkoiseen rahoitukseen muita
useammin.

Useimmiten uutta ulkoista rahoitusta aiotaan
hakea kasvun vaatimaksi kayttopadomaksi. Erityi-
sesti timi vaihtoehto nimetdin kaupassa. Toisek-
si eniten rahoitusta aiotaan hakea kehityshankkei-
siin sekd koneiden ja laitteiden laajennusinvestoin-
teihin. My&s rakennusinvestointeihin seki konei-
den ja laitteiden korvaus investointeihin ulkoista
rahoitusta aiotaan ottaa melko yleisesti. Rakenta-
misessa kehityshankkeiden, omistusjarjestelyjen ja
kasvun vaatiman kdyttépddoman osuus on muita
toimialoja matalampi. Rakentamisessa ulkoista ra-
hoitusta aiotaan sen sijaan kdyttdd muita useam-
min toimitusaikaisiin vakuuksiin. Erityisesti teolli-
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suudessa rahoitusta aiotaan hakea kone- ja laitein-
vestointeihin.

Kasvuhakuiset yritykset aikovat hakea ulkoista ra-
hoitusta muita useammin kayttépadomaksi, yrityk-
sen kehittamishankkeisiin ja yritysjarjestelyihin. Voi-
makkaasti kasvuhakuiset pk-yritykset aikovat turvau-
tua muita useammin ulkoiseen rahoitukseen myos
vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvien hankkeiden
vuoksi. Taltd osin aikomukset ovat kuitenkin hieman
laskeneet kevaasta.

Uutta ulkoista rahoitusta suunnittelevista yrityk-
sistd 84 prosenttia aikoo hankkia sitd pankeista. Finn-
veralta uutta rahoitusta aikoo hakea 31 prosenttia.
Erityisesti teollisuusyritykset aikovat kaantyi Finnve-
ran puoleen. Sen sijaan rakennusalalla suunnitellaan
muita harvemmin Finnveraan turvautumista. Palve-
lualoilla harkitaan muita hieman useammin pddoma-
sijoittajien puoleen kaantymista. Voimakkaasti kas-
vuhakuiset yritykset aikovat hakea rahoitusta muita
useammin Finnveralta (46 %), pddomasijoittajilta
(30 %) ja muilta tahoilta (23 %).
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Taulukko 23: Ulkoisen rahoituksen yleisyys

Toimialoittain

Kaikki Teollisuus Rakenta- Kauppa Palvelut
yritykset minen
% % % % %
Aikoo ottaa rahoitusta 23 33 23 22 22
Kasvuhakuisuuden mukaan
Voimakkaasti Kasvu- Asemansa Ei kasvu- Toimintansa
kasvu- hakuiset sdilyttajat tavoitetta lopettavat
hakuiset
% % % % %
Aikoo ottaa rahoitusta 40 27 20 9 10
Sukupolven/omistajanvaihdoksen mukaan
Ei Odotetavissa seuraavan Odotetavissa seuraavan
odotettavissa 1—2 vuoden aikana 3-5 vuoden aikana
% % %
Aikoo ottaa rahoitusta 22 29 28

Kuva 25:
seuraavan 12 kuukauden aikana */

Ulkoisen rahoituksen kayttétarkoitus, % yrityksistd, jotka aikovat ottaa rahoitusta

Kasvun vaatima kiyttépdaoma

Yrityksen kehityshankkeet

Kone- ja laiteinvestoinnit -
laajennus

Rakennusinvestoinnit

Kone- ja laiteinvestoinnit -
korvaus

Omistusjarjestelyt/yrityskaupat

Toimitusaikainen
rahoitus/vakuudet

Kansainvilistymiseen
Viennin rahoitus

Muu kohde/eos

o 5 10 20

25

15
* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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Taulukko 24: Ulkoisen rahoituksen kayttotarkoitus toimialoittain */

Kaikki Teollisuus | Rakenta- Kauppa Palvelut
yritykset minen

% % % % %
(omausinsesiointeinn 25 34 22 7 28
Koneiden ja laitteiden
laajennusinvestointeihin 31 43 32 24 30
Rakennusinvestointeihin 25 27 32 27 20
Kasvun vaatimaksi kdyttopaaomaksi 36 34 24 49 33
Ol e e [ s s [
?(/;igrmsn:ehnonukseen ja riskien 4 ; 3 5 ]
Yrityksen kehityshankkeisiin 31 29 23 37 30
Toimitusaikaisiin vakuuksiin 10 1 18 12 6
Kansainvdistymiseen 5 5 1 4 7
Muuhun tarkoitukseen 1 1 o 1 1

* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Taulukko 25: Ulkoisen rahoituksen kayttétarkoitus kasvuhakuisuuden mukaan */

Voimakkaasti Kasvu- Asemansa Ei kasvu-
kasvuhakuiset hakuiset sdilyttajat tavoitetta
% % % %
Koneiden ja laitteiden
korvausinvestointeihin 10 22 38 40
Koneiden ja laitteiden ) ) ) 5
laajennusinvestointeihin 3 3 2 2
Rakennusinvestointeihin 21 27 25 20
Kasvun vaatimaksi kdyttopdomaksi 53 37 26 26
Omistusjarjestelyihin /
yrityskauppoihin 9 13 8 7
Viennin rahoitukseen ja riskien . ] o
kattamiseen 4
Yrityksen kehityshankkeisiin 44 35 20 4
Toimitusaikaisiin vakuuksiin 14 10 5 23
Kansainvilistymiseen 19 3 o o
Muuhun tarkoitukseen o 1

* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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Taulukko 26: Ulkoisen rahoituksen lihteet */

Pankki Finnvera Pidoma- Vakuutus- Muu
sijoittaja yhtio
% % % % %
Toimialoittain

Kaikki yritykset 84 31 11 5 15
Teollisuus 90 43 10 6 9
Rakentaminen 89 22 7 6 7
Kauppa 87 31 7 15
Palvelut 79 28 14 3 21

Kasvuhakuisuuden mukaan
Voimakkaasti kasvuhakuiset 65 46 6 30 23
Kasvuhakuiset 87 34 5 9 15
Asemansa sdilyttdjat 90 19 5 2 13
Ei kasvutavoitetta 38 13 2 3 9

Perustamisvuoden mukaan
-1995 88 28 7 8 14
1996 —2000 8o 33 2 13 18
2001-— 79 35 2 15 19

* / Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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5. JULKISET YRITYSPALVELUT

Syksyn 2006 Pk-yritysbarometrin erityisteemana on
julkiset yrityspalvelut. Yritt4jien arvioitavaksi nimet-
tiin Finnvera, Finpro, TE-keskus, Tekes, seudulliset
yrityspalvelupisteet, uusyrityskeskukset seka julkis-
ten rahoittajien yhteiset palvelukonseptit kasvuyri-
tyspalvelu ja Yritys-Suomi -verkkopalvelu. Vastaajilta
kysyttiin yleisesti palveluiden tuntemuksesta, kaytos-
td ja hyodyllisyydests. Lisdksi palveluita kdyttaneits
pyydettiin arvioimaan kayttimiaan palveluita tarkem-
min palveluasenteen, asiantuntemuksen ja hyodylli-
syyden kannalta.

Palveluorganisaatioista Finnvera tdydentda ra-
hoitusmarkkinoita ja vahvistaa suomalaisten yritys-
ten toimintaedellytyksia aloitus-, kasvu- ja kansainva-
listymisvaiheessa sekd viennissa. Rahoitustuotteita
ovat lainat, takaukset, padomasijoitukset ja vientita-
kuut. Tekes rahoittaa ja aktivoi yritysten tutkimus- ja
kehitysprojekteja. TE-keskukset tarjoavat eri vaihees-
sa oleville yrityksille neuvonta-, kehittamis- ja rahoi-

tuspalveluita. Finpro edistaa yritysten kansainvilis-
tymistd konsultointipalveluiden kautta. Uusyritys-
keskukset auttavat nimensa mukaisesti yrityksen pe-
rustamisessa tarjoamalla neuvontapalveluita. Seu-
dulliset yrityspalvelupisteet kokoavat TE-keskusten,
kuntien, neuvontaorganisaatioiden, tyévoimatoimis-
tojen, oppilaitosten ja uusyrityskeskusten tarjoamat
neuvonta- ja kehittdmispalvelut yhteen pisteeseen.
Kasvuyrityspalvelu on Finnveran, Finpron, TE-kes-
kuksen ja Tekesin yhteinen kasvuhakuisille ja kansain-
vélistyville pk-yrityksille suunnattu palvelu. Palvelun
tavoitteena on yhdessa yritysten kanssa rakentaa yh-
teinen, pitkdjinteinen, kehitysohjelma, johon kuuluu
sdannollinen yhteydenpito ja tulosten seuranta. Pal-
velu on ollut kdytéssa noin kaksi vuotta. Yritys-Suomi
-portaali on julkisten yrityspalveluorganisaatioiden
yhteinen verkkopalvelu, joka kokoaa yrityksille, yrit-
téjille ja yrittajiksi aikoville suunnatut palvelut yhteen
paikkaan. Portaali on ollut kdytéssé noin neljd vuotta.

5.1 TIETOISUUS JA HYODYLLISYYS

Pk-yritysten keskuudessa kokonaisuutena julkiset
yrityspalvelut tunnetaan varsin heikosti. Erityises-
ti ndin nayttaisi olevan seudullisten yrityspalvelu-
pisteiden, YritysSuomi-portaalin ja kasvuyrityspalve-
lun osalta. My6s TE-keskusten toiminta tunnetaan
huonosti, kun verrataan siihen, mille joukolle palve-
lut on suunnattu ja minka verran TE-keskuksilla on

kayttdjia. Finnveran toimintaa arvioi tuntevansa erit-
tdin tai melko hyvin 30 prosenttia ja TE-keskusten
23 prosenttia vastanneista. Tekes paisee hiukan yli
kymmeneen prosenttiin. Varsinkin Yritys-Suomi -por-
taali tunnetaan erittdin heikosti: 65 prosenttia vastaa-
jista tuntee palvelun erittdin huonosti ja vain 2 pro-
senttia arvioi tuntevansa palvelun edes melko hyvin.

Kuva 26: Kuinka hyvin julkisten yrityspalveluiden toiminta ja/tai tuotteet tunnetaan?

% pk-yrityksista

Finnvera

TE-keskus

Tekes

Finpro

Uusyrityskeskus

Seudullinen yrityspalvelupiste

Kasvuyrityspalvelu

YritysSuomi

m Erittdin hyvin o Melko hyvin

m Neutraali
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Uuden teknologian ja tuotteiden kehittiminen

Palvelut tunnetaan kauttaaltaan seudullisia yritys-
pisteitd lukuun ottamatta paremmin kasvuhakuisis-
sa yrityksissa. Parhaiten tunnetaan Finnveran ja TE-
keskusten palvelut. Suuremmat pk-yritykset tuntevat
valtakunnallisten toimijoiden — Finnveran, Finpron,
TE-keskusten ja Tekesin — palvelut hiukan paremmin
kuin pienemmit yritykset. Kasvuyrityspalvelun tun-
nettuus on heikko myés kasvuhakuisten yritysten kes-
kuudessa.

Julkisten yrityspalveluiden koetaan olleen hyo-
dyksi erityisesti yritysten perustamisessa: erittiin tai
melko hyvan arvion antaa 30 prosenttia vastanneis-
ta. Toiseksi eniten palveluista arvioidaan olleen apua

uuden teknologian ja tuotteiden kehittimisessa (23
prosenttia). Muiden kriteerien kohdalla ei ole kovin-
kaan merkittavia eroja. Vahiten julkisten yrityspalve-
luiden koetaan edistianeen innovaatioiden kaupallis-
tamista ja uusien tydpaikkojen luomista.

Suurempien pk-yritysten arviot palvelujen hyo-
dyllisyydestd ovat kauttaaltaan parempia kuin pie-
nempien yritysten. Voimakkaasti kasvuhakuiset yri-
tykset arvioivat yrityspalveluita muita yrityksia posi-
tiivisemmin yrityksen perustamisen, kasvun edista-
misen sekd uuden teknologian ja tuotteiden kehitti-
misen suhteen.

Kuva 27: Kuinka hyvin yrityspalvelut ovat kyenneet parantamaan yritysten toimintaedellytyksia?

% pk-yrityksista

Yritysten perustaminen

Kansainvalistyminen

Yrittdjyys

Kasvu

Vienti

Omistusjarjestelyt

Uusien tydpaikkojen luominen |B

Innovaatioiden kaupallistaminen [

o] 56
N N N
BT 56

20

m Erittdin hyvin o Melko hyvin

5.2 KAYTTO JA ARVIOT

Pk-yritykset ovat kayttidneet eniten hyviksi TE-kes-
kusten (36 % yrityksista) ja Finnveran palveluita (32
%). Tekesin palveluita on hyédyntanyt 12 prosent-
tia yrityksista. Kasvuhakuiset yritykset ovat hyédyn-
tdneet muita yrityksia enemman erityisesti valtakun-
nallisten toimijoiden palveluita: Finnveran ja TE-kes-
kusten palveluita noin 40 prosenttia sekéd suhtees-
sa vieldkin enemman Tekesin (27 % voimakkaasti
kasvuhakuisista) ja Finpron palveluita (15 % voimak-
kaasti kasvuhakuisista). Ndiden toimijoiden palvelui-
ta ovat kdyttdneet muita useammin my6s suurem-
mat pk-yritykset.

m Neutraali
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Yritys-Suomi -portaalia on kayttanyt vasta pari
prosenttia kaikista yrityksistd, mutta voimakkaasti
kasvuhakuisista yrityksistd jo 5 prosenttia. Kasvuyri-
tyspalvelua on toistaiseksi kaytetty harvoin. Voimak-
kaasti kasvuhakuisista yrityksistd palvelua on kaytta-
nyt 3 prosenttia.

Kayttdjista perati 70 prosenttia arvioi Finnveran
palveluasenteen erittdin tai melko hyvaksi. Kaikki pal-
veluorganisaatiot padsevat arvioissa yli 50 prosent-
tiin. Myos palvelukonseptit paasevat kaytettavyy-
dessi ja palvelussa 40 prosentin pintaan. Hiukan
useampi antaa erittdin heikon arvion palveluasen-



Suomen Yrittdjat ry, Finnvera Oyj

Pk-yritysbarometri, syksy 2006

teesta vain seudullisille yrityspalvelupisteille ja kas-
vuyrityspalvelulle. Voimakkaasti kasvuhakuiset kayt-
tdjat arvioivat lahes kauttaaltaan palveluasenteen pa-
remmaksi kuin muut. Finpron suhteen arvio on kui-
tenkin kriittisempi.

Arviot asiantuntemuksesta ovat kdytannéssa yh-
td mydnteiset. Kadyttdjistd 71 prosenttia arvioi Finn-
veran asiantuntemuksen erittdin tai melko hyvaksi.
My6s muut yrityspalvelut paisevit yli 5o prosent-
tiin positiivisten arvioiden osalta lukuun ottamatta

seudullisia yrityspalvelupisteitd, Finprota ja kasvu-
yrityspalvelua. Jalkimmaisetkin paisevat kuitenkin
yli 40 prosenttiin. Uusyrityskeskukset ja kasvuyritys-
palvelu saavat hiukan kaksijakoista palautetta asian-
tuntemuksesta: toisaalta ne saavat erittiin hyvii ar-
vioita, mutta myos melko tai erittdin huonoja ar-
vioita. Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset arvioi-
vat Tekesin asiantuntemuksen muita kayttajia posi-
tiivisemmin.

Kuva 28: Julkisten yrityspalveluiden kdyton yleisyys, % pk-yrityksista

TE-keskus

Finnvera

Tekes

Uusyrityskeskus

Seudullinen yrityspalvelupiste

Finpro

YritysSuomi

Kasvuyrityspalvelu

5 10

= Kaikki yritykset

15

25 35 40

OVoimakkaasti kasvuhakuiset

30

45 50

Kuva 29: Arvio palveluasenteesta, % kayttaneista yrityksistd

Seudullinen yrityspalvelupiste

Finpro

YritysSuomi

Kasvuyrityspalvelu
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90 100
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Palveluiden kayttdjilta kysyttiin vield, kuinka hy-
vin palvelut ovat pystyneet edistamaan yrityksen toi-
mintaa. Myds taltd osin kdyttdjista 71 prosenttia an-
taa Finnveralle erittdin tai melko hyvdn arvion. Eri-
tyisesti erittdin hyvin arvion antaneiden osuus on
muita palveluita suurempi — 36 prosenttia kayttdjis-
td. Myos Tekesin palveluista yli puolet kayttajistd an-
taa positiivisen palautteen.

Yritys-Suomi -portaalin positiiviset arviot jddvat
yrityksen toiminnan edistdmisen osalta 24 prosent-
tiin, joka on samalla heikoin arvio. Voimakkaasti kas-
vuhakuiset kayttajat arvioivat Tekesin edistidneen pa-
remmin yritystoimintaa kuin muut yritykset. Arviot
Finpron suhteen ovat puolestaan muita kriittisem-
pia.

Kuva 30: Arvio asiantuntemuksesta, % kayttdneista yrityksista

Finnvera

Tekes

Uusyrityskeskus

YritysSuomi

TE-keskus

Kasvuyrityspalvelu

Finpro

Seudullinen yrityspalvelupiste

[¢] 10 20 30

m Erittdin hyva o Melko hyvi

Kuva 31:
% kayttaneista yrityksista

m Neutraali
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Kuinka hyvin yrityspalvelut ovat pystyneet edistimaéan yrityksen toimintaa?

Finnvera

Tekes

TE-keskus

Uusyrityskeskus

Kasvuyrityspalvelu

Seudullinen yrityspalvelupiste

Finpro
YritysSuomi
o 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100
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PK-YRITYSBAROMETRIN ALUEJAKO

1. Uusimaa, erilliset raportit:
- Helsinki
- Paakaupunkiseutu (pl. Helsinki)
- Uusimaa (pl. Helsinki ja Padkaupunkiseutu)
2. Varsinais-Suomi
3. Satakunta
4. Kanta-Hame
5. Paijat-Hame
6. Pirkanmaa
7. Kymenlaakso
8. Etela-Karjala
9. Eteld-Savo
10. Pohjois-Savo
11. Pohjois-Karjala
12. Keski-Suomi
13. Eteld-Pohjanmaa
14. Pohjanmaa

15. Keski-Pohjanmaa

16. Pohjois-Pohjanmaa %
17. Kainuu O %3

18. Lappi

Pohjanmaan alueraportissa ovat mukana Etela-Pohjanmaan Yritt3jit ja Rannikko-Pohjanmaan Yritt3jat.
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W
A// Suomen Yrittdjdit

Mannerheimintie 76 A
PL 999, oo101 Helsinki

Puhelin (09) 229 221, faksi (09) 2292 2980

www.yrittajat.fi

ETELA-KARJALAN YRITTA)AT RY
Snellmaninkatu 10, 53100 Lappeenranta
p. (05) 610 0200, f. (05) 610 0220
www.yrittajat.fi/etelakarjala

ETELA-POHJANMAAN YRITTAJAT RY
Alvar Aallon katu 3, 60100 Seinijoki
p. (06) 420 5000, f. (06) 420 5001
www.yrittajat.fi/etelapohjanmaa

ETELA-SAVON YRITTAJAT RY
Linnankatu 5 « PL 204, 50101 Mikkeli
p. (015) 151 684, f. (015) 760 0950
www.yrittajat.fi/etelasavo

HELSINGIN YRITTAJAT

Kellosilta 2 D, 2. krs. oo520 Helsinki
p. (09) 612 6230, f. (09) 622 3385
www.yrittajat.fi/helsinki

HAMEEN YRITTAJAT RY

Sibeliuksenkatu 11 A, 13100 Himeenlinna
p. (03) 682 1153, f. (03) 682 1561
www.yrittajat.fi/hame

KAINUUN YRITTAJAT RY
Kauppakatu 26 A, 87100 Kajaani
p. (08) 613 0931, f. (08) 613 0934
www.yrittajat.fi/kainuu

KEsSKI-POHJANMAAN YRITTA)AT RY
Ristirannankatu 1, 67100 Kokkola

p. (06) 8315292, f. (06) 822 3760
www.yrittajat.fi/keskipohjanmaa

KESKI-SUOMEN YRITTAJAT RY
Sepinkatu 4, 40100 Jyvaskyla

p. 010 425 9203, f. 010 425 9210
www.yrittajat.fi/keskisuomi

KYMEN YRITTA)AT RY
Kasityolaiskatu 4, 45100 Kouvola

p. (05) 535 4313, f. (05) 535 4315
www.yrittajat.fi/kymi

LAPIN YRITTAJAT RY
Maakuntakatu 16, 96200 Rovaniemi
p. (016) 420 0600, f. (016) 420 0630
www.yrittajat.fi/lappi

LANSIPOHJAN YRITTAJAT RY
Valtakatu 5, 94100 Kemi

p. (016) 221 701, f. (016) 221 713
www.yrittajat.fi/lansipohja
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PIRKANMAAN YRITTAJAT RY

Kehrisaari B-rappu « PL 7, 33201 Tampere
p. (03) 251 6500, f. (03) 251 6516
www.yrittajat.fi/pirkanmaa

PoHjoIs-KARJALAN YRITTAJAT RY
Kauppakatu 17 B, 80100 Joensuu

p. (013) 221 31, f. (013) 127 678
www.yrittajat.fi/pohjoiskarjala

PoHjOIS-POHJANMAAN YRITTAJAT RY
Uusikatu 64 A 2. krs., go100 Oulu

p. (08) 311 4677, f. (08) 371 227
WWW.ppy.net

PAIJAT-HAMEEN YRITTAJAT RY
Rautatienkatu 20 B 4, 15110 Lahti
p. (03) 782 9866, f. (03) 7821718
www.yrittajat.fi/paijathame

PAAKAUPUNKISEUDUN YRITTAJAT RY
Tapiolan keskustorni 8. krs, 02100 Espoo

p- (09) 455 4525, f. (09) 467 655
www.espoonyrittajat.fi, www.yrittajat.fi/vantaa
www.kauniaistenyrittajat.fi

RANNIKKO-POHJANMAAN YRITTAJAT RY -
KusT-OSTERBOTTENS FORETAGARE RF
Hietasaarenkatu 6, 65100 Vaasa

p. (06) 356 0800, f. (06) 356 0815
www.yrittajat.fi/rannikkopohjanmaa

SATAKUNNAN YRITTAJAT RY
Isolinnankatu 24 « PL 45, 28101 Pori

p- (02) 634 9900, f. (02) 634 9901
www.yrittajat.fi/satakunta

SAVON YRITTAJAT RY
Haapaniemenkatu 40, 70110 Kuopio
p. (017) 368 0500, f. (017) 368 0506
www.yrittajat.fi/savo

UUDENMAAN YRITTAJAT - NYLANDS FORETAGARE RY
Rantakatu 1, 2. krs, 04400 Jarvenpaa

p- (09) 274 5420, f. (09) 622 3381
www.yrittajat.fi/uusimaa

VARSINAIS-SUOMEN YRITTA)JAT RY
Brahenkatu 20, 20100 Turku

p. (02) 275 7100, f. (02) 232 8272
www.yrittajat.fi/varsinaissuomi
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&) FINNVERA

PAAKONTTORIT

HELSINKI
Eteldesplanadi 8 « PL 1010, co101 Helsinki
Faksi 020 460 7220

Kuorio
Haapaniemenkatu 40 « PL 1127, 70111 Kuopio
Faksi 020 460 3240

Finnvera Oyj « valtakunnallinen vaihde 020 460 11

www.finnvera.fi

ALUEKONTTORIT

HELSINKI (PAAKAUPUNKISEUTU)
Eteldesplanadi 8 « PL 249, 00101 Helsinki
Faksi 020 460 3401

UusiMAA
Eteldesplanadi 8 « PL 1010, oo101 Helsinki
Faksi 020 460 7110

JOENSUU
Torikatu 9 A, 80100 Joensuu
Faksi 020 460 2163

JYVASKYLA
Sepénkatu 4, 40100 Jyvaskyla
Faksi 020 460 2299

KAJAANI
Kauppakatu 1, 87100 Kajaani
Faksi 020 460 3899

Kuorio
Haapaniemenkatu 40 « PL 1127, 70111 Kuopio
Faksi 020 460 3330

LAHTI
Laiturikatu 2, 15140 Lahti
Faksi 020 460 2249

LAPPEENRANTA
Snellmaninkatu 10, 53100 Lappeenranta
Faksi 020 460 2149

MIKKELI
Linnankatu 5, 50100 Mikkeli
Faksi 020 460 3690

OuLu
Asemakatu 37, 9go100 Oulu
Faksi 020 460 3944
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PoRri
Valtakatu 6, 28100 Pori
Faksi 020 460 2349

ROVANIEMI
Maakuntakatu 10 « PL 8151, 96101 Rovaniemi
Faksi 020 460 2099

SEINAJOKI
Kauppatori 1 - 3, 60100 Seinijoki
Faksi 020 460 2399

TAMPERE
Himeenkatu 9 « PL 559, 33101 Tampere
Faksi 020 460 3711

TuRrKU
Eerikinkatu 2, 20100 Turku
Faksi 020 460 3649

VAASA
Pitkdkatu 55, 65100 Vaasa
Faksi 020 460 3849

EDUSTUSTOT ULKOMAILLA

PIETARI

Postiosoite

PL 95, 53501 Lappeenranta
Puhelin +7 812 332 0830
Faksi +7 812 332 0831



Suomen Yrittdjat
Mannerheimintie 76 A
PL 999, oo101 Helsinki
Puhelin (09) 229 221
Faksi (09) 2292 2980
toimisto@yrittajat.fi
www.yrittajat.fi

&) FINNVERA

Finnvera Oyj
Valtakunnallinen vaihde: 020 460 11
www.finnvera.fi
Helsinki
Eteldesplanadi 8
PL 1010, oo101 Helsinki
Faksi 020 460 7220
Kuopio
Haapaniemenkatu 40
PL 1127, 70111 Kuopio
Faksi 020 460 3240

Kustantaja:
Vi
/Sypoint

Suomen Yrittdjien Sypoint Oy
Mannerheimintie 76 A

PL 999, oo101 Helsinki
Puhelin (09) 229 221

Faksi (09) 2292 2999
www.yrittajat.fi
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