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Esipuhe

Kauppa- ja teollisuusministerio tekee yhteistydssa Suomen Yrittgjien kanssa pienta
ja keskisuurta yritystoimintaa ja sen kehitystd kuvaavaa Pk-yritysbarometria.
Barometri perustuu runsaan 4000 pk-yrityksen vastauksiin ja heijastaa siten
kattavasti pk-yritysten kasityksia yritysten kehitysnakymistd ja toimintaan
vaikuttavista tekijoista.

Tassa valtakunnallisessa raportissa "Pk-yritysbarometri: Syksy 2001” kasitellaan
kyselyn koko maata koskevat tiedot. Raportissa esitetaan pk-yritysten nakemyksia
omaan yritystoimintaan liittyvien taloudellisten tekijoiden muutoksista. Tallaisia
tekijoita ovat yleinen suhdannetilanne, liikevaihto, tuotantokustannukset,
vakavaraisuus,  kannattavuus,  tyodllisyys, investoinnit,  tuotekehitys ja
ulkomaankauppa. Edella mainitun ohella on analysoitu tyodllistamisen esteita ja
inflaatio-odotuksia. Lisaksi esitetaan yritysten toimintaymparistoon vaikuttavia
rakenteellisia  tekijoita, kuten  markkinoiden = muutoksia ja  pk-yritysten
kehittamistarpeita. Erikseen tarkastellaan myOs tietotekniikan kayttda pk-
yrityksissa.

Valtakunnallisen raportin lisaksi TE-keskukset ja Suomen Yrittdjien aluejarjestot
julkaisevat kukin toiminta-aluettaan koskevat alueraportit. Yksityiskohtaiset
toimialaraportit ovat saatavissa KTM:sta.

Helsingissa 26.9.2001
Kalle J. Korhonen Jussi Jarventaus
ylijohtaja toimitusjohtaja

Kauppa- ja teollisuusministerio Suomen Yrittajat
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Tiivistelma tuloksista

Kasvu hidastuu, mutta paaosin kotimarkkinoilla toimivien pk-yritysten
luottamus on yha verraten hyva

Pk-yritysten arviot suhdannenakymista ennakoivat talouskasvun jatkuvan
seuraavien 12 kuukauden aikana, mutta selvasti hidastuen. Yli puolet vastanneista
katsoi suhdanteiden pysyvan ennallaan ja kasvua odottavia oli neljannes
vastanneista. Odotukset ovat laskeneet viime kevaan tiedustelusta etenkin
rakennusalalla ja teollisuudessa. Palvelualojen ja kaupan suhdanneodotukset eivat
ole merkittavasti muuttuneet. Alueelliset erot pk-yritysten suhdannenakymissa
kaventuivat hieman edellisista kyselyista, kun kasvukeskusmaakuntien nakymat
heikentyivat muita alueita enemman.

Suomessa on nyt puhtaasti vientivetoinen laskusuhdanne, jonka syvyydesta tai
kestosta on vaikea sanoa mitaan varmaa. Jos vientitaantuma syvenee tai pitkittyy
selvasti tulevan talven yli, voivat sen vaikutukset siirtya myos kotimarkkinoille ja
siten kaikille paatoimialoille. Tata riskia lisaavat jonkin verran barometrin
kyselyajankohdan jalkeiset terroristi-iskut Yhdysvalloissa, jonka talous on edelleen
hyvin ratkaiseva meidankin vientimme kannalta.

Toistaiseksi kuitenkin vain 6 prosenttia pk-yrityksista arvioi henkilokuntansa maaran
vahenevan seuraavien 12 kuukauden aikana, kun taas neljannes vastanneista
ennakoi tyopaikkojen maaran lisaantyvan. Pk-yritysten tyollisyysosuus tulee siis
jatkamaan kasvuaan myos tulevan vuoden aikana ja kokonaistyOllisyyskin tulee
paranemaan, elleivat suuryritykset paady huomattaviin irtisanomisiin.

Tyon sivukulut ovat pahin tyollistamisen este niissa pk-yrityksissa, joissa on
tyollistamistarvetta. Tydvoiman saatavuus ja kysyntavaikeudet ovat myds monesti
tyollistamisen pullonkaulana. Joka kolmannella yrityksella ei ole rekrytointitarvetta.

Pk-yritysten odotukset liikevaindon kehityksesta ovat pysyneet korkealla tasolla.
Rakennusala tosin erottui muita pessimistisempana. Myds kannattavuusodotukset
olivat varsin myonteiset. Kannattavuuden kohoamista odottavia oli yli neljannes
enemman kuin kannattavuuden heikkenemistd pelkdavia. Samalla yritysten
vakavaraisuuden odotettiin edelleen vahvistuvan kaikilla paatoimialoilla.

Inflaation  odotettin  hidastuvan noin  kahteen prosenttin ja myo6s
tuotantokustannusten ennakoitiin kasvavan hieman aiempaa hitaammin. Suurimmat
hintapaineet ja kustannusodotukset ovat palvelualoilla, joissa esimerkiksi liikennetta
vaivanneet polttoainekustannukset nayttavat jossain maarin purkautuvan hintoihin.

Tuotekehityspanostusten  odotettin  kasvavan  tulevana  vuonna. Myo0s
investointiodotukset olivat hyvat, joskin hieman alhaisemmat kuin edellisissa
kyselyissa. Palveluissa investointiodotukset olivat muita toimialoja myonteisemmat.
Pk-yritykset investoivat eniten koneisiin ja laitteisiin, joihin investoidaan 3 prosenttia
likevaihdosta seuraavan 12 kuukauden aikana. Seuraavaksi eniten investoidaan
rakennuksiin.
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Pk-yritysten  keskeisimmat markkina-alueet painottuvat koko pk-sektoria
tarkasteltaessa tyypillisimmin kotimaahan. Kolme neljasosaa yrityksista myy
tuotteitaan yha vain Suomeen. Kuitenkin lahes joka neljannen (23%) pk-yrityksen
tuotteita viedaan ulkomaille joko itse vietynd tai osana jonkin toisen kotimaisen
yrityksen tuotekokonaisuutta. Joka toinen teollinen pk-yritys on mukana
ulkomaankaupassa. Ulkomaankaupan odotettiin jatkavan tasaista kasvuaan.
Vientiyritysten vientiodotukset seuraaville 12 kuukaudelle ennakoivat pk-yritysten
viennin kasvun jatkumista talven yli.

Joka neljas pk-yritys piti asemaansa kansantaloudessa hyvana ja joka kuudes
huonona. Pk-yritykset ovat melko tyytyvaisia yrityksensa sijaintialueeseen.
Suhteellisesti parhaina osatekijoind koetaan yrityksen sijaintialueen viihtyisyys
asuinymparistona ja liikkenneyhteydet — huonoimpina yritykselle sopivan tyévoiman
saatavuus, sijaintikunnan ja yrityksen valinen yhteistyd seka sijaintikunnan
elinkeinopolitiikka.

Pk-yrityksistd 6 prosenttia on voimakkaasti kasvuhakuisia ja vajaalla
kymmenesosalla ei ollut lainkaan kasvutavoitteita. Pk-yrityksilla on selvasti eniten
kehittamistarvetta  henkiloston  kehittamisessa ja  koulutuksessa  seka
markkinoinnissa ja myynnissa.

Pk-yrityksissa tietotekniikka palvelee paivittaista toimintaa

Kahdeksalla pk-yrityksella kymmenesta on kaytdssa internet-yhteys. Yhteyden
omaavien yritysten maara on kasvanut vuoden 1999 toisesta puoliskosta lahtien 14
prosenttiyksikkoa. Yli neljallda kymmenesta pk-yrityksesta on omat julkiset www-
sivut, kun kevaalla 1999 omat julkiset www-sivut oli joka viidennella pk-yrityksella.

Tietokone on paivittadisessa kaytossa kaikilla tyontekijoilla neljassa kymmenesta pk-
yrityksesta. Vastaavasti tietokone ei ole paivittdisessa kaytdossa kenellakaan
henkilostosta yhdessa kymmenesta yrityksesta. Joka kolmas pk-yritys ostaa atk-
tukipalvelut  toiselta  yritykseltd. = Paatoiminen  atk-tukihenkild on joka
kymmenennessa pk-yrityksessa.

Kahdeksassa kymmenesta pk-yrityksesta kaytetaan tietokonetta tai tietotekniikkaa
taloushallinnossa ja tekstinkasittelyssa. Tuotannon suunnittelussa kaytetaan
tietokonetta neljassa kymmenesta pk-yrityksestd. Kymmenesosassa pk-yrityksia
tietokonetta tai tietotekniikkaa ei kaytetd missaan kysytyssa toiminnossa.
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1 Pk-yritysbarometrin aineisto ja ennustekyky

Pk-yritysbarometreilla kartoitetaan kahdesti vuodessa pienten ja keskisuurten
yritysten nakemyksia niiden toimintaan liittyvien taloudellisten tekijoiden
muutoksista. Naiden suhdannetekijdiden lisaksi analysoidaan  yritysten
toimintaymparistoon vaikuttavia rakenteellisia tekijoita, kuten markkinoiden
muutoksia ja pk-yritysten kehittamistarpeita.

Taulukko 1: Aineiston rakenne

Painottamaton Painotettu
n= % n(w)= %
Pk-teollisuus 1762 44 549 14
PAATOIMIALA Rakentaminen 302 7 566 14
Palvelut 1432 36 1964 49
Kauppa 531 13 948 24
VIENTITOIMINTA Eivientia 2714 67 CAR a
Vientia 1313 33 916 23
1 -4 henkiloa 1700 42 1497 37
5 -9 henkil6a 930 23 973 24
HENKILOKUNNAN MAARA 10 - 49 henkiléa 1127 28 1268 22
50 - 249 henkiloa 270 7 269 7
1 mmk tai alle 1313 33 1105 27
2 -5 mmk 1185 29 1144 28
6 -10 mmk 469 12 540 13
LIIKEVAIHTO 2000
11 -20 mmk 389 10 441 11
Y1li 20 mmk 523 13 624 16
Ei vastausta 148 4 172 4
Helsinki 337 8 588 15
Muu Uusimaa 409 10 639 16
Varsinais-Suomi 362 9 374 9
Satakunta 235 6 185 5
Hime 135 3 154 4
Paijat-Hame 146 4 132 3
Pirkanmaa 355 9 363 9
Kaakkois-Suomi 234 6 225 6
Etelda-Savo 176 4 121 3
ALUE (maakunta) Pohjois-Savo 204 5 169 4
Pohjois-Karjala 182 5 114 3
Keski-Suomii 214 5 186 5
Eteléa-Pohjanmaa 220 5 166 4
Pohjanmaa 111 3 97 2
Keski-Pohjanmaa 147 4 121 3
Pohjois-Pohjanmaa 209 5 196 5
Kainuu 162 4 55 1
Lappi 189 5 143 4
Eteléa-Suomi 1261 31 1737 43
ALUE (ldéni) Lansi-Suomi 1600 40 1459 36
Ité-Suomi 562 14 404 10
Pohjois-Suomii 604 15 427 11
Yrittdja/toimitusjohtaja 3356 83 3266 81
VASTAAJAN ASEMA Muu johtaja 311 8 372 9
P&aédllikké / muu esimies 360 9 388 10
SUOMEN YRITTAJIEN Kylla 2097 52 1975 49
JASEN Ei 1930 48 2052 51
YHTEENSA 4027 100 4027 1700
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Pk-yritysbarometri 2/2001 on tehty puhelinhaastatteluna elo-syyskuussa 2001.
Kohderyhmana on suomalaiset pk-yritykset. Otantakehikkona on kaytetty
Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 95 ja yritysrekisteria. Vastauksia saatiin
4027 yritykselta. Tuloksia laskettaessa aineisto on oikaistu painokertoimilla.

Kuvio 1: Pk-yritysbarometrin ennustekyky, suhdanneniakymat ja bkt
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ennustejakson viimeinen vuosineljdnnes

Pk-yritykset ovat osanneet ennakoida tulevat suhdannekaanteet melko hyvin. Vain
vientivetoisten  suhdannekaanteiden aikaan pienyrittdjat ovat nayttaneet
ennustamisen sijasta arvioivan pikemminkin nykyhetkea. Tama on luonnollista, silla
kolme pk-yritystéd neljasta toimii puhtaasti kotimarkkinoilla, joiden kehitys kulkee
vientivetoisessa suhdannekaanteessa viiveella bruttokansantuotteeseen verrattuna.
Talloin Pk-yritysbarometri ndyttaakin ennakoivan erityisesti kotimaista kysyntaa.

Kuvio 2: Pk-yritysbarometrin ennustekyky, suhdannendkymat, bkt ja kotimainen kysynta
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Erityisen hyvin Pk-yritysbarometri on ennakoinut maamme tydllisyyskehityksen. Se
ei olekaan ihme, silla kotimarkkinakehitys on tyollisyyden suhteen vientia tarkeampi
mittari. Pk-yritykset tyollistavat 60 prosenttia yksityisen sektorin tydllisista.

Kuvio 3: Pk-yritysbarometrin ennustekyky, tyollisyys
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2 Suhdannenakymat

Taulukko 2: Suhdannenidkymat seuraavien 12 kuukauden aikana

Paranevat Pysyvat Heikkenevat Saldoluku
ennallaan

% % % %
Kaikki yritykset 26 56 18 8
Teollisuus 23 57 20 3
Rakentaminen 13 58 29 -16
Palvelut 28 57 15 13
Kauppa 31 54 15 16

Saldoluku on laskettu paranevat ja heikkenevit -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Suhdannenakymien saldoluku ennakoi talouskasvun hidastuvan selvasti tulevien 12
kuukauden aikana. Yli puolet vastanneista katsoi suhdanteiden pysyvan ennallaan
ja kasvua odottavia oli neljannes vastanneista. Suhdanneodotusten saldoluku yli
puolittui viime kevaasta ja on nyt alimmalla tasollaan vuoden 1993 jalkeen. On
kuitenkin huomattava, ettd kasvua odottavia oli yha enemman kuin laskua
ennakoivia.

Teollisuuden ja etenkin rakennusalan nakymat ovat heikentyneet huomattavasti
kevaasta, kun taas kaupan ja palvelualojen nakymissa ei ole tapahtunut
merkittavaa notkahdusta. Jos vienti ei ala pian vetaa, on vaarana, etta epavarmuus
yleistyy kotimarkkinoilla ja siirtyy sitten kaikille paatoimialoille.

Kuvio 4: Suhdannenakymat
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3 Liikevaihto

Taulukko 3: Liikevaihto-odotukset seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 51 40 9 42
Teollisuus 50 41 10 40
Rakentaminen 34 46 20 14
Palvelut 53 40 6 47
Kauppa 59 33 8 51

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten liikevaihto-odotukset ovat pysyneet korkealla tasolla. Yli puolet
vastanneista odotti yrityksensa liikevaihdon kasvavan seuraavien 12 kuukauden
aikana ja vajaa kymmenesosa vastanneista uskoi likevaihdon pienenevan.

Rakennusalalla odotukset olivat edellisten kyselyiden tapaan hieman muita
toimialoja heikommat. Toisin kuin yleisissa suhdanneodotuksissa, olivat liikevaihto-

odotukset sitd myonteisemmat, mitd suuremmasta yrityksestd on kyse. Myds
kasvuhakuiset yritykset erottuvat muita myonteisemmilla liikevaihto-odotuksillaan.

Kuvio 5: Liikevaihto-odotukset
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4 Henkilokunnan maara

Taulukko 4: Odotukset henkilokunnan maarasta seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 23 70 6 17
Teollisuus 22 70 8 14
Rakentaminen 21 65 14 7
Palvelut 24 72 4 20
Kauppa 23 72 6 17

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten henkilokunnan maara tulee lisdantymaan seuraavien 12 kuukauden
aikana. Vain 6 prosenttia vastanneista arvioi henkilokuntansa maaran vahenevan,
kun taas neljannes vastanneista kertoi tyollisyyden lisaantyvan yrityksessaan.
Odotukset olivat hieman kevattd heikommat ja rakennusalalla muita
pessimistisemmat. Myos teollisuuden odotukset ovat laskeneet kevaasta.
Kasvuhakuisilla ja nuorilla yrityksilla on muita myonteisemmat tyollistamisodotukset.

Kuvio 6: Henkilokunnan maaran muutosodotukset
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5 Tyollistamisen pahimmat esteet

Taulukko 5: Tyéllistdmisen pahimmat esteet

Kaikki | Teollisuus | Rakentaminen | Palvelut | Kauppa
yritykset

% % % % %
Ei ole tarvetta tydllistaa 33 29 18 35 41
Kysynnan riittamattémyys/epavak. 18 20 31 18 12
Palkkataso 6 5 1 7 6
Tyon sivukulut 21 21 18 20 23
Tyllainsaadanto/tydehtosopimukset 4 5 2 5 5
TyOvoiman saatavuus 16 18 28 13 12
muu/ei osaa sanoa 2 2 1 2 1

Joka kolmannella yrityksella ei ole rekrytointitarvetta. Niistd huomattava osa on
yksinyrittajia. Tyon sivukulut ja kysynnan riittdmattomyys tai epavakaus ovat
yleisimmat tyollistamisen esteet niissa yrityksissa, joissa on tyodllistamistarvetta.
Myds tydvoiman saatavuusongelmat vaikeuttavat monia pk-yritysten rekrytointeja,
etenkin kasvuhakuisissa yrityksissa ja rakennusalalla, joista viimeksi mainituilla on
myds muita enemman kysyntavaikeuksia.

Kuvio 7: Tyéllistimisen pahimmat esteet niill4, joilla on tarve tyollistaa
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6 Inflaatio-odotukset

Taulukko 6: Odotukset hintojen %-muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Yrityksen myymien Yrityksen hankkimien | Palkkakustannukset
lopputuotteiden hinnat valituotteiden hinnat %
% %
Kaikki yritykset 1.9 1.8 2.3
Teollisuus 1.9 1.7 2.1
Rakentaminen 14 1.9 2.3
Palvelut 2.4 1.9 2.5
Kauppa 1.3 1.4 2.2

Pk-yritykset odottivat inflaation olevan noin 2 prosenttia seuraavien 12 kuukauden
aikana. Palkkakustannusten odotettin nousevan eniten, 2.1-2.5 prosenttia
toimialasta riippuen. Kasvuyrityksissa palkkojen nousuvauhdiksi ennakoitiin jopa
3.5 prosenttia. Hyodykemarkkinoilla hintatason muutokseksi arvioitin 1.3-2.4
prosenttia. Hintapaineita on etenkin palvelualoilla. Hyvin harva odotti hintatason
laskevan tulevien 12 kuukauden aikana.

Kuvio 8: Inflaatio-odotukset
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7 Tuotantokustannukset

Taulukko 7: Odotukset kustannusten muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvavat Pysyvat Alenevat Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 39 53 8 31
Teollisuus 43 46 11 32
Rakentaminen 41 51 8 33
Palvelut 41 51 7 34
Kauppa 29 64 7 22

Saldoluku on laskettu kasvavat ja alenevat -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Kustannustason nousuodotukset laskivat nousukauden alhaisimmalle tasolleen.
Puolet vastaajista odotti kustannusten nousevan ja 39 prosenttia arveli niiden
pysyvan ennallaan seuraavien 12 kuukauden aikana. Kaupassa kustannusten
nousuodotukset olivat muita toimialoja harvinaisempia, mutta muuten yritysten

valilla oli vain vahaisia eroja.

Kuvio 9: Tuotantokustannusten muutosodotukset
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8 Kannattavuus

Taulukko 8: Odotukset kannattavuuden muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Paranee Pysyy Heikkenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 38 51 10 28
Teollisuus 39 51 10 29
Rakentaminen 26 59 15 11
Palvelut 40 49 10 30
Kauppa 42 50 8 33

Saldoluku on laskettu paranee ja heikkenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Yritysten kannattavuuden muutosodotukset olivat edelleen tassa kyselyssa varsin
myoOnteiset ja kohosivat hieman viime kevaasta. Kannattavuuden paranemista
odottavia oli yli neljanneksen enemman kuin niita, jotka ennakoivat yrityksensa
kannattavuuden heikkenevan. Rakennusalan kannattavuusodotukset olivat jalleen
muita toimialoja varovaisemmat. Kasvuhakuisten yritysten kannattavuus tulee
paranemaan muita laajemmin.

Kuvio 10: Kannattavuuden muutosodotukset
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9 Vakavaraisuus

Taulukko 9: Odotukset vakavaraisuuden muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Paranee Pysyy Heikkenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 36 60 4 32
Teollisuus 39 57 4 35
Rakentaminen 24 69 7 18
Palvelut 36 61 3 33
Kauppa 40 56 4 36

Saldoluku on laskettu paranee ja heikkenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Myonteisten kasvuodotusten seurauksena yritysten vakavaraisuusodotukset olivat
edelleen hyvat, rakennusalalla tapahtunutta heikentymistd lukuun ottamatta.
Kolmasosassa pk-yrityksista vakavaraisuuden odotettiin edelleen kohoavan ja
vakavaraisuuden heikkenemistd odottavien osuus oli hyvin vahainen.
Kasvuhakuisten ja nuorten yritysten vakavaraisuuden odotettin kohoavan muita
laajemmin.

Kuvio 11: Vakavaraisuuden muutosodotukset
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10 Tuotekehitys
Taulukko 10: Odotukset tuotekehityspanosten muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana
Lisdantyvat Pysyvat Vahentyvat Saldoluku
ennallaan

% % % %
Kaikki yritykset 18 78 4 14
Teollisuus 26 70 4 22
Rakentaminen 7 87 6 1
Palvelut 23 74 3 20
Kauppa 12 86 2 10

Saldoluku on laskettu lisddntyvat ja vahentyvit -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten tuotekehityspanostukset lisaantyvat seuraavien 12 kuukauden aikana,
tosin hieman edellisia kyselyja suppeammin. Toimialojen valilla on eroja siten, etta
rakentamisessa ja kaupassa tuotekehityspanostusten kasvuodotukset ovat muita
heikommat. Sen sijaan yrityskoon suhteen ei ollut eroja tuotekehityspanosten
muutoksessa. Kasvuhakuiset ja uudet yritykset tulevat panostamaan
tuotekehitykseen selvasti muita enemman.

Kuvio 12: Tuotekehityspanosten muutosodotukset
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11 Investoinnit

Taulukko 11: Odotukset investointien maaran muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Lisdantyvat Pysyvat Vahentyvat Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 22 65 13 9
Teollisuus 23 63 14 9
Rakentaminen 18 66 15 3
Palvelut 24 64 12 12
Kauppa 20 69 11 9

Saldoluku on laskettu lisdantyvat ja vahentyvit -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Yritysten investointiodotukset seuraaville 12 kuukaudelle olivat tdssa kyselyssa
hieman alhaisemmat kuin edellisissa kyselyissa, mutta edelleen selvasti
myoOnteiset. Kaksi vastaajaa kolmesta arvioi pitdvansa investoinnit nykytasolla ja
runsas viidesosa ennakoi investointien lisaantyvan seuraavan vuoden aikana.
Rakennusalalla investointiodotukset olivat muita toimialoja vaatimattomammat.
Yrityskoon suhteen investointiodotuksissa ei ollut eroja, mutta kasvuhakuiset
yritykset tulevat investoimaan selvasti laajemmin kuin muut.

Kuvio 13: Investointiodotukset
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12 Vienti

Taulukko 12: Odotukset viennin muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 10 89 1 9
Teollisuus 24 74 2 22
Rakentaminen 5 94 1 4
Palvelut 8 91 1 7
Kauppa 8 91 1 7

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Verraten heikkona pysyneen euron myo6ta vientiodotukset seuraaville 12
kuukaudelle olivat edelleen myonteiset, huolimatta  maailmantalouden
hidastumisen vaikutuksista vientikysyntdamme. Kaikilla toimialoilla vientiodotukset
olivat suunnilleen viime kevaan tasolla.

Kaikkia pk-yrityksia koskevia saldolukuja tulkittaessa on huomattava, etta kolmella
neljasosalla yrityksista ei ole vientia. Vientia harjoittavien yritysten vientiodotusten
saldoluku oli tadssa kyselyssa +33, mikd ennakoi pk-yritysten viennin kasvavan
edelleen talven yli. Kasvuhakuisilla yrityksilla oli selvasti mydnteisemmat
vientiodotukset kuin muilla.

Kuvio 14: Vientiodotukset
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13 Tuonti
Taulukko 13: Odotukset tuonnin muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana
Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan

% % % %
Kaikki yritykset 6 93 1 5
Teollisuus 11 87 2 9
Rakentaminen 4 95 1 3
Palvelut 2 97 1 1
Kauppa 13 86 1 12

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten tuontiodotukset pysyivat vakaina. Tulokset on esitetty kaikkien pk-
yritysten keskiarvona, mika selittaa tuonnin muuttumattomuutta ennakoivien suuren
osuuden. Tuontia harjoittavilla yrityksilla muutoksia on enemman. Kevaan kyselyyn
verrattuna merkittavin muutos on se, etta kaupan tuontiodotukset ovat nyt
toimialoista myonteisimmat. Tuontiodotusten saldoluku on sitd suurempi, mita
isommasta tai kasvuhakuisemmasta yrityksesta on kyse.

Kuvio 15: Tuontiodotukset
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14 Pk-yritykset kansantaloudessa’

Suomessa oli vuonna 1999 noin 220 000 yritystd. Naistd alle 10 henkildéa
tyollistavien mikroyritysten osuus oli 93,1 prosenttia. Alle 250 henkiloa tyollistavia
pk-yrityksia oli 99,8 prosenttia. Palvelualoilla toimi yli 35 prosenttia yrityksista ja
kaupassa runsaat 22 prosenttia. Teollisuus- ja rakennusalan osuus oli noin 12
prosenttia yrityksista.

Suomalaisten yritysten liikevaihto oli vuonna 1999 noin 1 339 miljoonaa markkaa.
Mikroyritysten osuus liikevaihdosta oli noin 18 prosenttia. Pk-yritysten liikevaihto-
osuus oli kaikkiaan noin 52 prosenttia.

Suomalaiset yksityisen sektorin voittoa tavoittelevat yritykset tyollistivat vuonna
1999 1,268 miljoonaa tyontekijaa, maataloutta lukuun ottamatta. Mikroyritysten
osuus tydllisten maarasta oli 25 prosenttia. Pk-yritysten osuus oli 60 prosenttia.
Vuodesta 1994 pk-yritysten tyollisyysosuus on kasvanut 3 prosenttiyksikkoa.

Kuvio 16: Tyollisten maaran muutos eri kokoisissa yrityksissa (1986=100)
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‘—M ikroyritykset — —Pienet yritykset - - - Keskisuuret yritykset — Suuret yritykset‘

Mikroyritysten ja 10-49 henkiloa tyollistavien pienten yritysten tyollisyys on
parantunut vuoden 1994 jalkeen kaikkein nopeimmin, yhteensa noin 30 prosenttia.
Yli 250 henkiloa tyollistavissa suurissa yrityksissa tyollisyys on alkanut parantua
vuonna 1997. Jos otetaan huomioon julkisten liikelaitosten yhtidittdmisen vaikutus,
suuret yritykset tyollistivat vuonna 1998 suunnilleen yhta paljon kuin vuonna 1993.

' Lahteet: Pk-yritykset kansantaloudessa, KTM tutkimuksia ja raportteja 3/2000. Suomen
Yritykset, Tilastokeskus.
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Teollisuudessa pk-yritysten tydllisyysosuus on noin 45 prosenttia. Rakentamisessa
se on 80 prosenttia, kaupassa 69 prosenttia ja palvelualoilla noin 62 %.

15 Pk-yritysten asema kansantaloudessa

Hieman vyli neljannes haastatelluista pk-yrityksista piti pk-yritysten asemaa
kansantaloudessa hyvana ja kuudesosa huonona. Kehitystd kuvaavia indekseja
tarkastelemalla voidaan havaita, etta tulokset ovat parantuneet selvasti vuodesta
1994. Tosin asema kansantaloudessa on hieman heikentynyt viime kevaasta
indeksilla mitattuna. Alla olevasta taulukosta nahdaan painokertoimet, joilla yritysten
asemaa koskevat nakemykset on koottu kokonaisindeksiksi. Indeksi voi siis saada
arvon valilta -100,...,+100.

Taulukko 14: Pk-yritysten asemaa kansantaloudessa kuvaavaa indeksia laskettaessa kaytetyt
painokertoimet

Erittain hyva Melko hyva Kohtalainen Melko huono | Erittdin huono

Painokerroin +100 +50 0 -50 -100

Huonoimpana asemansa kansantaloudessa kokevat majoitus- ja ravitsemisalan
seka kuljetusalan pk-yritykset, parhaimpana puolestaan palveluja liike-elamalle
tuottavat  yritykset. Vientia harjoittavien keskuudessa asema koetaan
kotimarkkinavetoisia yrityksia paremmaksi. Yrityskoon mukaan tarkasteltuna
mikroyritykset kokevat asemansa huonommaksi kuin suuremmat pk-yritykset.
Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset pitavat pk-yritysten asemaa
kansantaloudessa parempana kuin muut yritykset (painotettu indeksi +14).

Kuvio 17: Pk-yritysten asema kansantaloudessa jaksosta 1/94 alkaen, indeksiluvut
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PK-YRITYSTEN ASEMA KANSANTALOUDESSA
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

INDEKSIT  (min -100=erittdin huono , ... , max 100=erittdin hyvé)
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Kuvio 18: Pk-yritysten asema kansantaloudessa
PK-YRITYSTEN ASEMA KANSANTALOUDESSA
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -
INDEKSIT (min -100=erittdin huono, ..., max 100=erittdin hyva)
PK-YRITYKSET yhteensa ] ] ] ] 3 |, ‘ ‘ ‘
TOIMIALA ‘ ‘ ‘ ‘
Pk-teollisuus
Rakentaminen
Kuljetus
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Palvelut liike-elamalle
Henkilokohtaiset palvelut
Kauppa
VIENTITOIMINTA
Kotimarkkinayritykset (2] |
Vientia harjoittavat yritykset ' ' ' ' 8
YRITYKSEN KOKO j j j j ‘
MIKRO (--> 1-9 henkil63) ‘ ‘ ‘ . -2 |
PIENI (--> 10-49 henkil63) : : : : S | |
KESKISUURI (--> 50-249 henkil63) \ \ \ \ 13 |
YRITYKSEN KASVUHAKUISUUS j j j j | j j ‘
Voimakkaasti kasvuhakuinen ‘ ‘ ‘ ‘ 14 |
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 8 ‘
Pyrkii sailyttdmaan aseman ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Yrityksella ei ole kasvutavoitteita ‘ ‘ ‘
-20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20
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16 Elinkeinoilmasto

Kuvio 19: Pk-yritysten elinkeinoilmasto jaksolla 2/2001

ELINKEINOILMASTO
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

Viihtyisyys asuinymparistona j j j 3% | 86%

Liikenneyhteydet o 9% | 79%

Yksityiset yrityspalvelut 6% | 72%

Koulutustarjonta L 15% 66%

Kilpailukyky yritysten sijaintipaikkana 1% 65%
Julkiset yrityspalvelut L 1M% '59% |
Yritysten vélinen yhteistydmahdollisuus 16% :59%
Alihankkijoiden/osatoimittajien saatavuus L 10% 57% |

Toimitilojen ja tonttien saatavuus : : " 18%' 57%

Yrityksellenne sopivan tyévoiman saatavuus 28% a7%
Sijaintikuntanne ja yrityksenne vilinen yhteistyo 25% 41%:
Elinkeinopolitiikka kokonaisuudessaan 25% 32%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

[-Huono tai erittdin huono [CIHyva tai erittdin hyvé]

Pk-yritykset ovat yleensa melko tyytyvaisia yrityksensa sijaintialueeseen.
Suhteellisesti parhaina osatekijoind koetaan yrityksen sijaintialueen viihtyisyys
asuinymparistona ja liikkenneyhteydet — huonoimpina yritykselle sopivan tyovoiman
saatavuus, sijaintikunnan ja yrityksen valinen yhteistyd seka sijaintikunnan
elinkeinopolitiikka.

Edelliseen kyselyyn verrattuna on pk-yritysten elinkeinoilmasto kehittynyt
myoOnteisempaan suuntaan. Erityisesti alihankkijoiden/osatoimittajien saatavuuteen
seka julkisiin ja yksityisiin yrityspalveluihin ollaan edellista kyselya tyytyvaisempia.

Elinkeinoilmasto kokonaisuutena koetaan suhteellisesti parhaimmaksi kuljetusalalla,
palveluja liike-elamalle tuottavien yritysten ja henkilOkohtaisia palveluja tuottavien
yritysten keskuudessa ja huonoimmaksi rakennusalan pk-yritysten keskuudessa.
Yritysten vientitoiminnan mukaan tarkasteltuna tuloksissa ei ole eroa, mutta
yrityskoon mukaan mikroyritykset pitavat elinkeinoilmastoa kokonaisuutena hieman
heikompana kuin suuremmat yritykset. Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset pitavat
elinkeinoilmastoa parempana kuin muut pk-yritykset.
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17 Pk-yritysten markkinat

Pk-yritysten keskeisimmat markkina-alueet painottuvat kotimaahan. Tilanne ei ole
muuttunut viimeisten vuosien aikana. Ulkomaat (vienti) on keskeisimpana markkina-
alueena 4 % pk-yrityksista. Pk-teollisuuden yrityksista 13 prosentilla ja kuljetusalan
yrityksista 10 prosentilla keskeisimpana markkina-alueena on ulkomaat.

Keskisuurten ja voimakkaasti kasvuhaluisten yritysten keskeisimmat markkina-
alueet painottuvat muita yrityksia selkeasti enemman ulkomaihin. Joka seitsemas
keskisuuri ja joka yhdeksads voimakkaasti kasvuhakuinen pk-yritys pitaa
keskeisimpana alueenaan ulkomaita.

Joka neljannen pk-yrityksen tuotteita viedaan ulkomaille joko suoraan tai osana
jonkin toisen kotimaisen yrityksen tuotekokonaisuutta. Vientiyritysten suhteellisessa
maarassa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia sitten vuoden 1997.

Vientia harjoittavien pk-yritysten maara vaihtelee majoitus- ja ravitsemustoimintaa
harjoittavien ja henkilokohtaisia palveluja tuottavien yritysten 3 prosentista pk-
teollisuuden 53 prosenttiin. Vientia harjoittavien yritysten suhteellinen osuus kasvaa
selvasti yrityskoon kasvaessa; alle 10 henkea tyollistavista pk-yrityksista
kuudesosalla, 10-49 henkea tydllistavista lahes kolmasosalla ja yli 50 henkea
tyodllistavistd miltei puolella on vientitoimintaa. Voimakkaasti kasvuhakuisista
yrityksista vientia harjoitti noin 40 % eli selvasti muita yrityksia useampi.

Kuvio 20: Vientiyritysten osuus

PK-YRITYSTEN VIENTITOIMINTA
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -
Vientiyritysten osuudet

PK-YRITYKSET yhteenséa
TOIMIALA | ‘

Pk-teollisuus 53%

Rakentaminen 13% ' |

Kuljetus 26% |
Majoitus- ja ravitsemistoiminta E |

Palvelut liike-elamalle 33%
Henkilokohtaiset palvelut [3%]
Kauppa 19% |
YRITYKSEN KOKO ] ‘
MIKRO (--> 1-9 henkil&) 17% | ‘
PIENI (--> 10-49 henkila) 30% |
KESKISUURI (--> 50-249 henkil53) 46%
YRITYKSEN KASVUHAKUISUUS j j |
Voimakkaasti kasvuhakuinen 39%

Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 28% | \

Pyrkii sailyttamaan aseman 15%
Yrityksella ei ole kasvutavoitteita 15%
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18 Pk-yritysten tuotantokapasiteetti ja investoinnit

Vuosittainen keskimaarainen kapasiteetin kayttoaste ei ole oleellisesti muuttunut
viime vuosien aikana. Pk-teollisuuden yrityksilla on tuotantokapasiteetissaan ollut
nahtavissa selked kausivaihtelu kapasiteetin kayttdasteen ollessa syyskauden
alkaessa saannollisesti suurempi kuin vuoden alussa. Jaksolla 2/2001 nakyy
ylikayton osalta sama vaihtelu. Alikaytdssa on nyt suurempi osuus
tuotantokapasiteetista  kuin  vastaavilla jaksoilla aiemmin. Voimakkaasti
kasvuhakuisten yritysten kapasiteetti on hieman keskimaaraistd enemman
alikaytossa.

Kuvio 21: Pk-yritysten investoinnit seuraavan 12 kuukauden aikana

PK-YRITYSTEN INVESTOINNIT
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

Investoinnit seuraavan 12 kuukauden aikana keskiméérin % liikevaihdosta
JAKSO
m1/01 32/01

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%
Henkiloston
koulutus
1,0%
0,9%

Mainonta ja
markkinointi

1,8%
1,6%

Atk-yllapito-
kustannukset

Rakennukset Koneet ja laitteet Tutkimus ja
tuotekehitys
1,6%

1,1%

1/01
2/01

1,7%
2,5%

3,5%
3,0%

0,9%

Pk-yritykset investoivat seuraavan 12 kuukauden aikana eniten koneisiin ja
laitteisiin, joihin investoidaan keskimaarin 3,0 prosenttia liikevaihdosta seuraavan 12
kuukauden aikana. Rakennuksiin investoidaan 2,5, mainontaan ja markkinointiin 1,6
seka tutkimukseen ja tuotekehitykseen 1,1 prosenttia liikevaihdosta seuraavan 12
kuukauden aikana. Henkiloston koulutukseen seka atk-yllapitokustannuksiin
investoidaan 0,9 prosenttia liikevaihdosta seuraavan 12 kuukauden aikana.

Toimialoista rakennuksiin investoi eniten suhteessa liikevaihtoon henkilokohtaisia
palveluita tuottavat yritykset ja kuljetusala investoi eniten koneisiin ja laitteisiin.
Tutkimukseen ja tuotekehitykseen seka henkiloston koulutukseen investoivat eniten
palveluita liike-elamalle tuottavat pk-yritykset. Henkildkohtaisia palveluja tuottavat
yritykset investoivat eniten mainontaan ja markkinointiin seuraavan 12 kuukauden
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aikana. Atk-yllapitokustannukset ovat seuraavan 12 kuukauden aikana suurimmat
palveluita liike-elamalle  tuottavilla  yrityksilla.  Vientiyritykset investoivat
kotimarkkinayrityksia enemman ja keskisuuret yritykset investoivat jonkin verran
enemman kuin pienet ja mikroyritykset.

Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset investoivat suhteessa liikevaihtoon
huomattavasti enemman rakennuksiin, tutkimukseen ja tuotekehitykseen seka myos
markkinointiin  kuin pk-yritykset keskimaarin. Niiden T&K-investoinnit ovat vyli
kaksinkertaiset suhteessa liikevaihtoon (2,7 %) ja markkinointi-investoinnit
kaksinkertaiset (3,0 %) kuin pk-yrityksilla keskimaarin.
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19 Pk-yritysten kasvuhakuisuus

Pk-yrityksista 6 prosenttia on voimakkaasti kasvuhakuisia ja alle puolet pyrkii
kasvuhakuisten osuus on
pienentynyt vuoden 2000 syksysta, jolloin voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia oli 9
prosenttia kaikista pk-yrityksista. Mahdollisuuksien mukaan kasvavien yritysten
osuus on laskenut, kun taas asemansa sailyttamaan pyrkivien osuus on kasvanut.
Nuoremmat yritykset ovat kasvuhakuisempia kuin vanhemmat.

kasvamaan mahdollisuuksien mukaan. Voimakkaasti

Taulukko 15: Kasvuhakuisuus yrityksen perustamisvuoden mukaan

Kaikki | Vuosina 1999- | Vuosina 1995- | Ennen vuotta

yritykset, | 01 perustetut, | 98 perustetut, | -95 perustetut,
% % % %
Voimakkaasti kasvuhakuinen 6 15 11 5
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 47 63 55 44
Sailya nykyisellaan 39 21 28 42
Ei kasvutavoitteita 8 1 6 9

Kuvio 22: Pk-yritysten kasvuhakuisuus

PK-YRITYKSET yhteenséa
TOIMIALA

Pk-teollisuus

Rakentaminen

Kuljetus

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Palvelut liike-elamalle
Henkil6kohtaiset palvelut

Kauppa

VIENTITOIMINTA
Kotimarkkinayritykset

Vientia harjoittavat yritykset
YRITYKSEN KOKO

MIKRO (--> 1-9 henkil6a)

PIENI (--> 10-49 henkil6a)
KESKISUURI (--> 50-249 henkil6a)
YRITYKSEN PERUSTAMISVUOSI
1999 - 2001

1995 - 1998

-1994
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PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS
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[-voimakkaasti kasvuhakuinen Cpyrkii kasvamaan mahdollisuuksien mukaan

)

Toimialoittain tarkasteltuna voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia on eniten
palveluja liike-elamalle tuottavissa yrityksissa ja kaupanalalla. Suhteellisesti vahiten
voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia on rakennusalalla. Vientia harjoittavat yritykset
ovat kasvuhakuisempia kuin kotimarkkinavetoiset yritykset. Yrityskoon mukaan
tarkasteltuna yrityksen kasvuhakuisuus lisaantyy yrityskoon kasvaessa.
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20 Pk-yritysten kehittaminen

Pk-yrityksilla on selvasti eniten kehittamistarvetta henkiloston kehittamisessa ja
koulutuksessa sekad markkinoinnissa ja myynnissa. Kevaastd 1998 Iahtien
johtamiseen, henkiloston kehittamiseen, verkottumiseen ja ymparistokysymyksiin
littyvat kehittdmistarpeet ovat kasvaneet. Voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten
suurin kehittamistarve on muita yrityksia useammin vienti ja kansainvalistyminen.

Kysyttaessa milla osa-alueilla pk-yrityksilla on eniten tai toiseksi eniten
kehittamistarvetta, ovat kysytyt tekijat lahes samassa jarjestyksessa. Ainoastaan
ymparisto- ja muiden saadosvaatimusten ottaminen huomioon toiminnassa nousee
vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvien tekijoiden edelle.

Kuvio 23: Pk-yritysten kehittamistarpeet

PK-YRITYSTEN KEHITTAMISTARPEET
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

Yrityksessé on ENITEN tai TOISEKSI ENITEN kehittdmistarvetta

Henkiloston kehittiminen ja koulutus

Markkinointi ja myynti

Tuotanto ja mater.toim.
tietotek., tuotekeh.&laatu

Yhteistyo/verkottuminen, alihankinta

Johtaminen

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Ympérist6- ja muiden
saadosvaatim. huomioiminen

Vienti ja kansainvilistyminen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Taulukko 16: Pk-yritysten kehittamistarpeet, kaikki yritykset

Eniten kehittdmistarvetta, % 1/98 | 2/98 | 1/99 | 2/99 | 1/00 | 2/00 | 1/01 | 2/01
Johtaminen 2 3 2 3 4 3 5 6
Henkildston kehittdminen ja koulutus 7 13 | 19 | 27 | 30 | 28 | 29 | 28
Markkinointi ja myynti 26 | 27 | 35 | 28 | 3 26 | 26 | 28
Vienti ja kansainvalistyminen 3 2 2 2 3 2 3 2
Rahoitus, talous ja laskentatoimi 3 7 4 4 5 5 6 5
Tuot. ja mat.toiminn., tietotekn., tuotekeh. ja laatu - - - - 13 1 16 | 14 | 14
Yhteistyd/verkottuminen ja alihankinta 1 1 3 3 6 8 9 8
Ymparistokysymykset 0 0 1 1 1 2 2 3
Muut 0 0 1 0 1 1 2 0
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21 Pk-yritysten internet-yhteydet ja www-sivut

Kuvio 24: Pk-yritysten internet-yhteyksien kehitys

PK-YRITYKSET JA INTERNET
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

Yritykselld kdytossa Internet-yhteys
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Kahdeksalla kymmenesta pk-yrityksestda on kaytdssa internet-yhteys. Yhteyden
omaavien yritysten maara on kasvanut vuoden 1999 toisesta puoliskosta lahtien 14
prosenttiyksikkoa. Kasvuhakuisilla pk-yrityksilla (95 %) on yleisemmin internet-
yhteys kuin muilla yrityksilla.

Internet-yhteydet omaavien yritysten suhteellinen osuus vaihtelee majoitus- ja
ravitsemisalan 61 prosentista liike-elamaa palvelevien yritysten 97 prosenttiin.
Pelkastaan kotimarkkinoilla toimivista yrityksista internet-yhteys oli 78 prosentilla ja
vientitoimintaa harjoittavista yrityksista 93 prosentilla. Internet yhteydet yleistyivat
selvasti yrityskoon kasvaessa; mikroyrityksista internet-yhteys oli 73%, pienista 94%
ja keskisuurista jo lahes kaikilla (99%).
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Kuvio 25: Pk-yritysten internet-yhteydet yrityksen toimialan, vientitoiminnan, kokoluokan ja
kasvuhakuisuuden mukaan

PK-YRITYKSET JA INTERNET
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -
Yritykselld kdytossa Internet-yhteys
PK-YRITYKSET yhteenss
TOIMIALA 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pk-teollisuus 82% '
Rakentaminen 89% _ 1
Kuljetus 86% ]
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 61% | ' ' | '
Palvelut liike-elamalle 97%
Henkildkohtaiset palvelut 62% | ‘ ‘ ‘
Kauppa 82%
VIENTITOIMINTA w w w w w w w w w
Kotimarkkinayritykset 78% ‘ ‘
Vientia harjoittavat yritykset 93%
YRITYKSEN KOKO ‘ ' ' ' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
MIKRO (> 1-9 henkilda) 73% | j
PIENI (--> 10-49 henkil6a) 94% i |
KESKISUURI (--> 50-249 henkil63) 99% |
YRITYKSEN KASVUHAKUISUUS | . . . |
Voimakkaasti kasvuhakuinen 95% . |
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 88% |
Pyrkii sdilyttimaéan aseman 74% |
Yrityksella ei ole kasvutavoitteita 71% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 26: Omien julkisten www-sivujen osuuden kehitys pk-yrityksilla

PK-YRITYKSET JA INTERNET
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -
Yritykselld on omat julkiset www-sivut
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Kuvio 27: Pk-yritysten omat julkiset www-sivut

PK-YRITYKSET JA INTERNET
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

PK-YRITYKSET yhteensa
TOIMIALA

Pk-teollisuus

Rakentaminen

Kuljetus

Maijoitus- ja ravitsemistoiminta
Palvelut liike-elamalle
Henkil6kohtaiset palvelut

Kauppa

VIENTITOIMINTA
Kotimarkkinayritykset

Vientia harjoittavat yritykset
YRITYKSEN KOKO

MIKRO (--> 1-9 henkil6d)

PIENI (--> 10-49 henkil6a)
KESKISUURI (--> 50-249 henkil6a)
YRITYKSEN KASVUHAKUISUUS
Voimakkaasti kasvuhakuinen
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan
Pyrkii sailyttdmaan aseman
Yrityksella ei ole kasvutavoitteita
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Yritykselld on omat julkiset www-sivut
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31% |
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31% |
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Yli neljalla kymmenesta (44 %) pk-yrityksella on omat julkiset www-sivut. Julkisia

www-sivuja on suhteellisesti selvasti eniten palveluja liike-elamalle tuottavilla pk-

yrityksilla. Vientia harjoittavista pk-yrityksista julkiset www-sivut on kahdella
kolmesta (65 %) ja pelkastaan kotimarkkinoilla toimivistakin pk-yrityksista lahes joka
neljannella (38 %). Yrityskoon mukaan tarkasteltuna julkiset www-sivut yleistyvat
yrityksen koon kasvaessa: mikroyrityksista 31 prosentilla on www-sivut, pienista 59
prosentilla ja keskisuurista 86 prosentilla.

Voimakkaasti kasvuhakuisista pk-yrityksista kahdeksalla kymmenesta (82 %) on

omat julkiset www-sivut.
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22 Tietokoneiden kaytto ja atk-tuki pk-yrityksissa

Kuvio 28: Tietokoneiden kayttd pk-yrityksissa

TIETOKONEIDEN KAYTTO JA ATK-TUKI PK-YRITYKSISSA
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

Tietokone pdivittidisessé kdytéssa?

Ei kenelldkaan

Alle 10 %

10-29 %

30-69 %

70-99 %

Kaikilla
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Tietokone on paivittaisessa kaytdssa kaikilla tydntekijoilla neljassa kymmenesta pk-
yrityksesta. Vastaavasti tietokone ei ole paivittdisessa kaytdossa kenellakaan
henkilostosta yhdessa kymmenesta yrityksestd. Kahdeksassa kymmenesta
palveluja liike-elamalle tuottavassa pk-yrityksessa on tietokone paivittaisessa
kaytdssa kaikilla tyontekijoilla.

Joka kolmas pk-yritys ostaa atk-tukipalvelut toiselta yritykseltd. Paatoiminen atk-
tukihenkilo on joka kymmenennessa pk-yrityksessa. Eniten atk-tukipalveluja toiselta
yritykseltd ostavat kuljetusalan ja kaupanalan pk-yritykset. Paatoiminen atk-
tukihenkilo on useimmin palveluja liike-elamalle tuottavissa pk-yrityksissa.
Vientiyrityksissa on useammin paatoiminen atk-tukihenkild kuin
kotimarkkinayrityksissa. Voimakkaasti kasvuhakuisissa pk-yrityksissa on myds
selvasti useammin paatoiminen atk-tukihenkild kuin muissa pk-yrityksissa.

Atk-ajokortin tuntee kaksi kolmesta pk-yrityksesta. Parhaiten atk-ajokortti tunnetaan
palveluja liike-elamalle tuottavissa pk-yrityksissa ja heikoimmin majoitus- ja
ravitsemisalalla. Vientiyritykset tuntevat ajokortin paremmin kuin
kotimarkkinayritykset ja ajokortti tunnetaan paremmin pienissa ja keskisuurissa pk-
yrityksissa kuin mikroyrityksissa. Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan
kasvavat pk-yritykset tuntevat ajokortin muita yrityksia paremmin.
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Jollakin yrityksen henkilostosta on atk-ajokortti tai vastaava patevyys kahdessa
kolmesta niista pk-yrityksista, joissa tunnetaan ajokortti.

Kuvio 29: Atk-tuen jarjestaminen

TIETOKONEIDEN KAYTTO JA ATK-TUKI PK-YRITYKSISSA
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

Miten yrityksenne atk-tuki on jéarjestetty pddsdantoisesti?

Ostamme atk-tukipalvelut
toiselta yritykselta

Hoidan atk-asiat itse

Joku tyontek. hoitaa
atk-asiat oman toimen ohella

Yrityksesséa on
paatoiminen atk-tukihenkilo

Joku perheenjasen
hoitaa yrityksen atk-asiat

Ei osaa sanoa
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Kuvio 30: Tietokoneen tai tietotekniikan kaytté pk-yrityksissa

TIETOKONEIDEN KAYTTO JA ATK-TUKI PK-YRITYKSISSA
- Pk-yritysbarometri 2/2001 -

Kéytetddnko yrityksessédnne tietokonetta tai tietotekniikkaa seuraavissa asioissa?

Ei kaytetd missaan mainituista

Prosessiohjauksessa

Tuotannon suunnittelussa

Taloushallinnossa

Tekstinkasittelyssa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kahdeksassa kymmenesta pk-yrityksesta kaytetaan tietokonetta tai tietotekniikkaa
taloushallinnossa ja tekstinkasittelyssa. Tuotannon suunnittelussa kaytetaan
tietokonetta neljassa kymmenesta pk-yrityksesta. Kymmenesosassa pk-yrityksia
tietokonetta tai tietotekniikkaa ei kayteta missaan kysytyssa toiminnossa.

Pk-teollisuuden yritykset ja palveluja liike-elamalle tuottavat pk-yritykset kayttavat
tietokonetta tai tietotekniikkaa eniten prosessiohjauksessa ja tuotannon
suunnittelussa. Taloushallintoon tietokonetta tai tietotekniikkaa kaytetaan eniten
rakennusalalla, kuljetusalalla ja palveluja liike-elamalle tuottavissa yrityksissa.
Tietokonetta tai tietotekniikkaa kaytetaan tekstinkasittelyyn eniten kuljetusalalla ja
palveluja liike-elamalle tuottavissa pk-yrityksissa.

Voimakkaasti kasvuhakuiset pk-yritykset kayttavat tietokonetta tietotekniikkaa
enemman Kysyttyihin toimintoihin kuin muut pk-yritykset. Vastaavasti ne yritykset,
joilla ei ole kasvutavoitteita ja ne yritykset, jotka pyrkivat sailyttamaan asemansa
kayttavat muita yrityksia vahemman tietokonetta kysyttyihin toimintoihin.
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23 Taustatietoja haastatelluista

AINEISTON RAKENNE PAINOTTAMATON PAINOTETTU
n= % n(w)= %
Pk-teollisuus 1762 44 549 14
Rakentaminen 302 7] 566 14
Kuljetus 300 7] 512 13|
PAATOIMIALA Majoitus- ja ravitsemistoiminta 330 8| 259 6
Palvelut liike-elamalle 440 1 630 16
Henkilokohtaiset palvelut 362 9 563 14
Kauppa 531 13 948 24
VIENTITOIMINTA Kotimarkkinayritykset (ei vientia) 2714 67 3111 77|
Vientia harjoittavat yritykset 1313 33 916 23
Alle 5 henkil6a 1700] 42 1497 37|
5 - 9 henkiloa 930 23 973 24
HENKILOKUNNAN MAARA 4 628 16 755 19
20 - 49 henkil6a 499 12 533] 13
50 + henkil6a 270 7] 269 7]
1 Mmk tai alle 1313] 33| 1105] 27|
2 -5 Mmk 1185] 29 1144 28
LIKEVAIHTO 2000 6 - 10 Mmk 469 12 540 13
11 - 20 Mmk 389 10 441 11
Yli 20 Mmk 523] 13 624 16
Ei vastausta 148 4 172 4
1995 - 2001 690 17 707| 18
1990 - 1994 851 21 857 21
YRITYKSEN
PERUSTAMISVUOSI 1980 - 1989 1077| 27| 978 24
1970 - 1979 563] 14 591 15
-1969 846 21 893 22
1999 - 2001 180 4 188 5
UUDET YRITYKSET 1995 - 1998 510 13 519 13
-1994 3337 83| 3320 82
Uusimaa 746 19 1226 30
Varsinais-Suomi 362 9 374 9
Satakunta 235 6 185 5
Hame 281 7] 285 7]
Pirkanmaa 355 9 363 9
Kaakkois-Suomi 234 6 225 6
Eteld-Savo 176 4 121 3|
ALUE (TE-KESKUKSET) |Pohjois-Savo 204 5] 169 4
Pohjois-Karjala 182 5 114 3|
Keski-Suomi 214 5 186 5
Eteld-Pohjanmaa 220 5 166 4
Pohjanmaa 214 5 185 5
Pohjois-Pohjanmaa 253 6 229 6
Kainuu 162 4 55 1
Lappi 189 5 143 4
Etela-Suomi 1261 31 1737 43
ALUE (LAANIT) Lansi-Suomi 1600 40 1459 36
I1ta-Suomi 562 14 404 10
Pohjois-Suomi* 604 15 427 1
Yrittdja/toimitusjohtaja 3356 83 3266 81
VASTAAJAN ASEMA Muu johtaja 311 8| 372 9
Paallikké / muu esimiesasema 360 9 388 10
Voimakkaasti kasvuhakuinen 234 6 243 6
YRITYKSEN Pyrkii kasvamaan mahdollisuuksien mukaan 1851 46 1878 47
KASVUHAKUISUUS Pyrkii siilyttim3in aseman 1593 40 1579 39
Yrityksella ei ole kasvutavoitteita 349 9 327 8|
YHTEENSA 4027 100 4027 100

*) Pohjois-Suomi = Oulun I&ani + Lapin 1a&ni
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