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Pk-yritys - Hyva tyonantaja 2014

ESIPUHE

Valtiovallan yhtena keskeisena tavoitteena on saada ihmiset pysymaan tyoelamassa pi-
dempaan. Tamanhetkisessa taloustilanteessa ja lahitulevaisuuden muutoksissa hyvat
tyoolot ovat olennainen tekija pyrittaessa varmistamaan tyopanoksen riittavyys talou-
dessa ja ehkaistaessa tyourien ennenaikaista katkeamista. Parhaimmillaan hyvat tyo-
olot parantavat merkittavasti yrityksen tuottavuutta ja tyontekijoiden hyvinvointia.
Tyoikaisen vaeston vahentyessa tyoskentelyolosuhteisiin panostaminen on yrityksille
myos tarkea kilpailukeino niiden pyrkiessa pitamaan kiinni osaavista tyontekijoista.

Tyomarkkinat ovat muutoksen kourissa. Pienten ja keskisuurten yritysten merkitysta
naiden muutosten keskiossa ei voi vaheksya. Pk-yritykset tyollistavat yli 60 prosenttia
yksityisen sektorin tyovoimasta, ja suurin osa uusista tyopaikoista syntyy edelleen pk-
yrityksiin. Pk-yritykset ovat kantaneet myo0s vastuunsa tyopaikkojen sailyttamisessa
viime vuosien vaikeassa taloustilanteessa.

Suomen Yrittajat osallistuu talla vuosittaisella selvityksella keskusteluun suomalaisen
tyoelaman laadusta erityisesti pk-yrityksissa nyt ja lahitulevaisuudessa. Erityisina pai-
nopistealueina taman vuoden selvityksessa ovat tyonteon mielekkyys, tyontekijoiden
mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyoskentelyynsa, esimiestyoskentely seka tyontekijoi-
den kohtaama syrjinta. Kuten aiempina vuosina, on tamankin vuoden tulosten perus-
teella iloksemme todettavissa, etta tyontekijat voivat pienemmissa yrityksissa hyvin.

Helsingissa 29.10.2014

Suomen Yrittajat
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AINEISTO

Tyo- ja elinkeinoministerio seuraa vuosittain tyoolobarometrin avulla suomalaisen tyo-
elaman laadun kehittymista ja palkansaajien kasityksia oman tyoelamansa laadusta.
Tiedot kerataan Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen yhteydessa syys-lokakuussa.
Tutkimus pohjautuu palkansaajilta saatuihin tietoihin heidan oman tydelamansa laa-
dusta ja sen muutoksista. Yuonna 2013 vastaajia oli 1 121 yksityiselta sektorilta. Tulok-
set voidaan yleistaa koskemaan kaikkia tyossa olevia palkansaajia.

Suomen Yrittajat on tata selvitysta varten analysoinut vuoden 2013 tyoolobarometrin
yhteydessa kerattyja tietoja ja tehnyt niista tyopaikan koon mukaisia koonteja. Tar-
kastelussa ovat mukana vain yksityisen sektorin tyopaikat. Ensimmaisessa luvussa pk-
yritysten asemaa tyonantajina on tarkasteltu yleisesti paaasiassa Tilastokeskuksen yri-
tysrekisterin perusteella.

Selvitykseen on otettu mukaan vain osa tyoolobarometrin laajasta tutkimusaineistosta.
Pyrimme lOoytamaan muutamia tyoelaman laadun ja ajankohtaisen keskustelun kannal-
ta olennaisia ja keskeisia tekijoita. Tulevaisuudessa laadukkaan tyoelaman merkitys
korostuu entisestaan ja taman vuoksi huomiota on tana vuonna kiinnitetty erityisesti
tyontekijoiden tyossa jaksamiseen. Tahan liittyvat tyontekijoiden kokemus tyon mie-
lekkyydesta, tyontekijoiden ja tyonantajan valinen luottamus seka avoimuus, tyonteki-
joiden tasapuolinen kohtelu ja syrjimattomyys seka joustavat mahdollisuudet sovittaa
yhteen ty0- ja yksityiselaman vaatimukset.

Selvitys julkaistaan internetissa www.yrittajat.fi/suomenyrittajat/tutkimustoiminta.
Osoitteesta loytyy myos lisaa tarkempaa tilastotietoa tassa selvityksessa esitetyn poh-
jaksi.

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemat tiedot seka taman etta edellisvuosien tyoolo-
barometreista Oytyvat ministerion internet-sivuilta osoitteesta www.tem.fi/julkaisut.
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THVISTELMA

Pienet ja keskisuuret (alle 250 hengen) yritykset tyollistavat noin 63 prosenttia kaikki-
en yritysten henkilostosta.

Mikroyritysten tyontekijat pystyvat vaikuttamaan eniten omaan tyotahtiin, tyotehtaviin
seka toiden jakoon.

Mikro- ja pienyritysten tyontekijat ovat tyytyvaisimpia tyontekijoiden ja tyonjohdon
valisiin suhteisiin seka esimiestyoskentelyyn.

Mita pienempi tyopaikka, sita vahemman tyontekijat kokevat siella esiintyvan eriar-
voista kohtelua tai syrjintaa.

Tyontekijoiden luottamus tyopaikkansa sailyvyyteen on pienemmissa yrityksissa korke-
ammalla tasolla kuin suuryrityksissa

Enemmisto tyontekijoista kaikenkokoisissa yrityksissa kokee tyonteon mielekkyyden ja
tyohalujen pysyneen ennallaan.
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1. PK-YRITYSTEN ASEMA TYONANTAJINA

1.1 Yritysten maara

Syyskuussa 2014 julkistettujen tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuonna 2013
Suomessa toimi 282 635 yritystd'. Pienten ja keskisuurten, toisin sanoen alle 250 tyon-
tekijaa tyollistavien, yritysten osuus naista yrityksista oli 99,8 prosenttia. Alle 10 tyon-
tekijaa tyollistavien mikroyritysten osuus kaikista yrityksista oli vastaavasti 93,6 pro-
senttia, eli 264 641 yritysta. Yritysten 375 miljardin euron liikevaihdosta yli puolet
(55 %) syntyy pk-yrityksissa ja pk-sektorin osuus BKT:sta on runsaat 40 prosenttia.
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Yritysten maara kokoluokittain
Pienyritykset
(10-49 hloa);
14871; 5,3
%
Keskisuuret
yritykset
(50-249 hloa);
‘/_2539;0,9%
\ Suuryritykset
(250- hloa);
584; 0,2 %
Yrityksia 282 635 kpl Lahde: Tilastokeskus 2013

' Yritysmaaran huomattava kasvu vuodelle 2013 on seurausta tilastokeskuksen tilastoinnin muuttuneista perusteista.
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1.2  Yritysten henkilosto

Vuoden 2013 tilastojen mukaan pk-yritykset tyollistavat noin 63 prosenttia yritysten
henkilostosta. Alle 50 tyontekijan yritykset tyollistavat yhteensa 44 prosenttia henki-
lOstosta.

Tarkasteltaessa yleisesti tyollisyyden kasvua, on 1990-luvun puolenvalin jalkeen nahta-
vissa selkea muutos yrityskokoluokittain. Eniten tyollisyytta ovat lisanneet pienet ja
keskisuuret yritykset. Lisaksi voidaan todeta, etta viime vuosikymmenen aikana synty-
neista tyopaikoista valtaosa on syntynyt nimenomaan pk-yrityksiin.

Keskeinen syy tyollisyysosuuksien muutokseen on ollut ja todennakoisesti tulee jatkos-
sakin olemaan tuotantorakenteen muutos. Suuremmat yksikot keskittyvat entista
enemman ydinosaamiseensa ja yha suurempi osa toiminnoista tehdaan pienemmissa,
yrityksen ulkopuolisissa yksikoissa. Lisaksi lisaantyvan kysynnan myota syntynee paljon
pienia palvelualojen yrityksia.

Yritysten henkilosto kokoluokittain

495 496 hloa
37 %

® Mikroyritykset (1-9 hloa)
Pienyritykset (10-49 hloa)

= Keskisuuret yritykset (50-249 hloa)
Suuryritykset (250- hloa)

287 786 hloa
22 %

Henkilosto 1 327 670
Lahde: Tilastokeskus 2013
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2. TYONTEON MIELEKKYYS

Tyopaikkojen toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta tyontekijoiden ja
tyonjohdon suhteet koetaan luottamuksellisiksi ja ettei tyopaikoilla esiinny
ratkaisemattomia ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla. Tyontekijoiden
tulee myos kokea tulevansa tasapuolisesti kohdelluiksi. Kun tyontekijat
ovat tyytyvaisia tyohonsa, koko tyoyhteison toiminta paranee, tyo on tuot-
tavampaa ja myos sairauspoissaolot vahenevat. Tama kaikki nakyy yrityk-
sen tuloksessa. Pienissa yrityksissa nama tavoitteet nayttaisivat kyselyn
valossa toteutuvan kaikkein parhaiten.

..........

2.1 Tyonantajien ja tyontekijoiden valiset seka tyontekijoiden keskinaiset suhteet

Tyonantajien ja -tekijoiden valiset suhteet ja niiden koettu toimivuus vaihtelevat tyo-
paikan koon mukaan. Valtaosa mikroyritysten omistajajohtajista osallistuu vastaaviin
toihin kuin alaisensa. Yleensa tallaisissa yrityksissa ei ole pelkastaan henkilostoasioihin
keskittynytta toimihenkiloa, vaan omistaja hoitaa henkilostoasiat ja muut hallinnolliset
tehtavat muun tyon ohessa. Naissa yrityksissa ei myoskaan ole niin sanottua keskijoh-
toa eika johdossa erillista esimiesporrasta. Kaytannossa siis omistajajohtaja tekee tyo-
ta alaistensa kanssa ja tuntee hyvin tyon ja siina tapahtuvat muutokset seka tyonteki-
jansa ja heidan tyoolonsa.

Vastausten perusteella vaikuttaa silta, etta tyotehtavista ja tavoitteista keskustellaan
yhdessa kaikenkokoisilla tyopaikoilla. Alle 10 hengen mikroyrityksissa tyontekijat ovat
kuitenkin muita tyytyvaisempia keskusteluun. Kuten edellisina vuosina, myos taman
vuoden vastausten perusteella mikroyritysten tyontekijat olivat kaikkein eniten samaa
mielta vaitteen “Tyopaikalla valitetaan tietoja avoimesti” kanssa. Lisaksi pienimmissa
yrityksissa toimivat myos kokevat esimiestensa suhtautumisen uusiin muutosehdotuk-
siin olevan kaikkein rakentavinta.

Tyopaikallani valitetaan tietoja avoimesti

alle 10
10-49
50-249
yli 250
yhteensa

m Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

Tyontekijoiden ja johdon suhteet ovat kyselyn perusteella sita avoimemmat ja luotta-
muksellisemmat, mita pienemmasta yrityksesta on kysymys. Alle 10 hengen mikroyri-
tyksissa suhteet nayttaisivat olevan paaosin erityisen hyvassa kunnossa.

Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | 09 229 221 | toimisto@yrittajat.fi A/Yl'lttajat
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alle 10 48,4% ' 19, 7% M., 4%
10-49 | 57,0% S 3,0%
50-249 - 60,5% . 3,2%
yli 250 - 59,7% . 5,4%
yhteensa . 55,9% L 152% 2,9%
m Erittain hyvin Melko hyvin = Melko huonosti Erittain huonosti

Kuten aikaisemmissa tutkimuksissa niin myos taman vuoden aineistosta voi havaita, et-
ta tyon tekeminen yhdessa, asioista sopiminen paikallisesti ja omistaja-johtajan lahei-
syys nakyy pienyritysten tyontekijoiden tyoelamanakemyksissa. Tyontekijat kokevat,
etta pienemmissa yrityksissa johdon ja tyontekijoiden valiset suhteet ovat avoimempia
ja luottamuksellisempia. Tyontekijat eivat kaipaa tiedonvalitykseen muodollisia me-
nettelyja; riittaa etta tieto kulkee.

Kaikissa yrityskokoluokissa tyontekijat ovat paaosin tyytyvaisia tyopaikalla kohtaaman-
sa kohtelun tasapuolisuuteen. Kokemus tasapuolisesta kohtelusta on vastausten perus-
teella lisaantynyt kaiken kokoisissa yrityksissa. Selvasti parhaat arviot kohtelun tasa-
puolisuus saa alle 10 hengen mikroyrityksissa, joissa yli puolet (55 %) tyontekijoista oli
”taysin samaa mielta” esitetyn vaitteen kanssa. Tyontekijat kokevat kohtelun tasapuo-
lisemmaksi pienemmilla tyopaikoilla todennakoisesti myos sen vuoksi, etta pienten
tyopaikkojen tyotehtavat eivat ole yleensa niin eriytyneita kuin suurilla tyopaikoilla.
Lisaksi pienemmilla tyopaikoilla hierarkia on matala eli tyonantaja on usein tyonteki-
joidensa kanssa samantyyppisissa tyotehtavissa.

Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti tyopaikallani

alle 10
10-49 36,7%
50-249 38,5%

yli 250 40,3% .
yhteensa 36,3%

m Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta © Taysin eri mielta

2.2 Tyon rasitustekijat ja tyokyky

Vaeston ikaantyessa ja ikaluokkien pienentyessa tyohyvinvointi ja tyourien pidentami-
nen tulevat olemaan viela entistakin korostetummassa asemassa. Elakkeelle jaamisen
keski-ikaa pyritaan nostamaan panostamalla tyokyvyn yllapitamiseen. Tyokykyyn pa-
nostaminen on tarkea osa tyoelamaa ja sen kehittamista. Tyohyvinvoinnilla on huomat-
tava merkitys tyossa jaksamiseen ja silla on suuri rooli myos yritysten kilpaillessa osaa-
vasta tyovoimasta.

Fyysisen tyohyvinvoinnin ohella myos henkisen tyokyvyn tila ja tyomotivaatiosta huo-
lehtiminen ovat tyokyvyn kannalta tarkeita. Kaikissa yrityskokoluokissa on omat haas-
teensa tyokyvysta huolehtimisessa. Pienyrityksissa on usein suhteessa vahemman re-
sursseja tyoelaman suunnitelmalliseen kehittamiseen verrattuna suuriin yrityksiin,

D A,
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mutta tyoolobarometrin tulosten perusteella tyontekijat kokevat niin henkisen kuin
fyysisen hyvinvoinnin olevan kuitenkin hyvalla tasolla. Kyselyyn vastanneista mikroyri-
tysten tyontekijoista joka viides ilmoitti olevansa taysin eri mielta vaitteen ”koen tyoni
henkisesti raskaaksi” kanssa.

Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi

alle 10 25,4% = ;31,6%

10-49 - 27,2% 32,9%
50-249 24,0% 42,1%
yli 250 6 13,8% 51,5%
yhteensa 24,4% 36,8%

m Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta m Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi

alle 10 38,5% | 21,0%
10-49 | 45,4% 15,5%
50-249 | 45,7% 14,2%
yli 250 44,3% 11,5%
yhteensa I 43,5% 16,2%

m Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta m Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

Olennainen osa tyossa viihtymista ovat jo aiemmin mainitut, tyontekijoiden keskinaiset
seka tyontekijoiden ja johdon valiset suhteet. Lisaksi tyossa jaksamisen kannalta on
tarkeaa, etta tyontekijat kokevat pystyvansa kehittamaan itseaan tyossa ja oppimaan
uusia asioita. Tyoolobarometrin vastausten perusteella pienissa yrityksissa tyontekijoi-
ta kannustetaan enemman kokeilemaan uusia asioita tyopaikalla. Pienissa yrityksissa
tyontekijat kokevat myods useammin voivansa hyodyntaa omaa osaamistaan ja tyonteki-
joiden kokemukset tehtavien monipuolisuudesta kasvattavat osaamista. Toisaalta pie-
nissa yrityksissa on luonnostaan vaikeampaa toteuttaa yrityksen ulkopuolista koulutus-
ta.

Tyopaikkani on sellainen, etta sielld voi oppia koko ajan uusia asioita

alle 10 | 46,2% CL13,9%  2,8%
10-49 44,6% 4,3%
50-249 | 44,1% 6,3%
yli 250 46,2% [ 14,6% 8%
yhteensa 45,1% CUAT3% 4,0%

m Sopii erittdin hyvin = Sopii melko hyvin m Sopii melko huonosti ' Sopii erittain huonosti
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Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita

alle 10 46,5% |
10-49 48,1% |
50-249 44,0%
yli 250 47,3%
yhteensa 46,7%

m Sopii erittain hyvin =~ Sopii melko hyvin ® Sopii melko huonosti © Sopii erittain huonosti

11,5%
10,4%
10,3% |

Mahdollisuudet itsensa kehittamiseen tyossa ovat muuttumassa?

alle 10 BB%  26,7%
10-49 W9%  30,3%
50-249 2,0% 29,0%
yi2s0 f,5% 21,4%
yhteensa 3% 28,0%
m Selvasti parempaan Jonkin verran parempaan = Ennallaan

Jonkin verran huonompaan ® Selvasti huonompaan

14,5%
11,2%
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2.3 Esimiestyo

Vuonna 2013 barometrin kyselyssa oli toista kertaa mukana useita esimiestyohon liitty-
via kysymyksia. Johtamisella ja esimiestyolla on suuri vaikutus muun muassa siihen,
miten sujuvasti toita tehdaan, miten tyopaikalla jaksetaan seka siihen, miten motivoi-
tuneita tyontekijat ovat antamaan parhaan tyopanoksensa ja ideansa organisaation
kayttoon. Kokemukset tasapuolisesta kohtelusta ja tiedonkulun avoimuudesta viestivat
myos hyvista suhteista tyontekijoiden ja johdon valilla.

Kaiken kaikkiaan vajaa neljannes vastaajista toimi esimies- tai tyonjohtotehtavissa.
Isoissa organisaatioissa suurempi osa palkansaajista on esimiesasemassa kuin pienilla
tyopaikoilla. 1-9 ja 10-49 henkilon tyopaikoilla tyoskentelevista vastaajista 23 prosen-
tilla on esimiesrooli ja tata suuremmissa tyopaikoissa 26 prosentilla.

Esimiestyota koskeviin kysymyksiin annetut vastaukset tukevat edella kuvattuja havain-
toja siita, miten tyontekijat kokevat tyopaikalla vallitsevat suhteet. Mita pienempi yri-
tys, sita vahemman tyontekijat kokevat kiusaamista esimiesten taholta. Nayttaa silta,
etta esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin kaiken ko-
koisilla tyopaikoilla. Omistajaesimiehet ovat ymmarrettavasti hyvin tyytyvaisia kaikista
muutosehdotuksista, jotka voivat parantaa yrityksen menestymismahdollisuuksia. Mik-
royrityksien tyontekijat katsovat kuitenkin muita tyontekijoita useammin, etta vaite
esimiehien rakentavasta suhtautumisesta kuvaa heidan tyopaikkaansa erittain hyvin.
Pienimpien yritysten tyontekijat myos kokevat suuremmissa yrityksissa tyoskentelevia
henkiloita useammin, etta esimiehet antavat palautetta tyossa onnistumisen osalta ja
etta esimiehet kysyvat useammin mielipidetta tyontekijoita koskevissa paatoksissa.
Pienissa yrityksissa vahvuutena ovat mahdollisuudet tehda paatoksia tyopaikan asioista
nopeasti ja viivytyksetta, ilman sidonnaisuuksia mahdollisesti muualta tuleviin ohjeisiin
tai menettelytapoihin.
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Esimies antaa palautetta siitd, miten olen onnistunut tyossani

alle 10 | 37,4% ,6% 1,4%
10-49 44 6% 8,1% 9%
50-249 38,3% 10,7%
yli 250 38,5% 9%
yhteensa 40,5% 8,1% 7%
m Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta = Ei esimiesta

Esimies kohtelee tyontekijoita oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti

alle 10 . 38,9% 6,4% 3,6%
10-49 41,4% . T11,4% 4,7%
50-249 34,1% . TA31% T 2,8%
yli 250 35,9% . S 12,5%  2,3%
yhteensa 38,4% 1 10,6%  3,7%
m Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta
= Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin
alle 10 53,3% 3,5%
10-49 . 52,3% 3,7%
50-249 . 52,0% ,6%
yli 250 59,2% 2,3%
yhteensa 53,3% 3,9%

m Sopii erittain hyvin = Sopii melko hyvin = Sopii melko huonosti © Sopii erittain huonosti

D A,
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3. TYONTEKIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET JA TYOAIKAJOUSTOT

3.1

Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ja osallistuminen toiminnan kehittamiseen

15

Vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa voidaan pitaa palkkauksen ohella yhtena tar-
keista tyoskentelyn motivaattoreista. Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyonkuvaansa ja
tyon jarjestelyihin parantaa tyontekijan motivaatiota ja viihtymista tyossa. Pienem-
missa yrityksissa tyontekijat paasevat yleensa vaikuttamaan tyohonsa suurempien tyo-
paikkojen tyontekijoita paremmin. Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ovat paa-
saantoisesti hyvat jo pienen tyoympariston ja luontevan tiedonkulun kautta. Talla on
merkittava vaikutus seka poissaoloihin etta jopa tyouran pituuteen.

Tyontekijoiden jaksamiseen tyopaikoilla vaikuttaa olennaisesti myos toiden organisoin-
ti ja se, etta tyontekijat kokevat tyoyhteison resurssien olevan riittavat. Onkin syyta
huomata, etta pienten yritysten tyontekijat kokevat suurten yritysten tyontekijoita
useammin tyopaikan toiden olevan hyvin organisoituja. Tyontekijoiden kokemus toiden
paremmasta organisoinnista pienissa yrityksissa on toistunut tyoolobarometrissa useana
vuonna. Vaikka suuremmissa yrityksissa on lahtokohtaisesti enemman voimavaroja pa-
nostaa tyon organisointiin ja hallinnointiin, lienee pienemmissa yrityksissa tyontekijoil-
la itsellaan paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omien toidensa organisointiin.

Vastausten perusteella tyotehtaviin, toiden jakamiseen ja tyotahtiin pystytaan vaikut-
tamaan eniten alle 10 hengen mikroyrityksissa. Tata suuremmissa yrityksissa vaikutus-
mahdollisuudet ovat paaosin yhtalaiset. Tyotehtavien parantamiseen tahtaavia aloit-
teita tyontekijat nayttaisivat tehneen keskimaarin yhta usein kaikissa yrityskokoluokis-
sa. Nimenomaan kaikkein pienimmissa yrityksissa vaite ”suhtaudutaan rakentavasti
tyontekijoiden muutosehdotuksiin” sopii kuvaamaan tyopaikkaa erittain hyvin.

Selvityksen tulosten mukaan nayttaisi silta, etta tyotahtiin vaikuttaminen on jousta-
vampaa pienemmissa yrityksissa ja tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa tyotahtiinsa
eniten alle 10 henkea tyollistavissa mikroyrityksissa. Osittain tama johtuu varmastikin
siita, etta pienessa tyoyhteisossa on luontevaa ja helppoa saadella tyotahtia. Suurem-
missa yrityksissa tyoajan ja sita kautta myos tyotahdin seuranta voi olla huomattavasti
organisoidumpaa ja tiukempaa, eika muutoksia ole helppo tehda. Myos organisaation
hierarkian mataluus pienissa yrityksissa lienee etu tyotahtiin vaikutettaessa.

Vaikutusmahdollisuuksia tyotahtiin

alle 10 20,%3% 13,5%

10-49 29,9% 15,3%

50-249 26,7% 13,1%

yli 250 26,7% 13,7%

yhteensi 26,4% 14,2%
m Paljon Melko paljon = Jonkin verran Ei lainkaan

Tyotehtavien osalta jo useampana vuonna toistunut tulos, jonka mukaan pienimpien
yritysten tyontekijoiden kokevat vaikutusmahdollisuuksiensa olevan suurempien yritys-
ten tyontekijoita paremmat selittynee ainakin osittain silla, etta pienissa yrityksissa
tyotehtavat ovat huomattavasti laajemmat kuin suuryrityksissa. joissa ei juuri ole kay-
tannossa mahdollisuutta vaikuttaa tyotehtaviin. Pienissa yrityksissa myos tiedonkulku
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ja konkreettinen vaikutusmahdollisuuksien kayttaminen on huomattavasti vaivatto-
mampaa ja helpompaa, koska yrityksen omistaja-yrittaja tyoskentelee yleensa vastaa-
vissa tyotehtavissa yhdessa tyontekijoidensa kanssa. Nain myos vaikutusmahdollisuuk-
sien luonteva kayttaminen on jokapaivaista ja suorempaa kuin yrityksissa, joissa vai-
kuttaminen lopulliseen paatoksentekijaan voi tapahtua useankin valiportaan kautta.

Vaikuttamismahdollisuuksia tyotehtaviin

alle 10 24,1% 15,5%
10-49 22,6% 15,8%
|
50-249 24,8% 18,9%
|
yli 250 24,4% 13,7%
m Paljon Melko paljon = Jonkin verran Ei lainkaan
Vaikutusmahdollisuuksia toiden jakoon
alle 10 . 19,2% . 23,4%
10-49 17,1|% . 28,8%
50-249 10,7|% 27,7%
yli 250 2|2,9% 23,7%
yhteensa 16,9% 26,5%
m Paljon Melko paljon = Jonkin verran Ei lainkaan

Tyotahdin kiristymisesta, vaihtoehtoisista tyoskentelymenetelmista seka etatyosta pu-
hutaan yha enenevassa maarin. Tyotahdin ja kiireen lisaantyminen nakyy barometrin
aiempien vuosien vastausten perusteella erityisesti kaikkein suurimmissa yrityksissa.
Suurempien yritysten tyontekijat ovat kokeneet vuodesta toiseen tyotahdin ja kiireen
kasvavan pienempien yritysten tyontekijoita enemman. Suuryritysten tyontekijat myos
ilmoittavat muita useammin tyoskentelevansa tiukkojen aikataulujen mukaan. He yh-
hin nahden”. Pitkalla aikavalilla, reilun kymmen vuoden aikana, mahdollisuudet vaikut-
taa tyotehtaviin tai tyotahtiin ovat kaikissa yrityskokoluokissa keskimaaraisesti hieman
heikentyneet.

Kuinka usein tyoskentelee tiukkojen aikataulujen kanssa

alle 10 3$,2% 7,9% 12, 4%
10-49 37,0 ,0%1,8%
50-249 o 3Ba% 7,5% , 4%
yli 250 36,65 1%
yhteensa 36,1% 6,1%1,4%

® Hyvin usein Melko usein m Silloin tallgin Harvoin ® Ei juuri koskaan

Y vritt
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Tyopaikalla on liian paljon tyotehtavia tyontekijoihin nahden

alle 10 29,1% 130,8%

10-49 s 19,3%
50-249 34,8% 16,8%
yli 250 33,3% 10,1%

yhteensi 33,4% 20,7%

B Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta m Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

3.2 Joustavan tyoajan jarjestelmat

Barometrin tyoaikaan liittyvat kysymykset keskittyvat tyoajan joustoihin. Vuonna 2012
mukana olleita kysymyksia ylitoista ja niista saaduista korvauksista ei tana vuonna ole
kysytty. Vastauksissa on selkeita yhtymakohtia muun muassa siihen, miten tyontekijat
kokevat voivansa vaikuttaa omaan tyotahtiinsa. Joustavien tyoaikojen avulla organisaa-
tiot voivat sopeuttaa toimintaansa markkinoiden vaatimuksiin. Tyontekijalahtoiset
joustot puolestaan helpottavat tyon ja muun elaman yhteensovittamista ja tyossa jak-
samista. Joustavan tyoajan jarjestelmat ovat Suomessa yleisimpia kuin missaan muussa
EU-maassa. Vuoden 2012 Eurooppalaisen yrityskyselyn mukaan EU-maissa keskimaarin
kolmannes tyopaikoista on sellaisia, joissa tyontekijat voivat joustaa tyodaikansa alka-
mis- ja paattymisajoissa. Suomessa maara on 57 prosenttia tyopaikoista. Saastoon ker-
tyneita tunteja voi Suomessa muita maita useammin kayttaa myos kokonaisiin vapaa-
paiviin.

Joustavien tyoaikojen jarjestelmat ovat yleistyneet tyopaikoilla vuodesta 2006 lahtien,
jolloin niista kysyttiin barometrissa ensimmaista kertaa. Selvityksessa on tiedusteltu,
onko tyontekijoilla kaytossaan jarjestelmia, joissa normaalin tyOajan ylittavat tai alit-
tavat tunnit kirjataan ja ne voi pitaa myohemmin vapaana tai tehda sisaan. Kaikista
yksityisen sektorin palkansaajista 69 prosenttia ilmoitti, etta heilla on tallainen jarjes-
telma kaytossaan. 60 prosentilla palkansaajista on jarjestelman puitteissa mahdollisuus
seka paivittaisiin joustoihin etta kokonaisiin vapaapaiviin. 10 prosentilla on mahdolli-
suus ainoastaan paivittaisiin joustoihin.
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Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan joustavat tydajat ovat yleistyneet seitseman vuo-
den aikana kokonaisuudessaan kymmenella prosenttiyksikolla. Niiden osuus, jotka voi-
vat pitaa kertyneita tunteja vapaapaivina, on kasvanut. Joustavan tyoajan jarjestelmat
ovat isoilla tyopaikoilla yleisempia kuin pienilla.

Normaalin tyGajan ylittavat/alittavat tunnit kirjataan

alle 10 3:6,1%
10-49 32,6%
50-249 26,4%
yli 250 23,1%
|
yhteensa 31,0%

m Kylla Ei

alle 10
10-49
50-249
yli 250
yhteensa

Ei

m Kylls

Y vritt
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4. TIIVISTELMA JA ANALYYSI MUISTA KESKEISISTA KYSYMYKSISTA

4.1

4.2

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti lapi joitakin tyoelaman laadun kannalta
keskeisia seikkoja, joita kyselytutkimuksessa on noussut esiin. Tarkastelu
on pyritty painottamaan paaasiassa niihin kysymyksiin, joiden vastauksissa
on havaittu selkeita eroja yrityskokoluokan mukaan. Tarkat tilastot
seuraavassa esitettavien johtopaatosten tueksi on julkaistu osoitteessa
www.yrittajat.fi/suomenyrittajat/tutkimustoiminta.

Eriarvoinen kohtelu ja syrjinta

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esiintyy tyopaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta on
kielletty lainsaadannossa. Tyoolobarometrissa on kysytty yleisesti tyopaikalla tapahtu-
vasta, ikaan, sukupuoleen, tyosuhteen laatuun seka tyontekijan syntyperaan perustu-
vasta syrjinnasta.

Maaraaikaisiin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta on kaikki yrityskokoluokat
huomioiden yleisinta. Vajaa 10 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista yksityisen sek-
torin palkansaajista sanoi vuonna 2013, etta sita esiintyy omassa organisaatiossa. Osa-
aikaisiin kohdistuva syrjinta on hieman harvinaisempaa (6,5 %). Arviot tyopaikoilla
esiintyvasta syrjinnasta yleistyvat organisaation koon kasvaessa. Vuodentakaisiin vas-
tauksiin verrattaessa positiivista on, etta erityisesti pienissa yrityksissa muuhun kuin
suomalaiseen syntyperaan perustuvaa eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esiintyi taman
vuoden vastausten perusteella huomattavasti vahemman.

Syrjinnan lisaksi tyoolobarometrissa on kysytty yleisesti, esiintyyko vastaajan tyopai-
kalla henkista vakivaltaa tai tyopaikkakiusaamista. Tyontekijan tyossa jaksamisen kan-
nalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta mahdolliseen kiusaamiseen puututaan valittomasti.
Barometrin arvioiden perusteella tyopaikkakiusaamista esiintyy tyopaikoilla joskus seka
tyotovereiden, esimiesten seka asiakkaiden taholta. Jatkuva kiusaaminen on harvinais-
ta. Yleisinta on tyotovereiden taholta tapahtuva kiusaaminen. Tyontekijoiden koke-
musten mukaan pienemmissa yrityksissa esiintyy vahemman tyopaikkakiusaamista niin
tyotovereiden kuin esimiesten taholta kuin suuremmissa yrityksissa. Osaltaan eroa se-
littanee pienten yritysten pienempi tyontekijamaara. Yksittainen tyopaikkakiusaamis-
tapaus esiintyy todennakoisemmin isossa yrityksessa kuin muutaman hengen mikroyri-
tyksessa. Pienemmissa yrityksissa kiusaaminen myos todennakoisesti havaitaan aikai-
semmin ja siihen pystytaan puuttumaan herkemmin.

Palkkaus on ennen kaikkea toimeentuloa, mutta palkkauksen oikeudenmukaisuus ja ta-
sa-arvoisuus vaikuttavat myos suuresti palkansaajien tyytyvaisyyteen ja motivaatioon.
Selvasti yli puolet kaikenkokoisissa yrityksissa tyoskentelevista pitaa omaa palkkaus-
taan vahintaan melko kannustavana.

Alle 10 hengen mikroyrityksissa suurempi osuus tyontekijoista pitaa palkkaustaan erit-
tain kannustavana kuin suuremmissa yrityksissa. Palkkausta pidetaan siis kaikkein kan-
nustavimpana juuri niissa yrityksissa, joissa palkkauksesta aikaisempien vuosien tyo-
olobarometritutkimusten mukaan sovitaan eniten yksilollisesti. Edellisvuoteen verrat-
tuna palkkauksen kannustavuuden on koettu lisaantyneen kaikissa yrityskokoluokissa.
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Yleinen taloudellisen tilanteen epavarmuus on vaikuttanut tyoelamaan merkittavasti jo
pidempaan. Kyselyn perusteella suurinta luottamus tyopaikan sailymiseen on edelleen
pienemmissa ja keskisuurissa yrityksissa. Pienissa yrityksissa tyontekijat koetaan ensisi-
jaisesti voimavarana ja sopeutumista taloudelliseen tilanteeseen pyritaan hakemaan
muilla keinoilla kuin tyontekijoita vahentamalla, jolloin tyontekijoille kasvaa vahvempi
luottamus tyopaikkansa sailymiseen. Valitettavasti edellisvuoden lailla luottamus on
niissakin kuitenkin heikentynyt. Silti irtisanomista tai vahintaan kaksi viikkoa kestavaa
lomautusta nykyisesta tyopaikasta pitaa mahdollisena vain noin kymmenesosa mikro- ja
pienyritysten tyontekijoista. Lisaksi lahes 40% mikroyritysten tyontekijoista on varma
tyopaikkansa sailymisesta.

4.3 Tyoelaman muutokset ja tulevaisuus

Mahdollisuus kehittaa itseaan parantaa tyontekijan tyomotivaatiota ja tyonteon mie-
lekkyytta. Osaamisen laajentaminen ja syventaminen seka lisaa tyonantajan mahdolli-
suuksia tyollistaa tyontekijoitaan etta helpottaa tyontekijoiden tyollistymista tulevai-
suudessa. Tyomotivaation yllapitamiseksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta tyontekijalla on
mahdollisuus uudistua ja hyodyntaa kykyjaan paivittaisissa tyotehtavissaan. Suurin osa
palkansaajista kokee tyopaikkansa sellaiseksi, etta siella voi oppia uusia asioita.

Enemmisto tyontekijoista kaikenkokoisissa yrityksissa nakee tyonteon mielekkyyden ja
tyohalujen pysyvan yleisesti ennallaan. Vastauksissa ei ole suuria eroja sen perusteella,
onko vastaaja ollut suuresta vai pienesta yrityksesta. Tyontekijat pienemmissa yrityk-
sissa kokevat hiukan suuremmissa yrityksissa tyoskentelevia useammin, etta tyopaikas-
sa voi oppia koko ajan uusia asioita. Lisaksi pienten yritysten tyontekijat kokevat niu-
kasti suurten yritysten tyontekijoita useammin, etta heidan mahdollisuudet itsensa ke-
hittamiseen tyossa ovat kehittymassa parempaan suuntaan. Oman tyopaikan taloudelli-
sen tilanteen suurin osa palkansaajista, yrityskoosta riippumatta, uskoo myos pysyvan
ennallaan tai muuttuvan jonkin verran parempaan.
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