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Tutkimuksen toteutus, kohderyhma ja aineistot prior

Henkilémaara Vastaajia %
1 henkilé 592 54
2-4 henkil6a 313 29
» Tutkimuksen suunnittelusta, tiedonkeruusta, 5|—_91 Eehnk”:léf___ 15084 150

. . . . . yli enkiloa

anaIWS|st_a ja raportomnlsta on vastannut Prior Liikevaihto

Konsultointi Oy. alle 0,2 mil]. 747 58
0,2-0,49 milj. 171 16
. - - - - .. 0,5 — 0,99 milj. 76 7
* Tutkimuksen toimeksiantajat ovat Elisa Oyj ja Vi miloja o 5

Suomen Yrittajat. Yrityksen kotipaikka
Paakaupunkiseutu 233 21
. . I T TE . Tampere, Turku tai Qulu 147 13
* Tutkimukseen vastasi 1091 yrittajaa, joista noin U il 50 000 asukasta 1 >
puolet on yksinyrittajia. Muut yrittajat edustavat Muu 15 000-50 000 22 20

' Milloin yrityksesi on perustettu?
. . i . Alle 2 vuotta sitten 216 20
» Tutkimuksen virhemarginaali 95% 2-5 vuotta sitten 238 31
luottamustasolla on 2-3 prosenttiyksikkoa. b = =
11-20 vuotta sitten 139 13
¥li 20 vuotta sitten 188 17
Toimiala

Rakentaminen ja remontointi 141 13
Liike-elaman palvelut 219 20
Kauppa, maahantuonti ja tukkukauppa 78 7
Teollisuus, energia ja vesihuolto 53 5
Tietoliikenne, -tekniikka ja viestinta 85 8
Tenveys- ja sosiaalipalvelut 72 7
Kuljetus ja logistiikka 47 4
Majoitus-, ravintala-, matkailu-, ym. 81 7
Muu 208 28
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Keskeiset tulokset prior

Useampi kuin joka toinen pk-yritys tehnyt useita digitekoja viimeisen kahden vuoden aikana.

» L&hes 70 prosenttia tydnantajayrityksista ja useampi kuin joka toinen yksinyrittgja on tehnyt vahintaan kaksi tekoa kehittaakseen
yrityksensa digitaalisuutta viimeisen kahden vuoden aikana.

* Yleisimmat digiteot liittyvéat perusteiden laittamiseen kuntoon, mutta joka viides tutkittu yrittdja on kehittanyt myds tuotteita ja
palveluita, jotka hytdyntavat digitalisuutta.

Yrittgjan sitoutuminen digitekoon varmistaa onnistumisen — hyddyt ndhdaan usein vasta pidemman
aikaperspektiivin jalkeen.

* Yrittgjat suosittelisivat erittain usein niita digitekoja, joiden tekemiseen he olivat sitoutuneet alusta |ahtien. NAm& arvioidaan
mya0s likketoiminnan kannalta hyddyllisimmiksi.

 Yrittajat suhtautuvat usein kriittisesti vahan aikaa sitten tehtyihin digitekoihin, mutta suosittelisivat niité digitekoja, jotka on tehty
yli vuosi sitten. Taméan perusteella onkin oletettavaa, etta digitekojen hyodyt realisoituvat vasta pidemmalla aikavalilla.

+ Alun eparginti ja tahmea aloitus digiteolle seka erityisesti budjetin ylittAminen tuhoavat yleensa teon hyodyt.

Liiketoiminnan prosessit sahkdistyvat, GDPR on muuttanut yritysten tavan toimia

» Suomalaiset pk-yritysten digitaalisuus on nytkahtanyt eteenpdin kaikilla osa-alueilla. Erityisesti yritystoiminnan perusprosessien
digitalisoinnissa ollaan menty eteenpain.

+ EU:n tietoturva-asetuksen GDPR:n hyvin tuntevien osuus on moninkertaistunut. Positiivista on myds se, etta yritysten
toimintatavat ovat muuttuneet dramaattisesti.

+ Joillakin toimialoilla seka erityisesti yksinyrittdjien joukossa on kuitenkin paljon niitd, joiden toimintavoissa GDPR:n vaatimusten
suhteen on kehitettavaa
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Pienyrittajat ahkeria digitekojen

tekijoita
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[ ]
Tarkastelimme pienyrittijien digitekoja pureutumalla projekteihin tarkemmin Pr tor

Projektin sujuminen .

Suosittelisiko

.

4 \

Kenelta idea; kuka neuvoi
/% Yrittajatuttavilta
Henkildstolta
Koulutuksesta \‘
Internetista N
Myyjalta
Jne.

Liiketoiminnallinen hyoty

’
’
’

YV VVVYY

Mita digitekoja tehnyt
Toimistoratkaisut
Taloushallinto
Toiminnanohjaus
Asiakkuuden hallinta
IT:n ulkoistus

Markkinointi Mita hidasteita

Verkkokauppa > Ratkaisun l6ytaminen . .
A_S|§\kas_palvelu > Asiantuntijan Iéytaminen Budjetissa pysyminen
. Digitaaliset tuotteet > Ajan puute

10. loT-tuotteet » Rahoitus

11. Al, Big data ym. tuotteet > Jne.

©CONTA~WDE

8.5.2019 Prior Konsultointi Oy 5



Joka toinen tyonantajayritys on tehnyt kolme tai useampia digitekoja o
viimeisen kahden vuoden aikana prior

Onko yrityksessasi tehty seuraavia digitaalisuuteen liittyvia kehitysprojekteja tai muutoksia viimeisen kahden vuoden aikana?

i o Tutkitut digiteot:
TyOnantajayritykset 18 19 23 1. Toimistoratkaisut
2. Taloushallinto
3. Toiminnanohjaus
4. Asiakkuuden hallinta
5. IT:n ulkoistus
6. Markkinointi
7. Verkkokauppa
Yksinyrittajat 23 21 22 . 8. Asiakaspalvelu
9. Digitaaliset tuotteet
10. loT-tuotteet
11.Al, Big data ym. tuotteet
M Ei yhtaan Kolme
Yksi M Nelja tai enemman
Kaksi
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Sahkoisen markkinoinnin kehittaminen on yleisin digiteko

prior

Onko yrityksessasi tehty seuraavia digitaalisuuteen liittyvia kehitysprojekteja tai muutoksia viimeisen kahden vuoden aikana? Kuinka kauan aikaa sitten?

Ty6nantajayritykset

Markkinoinnin ja myynnin digitalisointi
Sahkoinen markkinointi. 14

Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus I4 10

Asiakaspalveluratkaisut |44

Omien toiminnan digitalisointi
Kokonaisvaltaiset toimisto- ym. ratkaisutl 11 36

Sahkoinen taloushallinto. 10 27
AsiakkuudenhallintajarjelmaI7 14
IT:n quoistusIs 18
Toiminnanohjausjarjestelma |27
Digitaaliset tuotteet
Digitaalisuutta hyodyntavat tuotteet. 9 14

loT:a hyddyntavat tuotteet fis
Al:ta, big dataa, jne hyddyntavat tuotteet s

M viimeisen 6 kk aikana

Yksinyrittajat
Markkinoinnin ja myynnin digitalisointi
Sahkoinen markkinointi- 14 36
Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus l3 8
Asiakaspalveluratkaisut 'za
Omien toiminnan digitalisointi
Kokonaisvaltaiset toimisto- ym. ratkaisut. 12 28
Sahkainen taloushallinto [l o 22
Asiakkuudenhallintajarjelma fiss
IT:n ulkoistus & 8
Toiminnanohjausjarjestelma IE
Digitaaliset tuotteet
Digitaalisuutta hyddyntavat tuotteet . 7 14
loT:a hyédyntéavét tuotteet fp
Al:ta, big dataa, jne hyodyntavat tuotteet IB

7-12 kk sitten 13-24 kk sitten
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Joka toisen digiteon alku on tahmea prior

Millaisia esteita sinulla oli silloin, kun aloitit projektin? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ty6nantajayritykset Yksinyrittgjat

Ratkaisun l6ytaminen - 17 Ratkaisun l6ytaminen - 11
Ajanpuute - 14 Ajanpuute - 13
Osaaminen - 12 Osaaminen - 13

Asiantuntijan I16ytdminen . 8 Asiantuntijan I6ytaminen I 5

Investoinnin kannattavuus arvelutti (RO) . 7 Investoinnin kannattavuus arvelutti (ROI) l 6

Rahoitusl 3 Rahoitus I 5

e st [ ciestec | <
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Tyonantajayrityksille oikean ratkaisun loytyminen on tarkein prior
pullonkaula digiteon aloittamiselle
Yksinyrittajat

Tyonantajayritykset Markkinoinnin ja myynnin digitalisointi

Osaaminen Ratkaisu o . L Osaaminen Ratkaisu
20 % (19 %) Digitaalinen markkinointi (n=281/311) 18 % (13 %)

Ratkaisu Osaaminen . - Osaaminen Ratkaisu
(28 %) 22 04 Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus (n=76/85) 26 % - (20 %)

Ratkaisu ROI Osaaminen Al A i — Osaaminen Rahoitus
(20 %) (18 %) 11% Sahkdinen asiakaspalvelu (n=45/38) (11 %)

Oman toiminnan digitalisointi

Ratkaisu RICEIC  Toimisto- ja tietoturvaohjelmistot (n=220/246) [ Ratkaisu -
(23 %) 13 % (10 %) 8 %
- Ratkaisu Osaaminen Sahkoinen taloushallinto (n=188/189) Ratkaisu Osaaminen
(20 %) 12% (10 %) 9 %
R’(‘;‘l“':/'siu Osal%fl}'”e” Toiminnanohjausjarjestelma (n=49/18) (2"‘;?)/') - Osalas'”g/'”e”
0 0 0 0
'?2‘5"35)“ Osi"’c‘)”;/i”e” Asiakkuudenhallintajarjestelma (n=101/51) R’(‘ig“';‘/is)“ - Osalzrg/i”e”
0 0 0 (]
Asiantunt. Ratkaisu . ; — Osaaminen Ratkaisu
e | s (e T:n ulkoistus (n=97/65) oo I
Digitaaliset tuotteet
Rk SR s Digitaatisuutta hyodyntavat totteet (n=130/146) [ ] | Masasd | (LR
Osaaminen Ratkaisu — Osaaminen Ratkaisu
N O I 0T twotteet (=37/21) B ©n I

Ratkaisu Rahoitus Osaaminen . _ Ratkaisu Osaaminen
(22%) (14 %) 11 % Al, Big Data, ym. tuotteet (n=38/25) (26 %) - 17 %




Yrittajatuttavat ja netti tarkeimmat alkusysayksen antajat

prior

Mista saitte alkusysayksen asian kehittamiselle/Kenelta kysyit neuvoja siind vaiheessa, kun teit paatosta?

Tybnantajayritykset
Yrittajatuttaviltani T 1

Internetista 21
Henkilostolta 21
Koulutuksesta, seminaarista, ym. 12
Myyjalta 17
Asiakkailtani 6
Itselta* "~ 4
Mediasta "3
Perheenjasenilta 10
Muilta tutuilta 9

Joltain muulta 6

Yksinyrittgjat

Yrittdjatuttaviltani

Internetista

Koulutuksesta, seminaarista, ym.

Myyjalta
Asiakkailtani
Itselta*

Mediasta
Perheenjasenilta

Muilta tutuilta

Joltain muulta

*Lomakkeessa ei ollut vaihtoehtoa "itseltd”. Lisatty “joltain muulta, keneltd” —avovastausten perusteella

5
31

23
25
I 6
14
L]

-59

13 M Alkusysays kehittamiselle

s Kenelta kysyi neuvoja

4
]
4

L]
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Asiakkaiden toiveet harvoin alkusysayksena
Yksinyrittajille koulutukset ja seminaarit ovat tarkea alkusysays digiteoille

Tybnantajayritykset

Internet Muut yrittajat -
(31 %) (27 %)

Muut yrittajat Internet Asiakkaat
(32 %) (26 %) (22 %)
Internet - Muut yrittajat
(41 %) (20 %)
Internet - Muut yrittajat
(21 %) (15 %)

Muut yrittajat Internet
(38 %) (15 %)

Koulutus Internet
(21 %) (19%)

Muut yrittajat - Internet
(25%) (23 %)

Muut yrittajat - Myyja
(27 %) 21 %
Internet Muut yrittajat Asiakkaat
(32 %) (31 %) (29 %)
Internet Muut yrittajat Koulutus
(31 %) (23 %) (20 %)
Internet Muut yrittajat
(43 %) (26 %)

Markkinoinnin ja myynnin digitalisointi
Digitaalinen markkinointi (n=281/311)

Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus (n=76/85)

Sahkdinen asiakaspalvelu (n=45/38)

Oman toiminnan digitalisointi
Toimisto- ja tietoturvaohjelmistot (n=220/246)

S&ahkdinen taloushallinto (n=188/189)
Toiminnanohjausjarjestelma (n=49/18)
Asiakkuudenhallintajarjestelma (n=101/51)
IT:n ulkoistus (n=97/65)

Digitaaliset tuotteet
Digitaalisuutta hyddyntavat tuotteet (n=130/146)

IoT tuotteet (n=37/21)
Al, Big Data, ym. tuotteet (n=38/25)

Internet
(35 %)
Muut yrittajat
(38 %)
Internet
(36 %)

Muut yrittajat
(20 %)
Muut yrittajat
(31 %)
Muut yrittajat
(47 %)
Muut yrittajat
(40 %)
Muut yrittajat
(40 %)

Muut yrittajat
(30 %)
Muut yrittajat
(41 %)
Internet
(46 %)

prior

Yksinyrittgjat

Muut yrittajat
(32 %)
Internet
(26 %)

Muut yrittajat
(17 %)

20%
Internet
(20 %)
Internet
(29 %)
Internet
(25 %)
Internet
(18 %)

Internet
(30 %)
Koulutus
(24 %)
Koulutus
(21 %)

Koulutus
(29 %)
Koulutus
(18 %)
Koulutus
(14 %)

Koulutus
(19%)

Iltse
13%
Koulutus
(24 %)
Koulutus
(25 %)

Perhe
18 %

Asiakkaat
(24%)
Asiakkaat
(13 %)
Muut yrittajat
(21 %)



Muiden yrittajien neuvot erityisen tarkeita siina vaiheessa, kun investointi-

paatosta tehdaan

Kenelta kysyit neuvoja siiné vaiheessa, kun teit paatosta?

Tydnantajayritykset

Muut yrittajat
(38 %)
Muut yrittajat
(48 %)
Internet
(35 %)

Muut yrittajat
(28 %)
Muut yrittajat
(39 %)

Myyja
41%
Muut yrittajat
(40 %)

Muut yrittajat
(42 %)

Muut yrittajat
(42 %)
Muut yrittajat
(32 %)

Internet
(25 %)

Internet
(26 %)

Myyja

25 %

Muut yrittajat

(35%)

Myyja
26 %

Myyja
25 %

Internet
(32 %)
Internet
(32 %)

Internet
(28 %)
Koulutus
(24 %)
Muut yrittajat
(23 %)

Myyja

23 %
Internet
(20%)

Internet
(31 %)

Muut yrittajat
(26 %)

Markkinoinnin ja myynnin digitalisointi
Digitaalinen markkinointi (n=281/311)

Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus (n=76/85)

Sahkdinen asiakaspalvelu (n=45/38)

Oman toiminnan digitalisointi
Toimisto- ja tietoturvaohjelmistot (n=220/246)

S&ahkdinen taloushallinto (n=188/189)
Toiminnanohjausjarjestelma (n=49/18)

Asiakkuudenhallintajarjestelma (n=101/51)

IT:n ulkoistus (n=97/65)

Digitaaliset tuotteet

Digitaalisuutta hyédyntavat tuotteet (n=130/146)

IoT tuotteet (n=37/21)

Al, Big Data, ym. tuotteet (n=38/25)

Muut yrittajat
(38 %)
Muut yrittajat
(48 %)
Internet
(37 %)

Muut yrittajat
(27 %)
Muut yrittajat
(39 %)
Muut yrittajat
(56 %)
Muut yrittéjat
(49 %)
Muut yrittajat
(38 %)

Muut yrittéjat
(37 %)
Muut yrittéjat
(35 %)
Internet
(50 %)

prior

Yksinyrittajat

Internet Koulutus
(37 %) (22 %)
Internet Myyja
(25 %) 22 %
Muut yrittajat Koulutus
(26 %) (12 %)
Internet Myyja
(26 %) 22 %
Internet Myyja
(27 %) 22 %
Internet Koulutus
(31 %) (25 %)
Internet Myyja
(31 %) 16 %
28 % 21 %
Internet Koulutus
(35 %) (27 %)
Internet Koulutus
(18 %) (18 %)
Muut yrittajat Koulutus
(25 %) (21 %)



Digitaalisen tuotekehityksen kulut yllattavat usein

prior

Kuinka hyvin projekti pysyi suunnitellussa budjetissa?

Tybnantajayritykset

Digitaalinen markkinointi (n=281/311)

Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus (n=76/85)
Sahkdinen asiakaspalvelu (n=45/38)

Toiminnanohjausjarjestelméa (n=49/18)
IT:n ulkoistus (n=97/65)
Sahkoinen taloushallinto (n=188/189)
Asiakkuudenhallintajarjestelma (n=101/51)
Toimisto- ja tietoturvaohjelmistot (n=220/246)

Digitaalisuutta hytdyntavat tuotteet (n=130/146)
Al, Big Data, ym. tuotteet (n=38/25)
loT tuotteet (n=37/21)

M Budjetti ylittyi Budjetti alittui

Yksinyrittajat
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Erityisesti oman toiminnan digitalisoimiseen liittyvien projektien o
toteutukseen ollaan tyytyviiisia prior

Kuinka tyytyvéinen olet projektin toteutukseen?

Tyonantajayritykset Markkinoinnin ja myynnin digitalisointi vksinyrittajat
42 20 @ Digitaalinen markkinointi (n=281/311) 38 a1 B
37 sl Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus (n=76/85) 30 26}
21 21 Sahkdinen asiakaspalvelu (n=45/38) 31 25
Oman toiminnan digitalisointi
37 16 B Sahkadinen taloushallinto (n=188/189) 39 20
53 18 & Toimisto- ja tietoturvaohjelmistot (n=220/246) 51 20
36 24 £ IT:n ulkoistus (n=97/65) 38 19 }
40 23 Asiakkuudenhallintajarjestelma (n=101/51) 46 15
35 40 4 Toiminnanohjausjarjestelma (n=49/18) 53 24
44 25 Digitaalisuutta h?/ggé;?\%gfxgttttﬂgﬁggt (n=130/146) 36 2 0
28 2 B Al, Big Data, ym. tuotteet (n=38/25) 33 s B
23 40 loT tuotteet (n=37/21) a7 I 6|
BErittain tyytyvainen Tyytyvainen Melko tyytyvainen  IETyytymaton tai erittain tyytymaton
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[ ]
Tyonantajayritykset suosittelisivat IT:n ulkoistusta ja digitaalisia tuotteita Pr tor

Suosittelisitko vastaavaa kehitysprojektia yrittajaystavallesi. Arvioi asteikolla 0-10

TyOnantajayritykset \pg Yksinyrittajat
30 27 Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus (n=76/85)

2 Il

4
0
(7))

()
©
P
S
w
w

Sahkdinen asiakaspalvelu (n=45/38)

I\JI
~
w
(o]
o

Digitaalinen markkinointi (n=281/311) 41 17

IT:n ulkoistus (N=97/65) B 24
Asiakkuudenhallintajarjestelma (n=101/51) S 33
Sahkéinen taloushallinto (n=188/189) B 31
Toimisto- ja tietoturvaohjelmistot (n=220/246) B s 19
Toiminnanohjausjarjestelma (n=49/18) I 34
Digitaalisuutta hyddyntavat tuotteet (n=130/146) Bl - 10
Al, Big Data, ym. tuotteet (n=38/25) B s 21

loT tuotteet (n=37/21)

w
(3}
o

N
©

M Suosittelijat (9 tai 10) ~ Passiivit (7 tai 8) M Kriitikot (0-6)
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Digitaalisen markkinoinnin kehittamisen liiketoiminnallinen hyoty koetaan

usein vahaiseksi

prior

Onko projekti tuonut liiketoiminnallisia hy6tyja? Arvioi asteikolla 0-10

TyOonantajayritykset ,\pg»

27 23 Verkkokauppa ja/tai ajanvaraus (n=76/85)
Sahkdinen asiakaspalvelu (n=45/38)
Digitaalinen markkinointi (n=281/311)

N
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N
©

w
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Asiakkuudenhallintajarjestelma (n=101/51)
Toiminnanohjausjarjestelma (n=49/18)
Sahkoinen taloushallinto (n=188/189)
IT:n ulkoistus (n=97/65)

Toimisto- ja tietoturvaohjelmistot (n=220/246)
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Digitaalisuutta hyddyntavat tuotteet (n=130/146)
Al, Big Data, ym. tuotteet (n=38/25)
loT tuotteet (n=37/21)
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M Suosittelijat (9 tai 10) ~ Passiivit (7 tai 8) M Kriitikot (0-6)

Yksinyrittgjat "NPS”
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prior

Yrittajan sitoutuminen on avain
digitekojen onnistumiseen
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[ ]
Yrittajan oma sitoutuminen digitekoon varmistaa sen onnistumisen Pl' tor

Vastaajan roolin vaikutus suositteluhalukkuuteen
ja liikketoiminnalliseen hyotyyn (NPS)**

28

11 11 :
. el -
Rk .
\"

-
-

~
-6 ~

~@-10
Paatoksentekija Paatoksentekija Mukana Muu rooli
ja mukana (n*=678) toteutuksessa (n*=61)
toteutuksessa (n*=148)
(n*=1546)

*n viittaa tAssa vastauksien maaraan eri digiteoissa. Yksi vastaaja on voinut vastata useampaan digitekoon.

Arvio digiteoista:
[ Suositteluhalukkuus (NPS)

Liiketoiminnallinen hyoty
@ (laskettu, kuten NPS)

**vastaajista 95 prosenttia on yrittdjia
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Projektin alun hidasteet johtavat usein huonoon lopputulokseen ]
Yrittajan epailys projektin kannattavuudesta johtaa usein katastrofiin P" lor

Projektin aloitusta hidastaneiden esteiden vaikutus suositteluhalukkuuteen
ja litketoiminnalliseen hydtyyn (NPS)

40
21
AN @ Suositteluhalukkuus (NPS)
N Liiketoiminnallinen hydty
@ (laskettu, kuten NPS)
®-41
Ei esteita Aikapula  Osaaminen Oikean ratkai- Asiantuntijan  Rahoitus ROI epailytti
(n*=1364) (n*=382) (n*=342) sun loytaminen  [6ytaminen (n*=110) (n*=174)

(N*=417) (n*=184)

*n viittaa tdssa vastauksien maaraan eri digiteoissa. Yksi vastaaja on voinut vastata useampaan digitekoon.



Digitekojen hyodyt nayttaytyvat vasta pidemmalla aikajanteella

prior

Projektin toteutuksesta kestdneen ajan vaikutus suositteluhalukkuuteen
ja lilketoiminnalliseen hyotyyn (NPS)

26
21
10
,,,,,, 10
" S
[
Projektin toteutuksesta on: 1-6 kk 7-12 kk 13-24 kk
(n*=538) (n*=534) (n*=1356)

*n viittaa tdssa vastauksien maaraan eri digiteoissa. Yksi vastaaja on voinut vastata useampaan digitekoon.

Arvio digiteoista:
[ Suositteluhalukkuus (NPS)

Liiketoiminnallinen hydty

2 2 (laskettu, kuten NPS)

8.5.2019 Prior Konsultointi Oy
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Omat ideat ovat parhaita

Asiakkaiden toiveista lahteneiden digitekojen liiketoiminnallinen hyéty on suurin

prior

Idean antajan vaikutus suositteluhalukkuuteen
ja lilketoiminnalliseen hydtyyn (NPS)

26
20
17
- 10
----10
I = ”’ \\\

'3- ‘ \_5\_.
Itse Koulutus, Internet Asiakkaat  Muut tutut  Yrittgjatutut Myyja Media Henkildsto Perhe
(n*=274) seminaari (n*=605) (n*=257) (n*=169) (n*=668) (n*=287) (n*=240) (n*=315) (n*=219)

(n*=433)

Arvio digiteoista:
B Suositteluhalukkuus (NPS)

@ Liiketoiminnallinen hysty (laskettu, kuten NPS)

*n viittaa tAsséa vastauksien maaraan eri digiteoissa. Yksi vastaaja on voinut vastata useampaan digitekoon.



Internetia tietolahteena hyodyntavat tekevat hyvia paatoksia o
prior

Myyjan neuvot paatoksenteossa ovat tarkeita onnistumisen kannalta

Paatoksentekovaiheen neuvonantajien vaikutus suositteluhalukkuuteen
ja litketoiminnalliseen hydtyyn (NPS)

10 10
i
“-:6 _____ ‘ -8
Internet Myyija Itse Asiakkaat  Koulutus, Yrittgjatutut Henkiléstd Muut tutut Perhe Media
(n*=631) (n*=450) (n*=120) (n*=138) seminaari (n*=833) (n*=325) (n*=248) (n*=306) (n*=98)

(n*=334)

Arvio digiteoista:
B Suositteluhalukkuus (NPS)

@ Liiketoiminnallinen hysty (laskettu, kuten NPS)

*n viittaa tdssa vastauksien maéraéan eri digiteoissa. Yksi vastaaja on voinut vastata useampaan digitekoon.



[ ]
Budjetissa pysyminen on ratkaisevaa projektin hyotyjen kannalta Pl' tor

Budjetissa pysymisen vaikutus suositteluhalukkuuteen

58 ja litketoiminnalliseen hydtyyn (NPS)

25 e
Arvio digiteoista:
Y B Suositteluhalukkuus (NPS)
A Liiketoiminnallinen hydty
A 2 ' (laskettu, kuten NPS)
\\\\\ -7
@15
\ 35
-36

Budjetti alittui Pysyi budjetissa  Budjetti ylittyi Budjetti ylittyi
(n*=173) (n*=1825) (n*=362) reilusti (n*=40)

*n viittaa tdssa vastauksien maaraan eri digiteoissa. Yksi vastaaja on voinut vastata useampaan digitekoon. 23



prior

Digitaalisuuden hyodyntaminen
yrityksissa on nytkahtanyt
eteenpain
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Tietotyon valineita kaytetaan aiempaa enemman

prior

Muutos

Tyonantajayritykset 2017-18

13 14 +4

Alypuhelin

Kannettava tietokone

Etayhteys tyopaikan tietoverkkoon
tai pilvipalveluun

Sahkdpostin kayttdé mobiililaitteella

Tiedostojen hallinta ja jakaminen
verkon yli (pilvipalvelun avulla)

Verkkokokous tai videoneuvottelu
tietokoneella tai mobiililaitteella

Muutos
Yksinyrittgjat 2017-18
M Kaikilla
Suurella osalla
_ M Ei kenellakaan
Hyddynnetdanko (%):
M Jarjestelmallisesti
Satunnaisesti
15 +3 M Eiollenkaan

Ei koske yritysta

8.5.2019
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Nuoret yritykset starttaavat monipuolisilla tietotyon valineilla prior

TOimiaIa Perustamisesta KasvutaVOite
Tietoliikenne, tietotekniikka Alle 2 vuotta (n=216)
ja viestinta (n=85) 23 - 31 17h Voimakas, yli 30 % s B
_ (n=220)
Liike-elaman palvelu 32 8I; 2-5 vuotta (n=338) - 33 17'1 Maltillinen. 10-30 %
(n=219 6-10 vuotta (n=203) [ RN i ' (n=397) B I
s -10vuo = 36 28 B
el w2 J§ Hidas, alle 10 %
11-20 vuotta (n=139)- 32 29 l " (n=205) 3B 2
Terveys- ja ) )
sosiaalipalvelut (n=72) 38 30 l Yli 20 vuotta (n=188). 30 35 . Aseman Sa"ytt(amlz%f’«'?f)l 34 26 l
n=
Teollisuus, energia, 2 as .
vesihuolto (n=53) Henkilstd Alue
Kauppa, maahantuonti ja I
tukkukauppa (n=78) 33 36 Yli 10 (n=68) . N - SO (n=241)- = B I
Majoitus-, ravintola-, matkailu-,
viihde ja kulttuuripalvelut (n=81) 42 35 5-9 (n:104). 23 39 .
Kasvukeskukset
Kuljetus ja logistiikka (n=47) (n=248) ¥ . I
26 50 2-4 (n=313) 30 35

Muu Suomi
Muut (308) - 34 24 I 1 henki (n:592) - 37 13t (n=551) Bill 29 I

Tietotydn valineitd kaytdssa kaikilla/jarjestelmallisesti (%)
M 5 tai enemman 3-4 1-2 M Ei yhtaan
Prior Konsultointi Oy 26
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Liiketoiminnan perusprosessit sahkoistyvat vahitellen prior

Tydnantajayritykset

~ g [

Muutos

2017-18

+4

+6

Sahkoinen laskutus

Yrityksessa tarvittavien tuotteiden
tilaaminen verkkokaupasta

Sahkoinen taloushallinto

Asiakkuudenhallintajarjestelma

Kululaskujen tekeminen

Kilometrikorvausten kirjaaminen

Asiakasprojektien seuranta

Sahkdinen tybajan seuranta

Muutos
2017-18

- o
=N - H -
Hyoédynnetdaankd (%):
M Jarjestelmallisesti
10 22 +7
Satunnaisesti
Ei koske yritysta
= -
o -
ol

Yksinyrittgjat

8.5.2019
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Liiketoiminnan perusprosessit sahkoistyviat isoimmissa yrityksissa prior

TOimiaIa Perustamisesta KasvutaVOite
Tietolilkenne, tietotekniikka _
ja viestinta (n=85) 30 17. AIIe2vuotta(n-216)- 29 28 . Voimakas, yli 30%- 30 22.)
(n=220)
- . 2-5 vuotta (n=338
Liike-elamén pa_lxéellg- 25 271 . =326 [ = 2 [l Maltillinen, 10-30%- 25 | 29 .
(n= 6-10 vuotta (n=203)- 22 | 32 - (n=397)

Rakentaminen ja
remontointi (n=141)

21 34 . Hi lle 10 %
11-20 vuotta (n=139) [l 22 2¢ [ des.ae 1036 [l 24 a4 [l
24 32 - Yli 20 vuotta (n=188 21 32 Aseman sailyttaminen . -
( ) e 8§ 20, 33

- 17 26 - rae sa Al
Henkil6sto ue
31 31 . F =
YIi 10 (n—68)- 28 19I PK-seutu (n=241). 25 28 .

Majoitus-, ravintola-, matkailu-,
viihde ja kulttuuripalvelut (n=81) 21 44 5-9 (n:104)- 24 24 I
Kasvukeskukset- 29 28 I
Kuljetus jalogistiikka(n=47)l 13 28 - 0.4 (n=313)- 2 B . (=22
Muu Suomi
MUUt(308). 27 30 . 1 henki (n=592). 25 31 - (n=551). 26 I .

Liiketoiminnan perusprosessien digitaalisia tyOkaluja kaytossa kaikilla/jarjestelmallisesti (%)
M 5 tai enemman 3-4 1-2 M Ei yhtaan
Prior Konsultointi Oy 28

Terveys- ja
sosiaalipalvelut (n=72)

Teollisuus, energia,
vesihuolto (n=53)

Kauppa, maahantuonti ja
tukkukauppa (n=78)

8.5.2019



Yksinyrittijien usko sahkopostimarkkinointiin hiipuu

[ ]
Markkinointi digitalisoituu yha useammassa yrityksessa pr or
Muutos o
Tybnantajayritykset  2017-18 Yksinyrittajat Muutos

2017-18
- 30 .8 +4 Sosiaalinen media

11 +7

N

- 26 .12 +4 Hakusanaoptimoidut kotisivut

Kotisivujen kavijaseurannan
hyddyntaminen

Facebook-markkinointi

Hakusanamainonta

+4
Verkkomainonta +3
Sahkaopostimarkkinointi 5
Sahkoinen uutiskirje
Mobiilimarkkinointi
Verkkokauppa
Ajanvaraus +7

8.5.2019

Hyoédynnetdaankd (%):
M Jarjestelmallisesti

Satunnaisesti
M Ei ollenkaan

Ei koske yritysta

Prior Konsultointi Oy
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Kaupassa seka matkailu- ja majoituspalveluissa luotetaan digitaaliseen markkinointiin p rior

TOimiaIa Perustamisesta KasvutaVOite
Tietolilkenne, tietotekniikka _
ja viestinta (n=85) . 178t - Al &Moo (1=248) - 17 28 - Voimakas, yli 30 % -
) (n=220)
Liike-elaman palvelut. 19 31 - eI SR . 22 s - i .

Maltillinen, 10-30 %
(n=219) (n=397())

6-10 vuotta (n=203 - -
Rakenta_minenja I14 26 - ( ) - Hid lle 10 %
remontointi (n=141) 11-20 vuotta (n=139) [JEl 16~ 27 [ 85 A h=205)

Terveys- ja ) )
sosiaalipalvelut (n=72) . 40 . Yli 20 vuotta (n=188) . 16 30 - Aseman sailyttaminen I13 28

(n=267)

Henkilosto Alue
Kauppa, maahantuonti ja
tukkukauppa (n=78) 24
Majoitus-, ravintola-, matkailu-, .

viihde ja kulttuuripalvelut (n=81)

Teollisuus, energia,
vesihuolto (n=53)

Yli 10 (n=68) - 21 24 - PK-seutu (n=241) . 18 31 .

5-9 (n=104) - 23 25 -
Kasvukeskukset . 22 29 .
Kulietus ja logistiikka (n=47)|2 o - 2.4 (n=313) . 19 27 - (n=248)

Muu Suomi

Digitaalisen markkinoinnin keinot kaytossa jarjestelmaéllisesti (%)
M 5 tai enemman 3-4 1-2 M Ei yhtaan

8.5.2019 Prior Konsultointi Oy 30




Erityisesti liiketoiminnan perusprosesseja digitalisoidaan vauhdilla ]
Kokonaisuudessaan pk-sektorin digitaalisuus on nytkahtanyt eteenpain Pl' tor

TyOdnantajayritykset
(Kaytossa jarjestelmallisesti kolme tai useampia
digitaalisia valineita, %)*

Yksinyrittajat
(Kaytossa jarjestelmallisesti kolme tai useampia
digitaalisia valineit, %)

86 86
80
48 48 °1 48 .
42
% 36 37 2 32 34 39
26

Tietotyon  Liiketoiminnan  Digitaalinen Tietotyon  Liiketoiminnan  Digitaalinen
vélineet  perusprosessit markkinointi vélineet  perusprosessit ~markkinointi

2016 2017 2018

*Vertailuluvut vuosilta 2016 ja 2017 on painotettu tAmé&n vuoden aineiston yritysten henkildmaéaran mukaisesti

8.5.2019 Prior Konsultointi Oy 31
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Tietoturvakaytannot ovat usein
satunnaisia
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Kolmanneksella yrityksista ei ole sidinnéllista varmuuskopiointia prior

Muutos Yksinyrittajat Muutos

Tydnantajayritykset 2017-18 2017-18

31 Tietokoneiden ohjelmistot paivitetaan 5 +4

Yritykselld on kaytossa
27 +5 ia S
saanndllinen varmuuskopiointi ) hn L
Hyoédynnetdaankd (%):
M Jarjestelmallisesti

50 4 +3 Salasanat paivitetdan 8 4+1p  Satunnaisest
M Ei ollenkaan
Ei koske yritysta
44 I8 uusi Tietoturvaohjeistus paivitetdan 25 uusi

Henkilostoa koulutetaan
12 +3 . o
tietoturva-asioissa

8.5.2019 Prior Konsultointi Oy 33



Tietoturvasta huolehditaan parhaiten terveys- ja sosiaalipalveluissa prior

TOimiaIa Perustamisesta Kasvutavoite

Tietoliikenne, tietotekniikka _
Alte 2 wotta (v=216) [ s I voimakas, i o IS

ja viestinta (n=85) = -

) (n=220)
osaminpe [ oo [ ovor e B 0 e
o = -

(1) e-10 votia (n=203) [l 7 [ (n=397)
= -

Rakentaminen ja e T
11-20 vuotta (n=139) - 88 - cas, a(ﬁ:205§
Henkildsto Alue

remontointi (n=141)
Yli 20 vuotta (n=188 Aseman sailyttdminen
c=20 B8 - (o267
Yli 10 (n:68)- 39 - PK-seutu (n=241). 35 -
Kasvukeskukset. 33 -
Muu Suomi
e R s = [

Tietoturvan kaytannot kaytossa jarjestelmallisesti (%)
M VYIi3 2-3 B Alle 2

36

Terveys- ja
sosiaalipalvelut (n=72)

Teollisuus, energia, . 34 -
vesihuolto (n=53)

Kauppa, maahantuonti ja - 29 -
tukkukauppa (n=78)

Majoitus-, ravintola-, matkailu-, . 40 -
viihde ja kulttuuripalvelut (n=81)

29
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prior

GDPR on muuttanut pk-yritysten
toimintatapoja
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GDPR:n hyvin tuntevien osuus on monikertaistunut prior

TyOnantajayritykset Yksinyrittgjat
| I |
36 o : :
36 M Tunnen EU:n tietosuoja-asetuksen hyvin
57 58 Tiedan asetuksesta jonkin verran
39 Olen kuullut aiheesta
42 M Ei ole kuullut ollenkaan aiheesta
49
30
25
20
. N ma B
2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018
8.5.2019 36
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Yritykset ovat myés muuttaneet toimintaansa dramaattisesti prior

Ty6nantajayritykset ~ Muutos Yksinyrittajat Muutos
2017-18 2017-18

1687 +26 HenkilGtietojen kasittely on suunniteltua -15I15 +30
ja dokumentoitua
Melllq on varmistettu, etta rekisteroidyt HyBdynnetaanks (9):
13815 +29 henkildt ovat antaneet suostumuksen 29 424 B Jari imalli )
tietojen rekisterdéintiin Jarjestelmallisesti

Satunnaisesti

M Ei ollenkaan

Henkilostoa koulutetaan . _—
- 23 I19 +21 huolellisuuteen henkildtietojen .8I o4 +10 Ei koske yritysta
kasittelyssa
Sidosryhmien kanssa on tehty
-15I 24 UUSI sopimus henkil6tietojen siirrosta tai .8I a1 uusi
kasittelysta
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Yksinyrittiajien joukossa yksityisyydensuojan kaytannot ovat viela hakusessa

prior

Toimiala Perustamisesta
Tietoliikenne, tietotekniikka _
Taviesints cnoss I > [ A2 vuota =210) NG 2o [
Liike-elaman palvelu- 32 23 LB (n=338)- 33 -
(n=219)

6-10 vuotta (n=203 39
Rakentaminen ja - - - ( )- -
remontointi (n=141) 11-20 vuotta (n=139)- 36 -
Terveys- ja
sosiaalipalvelut (n=72) - 37 I Yli 20vuotta(n=188)- 34 -
Teollisuus, energia,
vesihuolto (n=53) 35
Kauppa, maahantuonti ja
tukkukauppa (n=78) 41
Majoitus-, ravintola-, matkailu-,
viihde ja kulttuuripalvelut (n=81) 30
Kuljetus ja logistiikka (n=47). = - o (n=313)- i .
Muut (308) - 32 - 1 henki (n=592)- 36 -

Yksityisyyden suojan kaytannot kaytdssa jarjestelmallisesti (%)
MYl 1-2 B Eiyhtdan

Henkil6sto

Kasvutavoite

Voimakas, yli 30 % - 31 .
(n=220)
Maltillinen, 10-30 % - - .
(n=397)
Hidas, alle 10 %
(n=205) - £ -
Aseman sailyttdminen
(nN=267) 40

Alue

oo o2e0 [
Kasvukeskukset
(n=248) 34
Muu Suomi
(n=551) - > .

8.5.2019 Prior Konsultointi Oy
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Keskeiset tulokset prior

Useampi kuin joka toinen pk-yritys tehnyt useita digitekoja viimeisen kahden vuoden aikana.

» L&hes 70 prosenttia tydnantajayrityksista ja useampi kuin joka toinen yksinyrittgja on tehnyt vahintaan kaksi tekoa kehittaakseen
yrityksensa digitaalisuutta viimeisen kahden vuoden aikana.

* Yleisimmat digiteot liittyvéat perusteiden laittamiseen kuntoon, mutta joka viides yrittdja on kehittdnyt myos tuotteita ja palveluita,
jotka hyodyntavat digitalisuutta.

Yrittgjan sitoutuminen digitekoon varmistaa onnistumisen — hyddyt ndhdaan usein vasta pidemman
aikaperspektiivin jalkeen.

* Yrittgjat suosittelisivat erittain usein niita digitekoja, joiden tekemiseen he olivat sitoutuneet alusta |ahtien. NAm& arvioidaan
mya0s likketoiminnan kannalta hyddyllisimmiksi.

 Yrittajat suhtautuvat usein kriittisesti vahan aikaa sitten tehtyihin digitekoihin, mutta suosittelisivat niité digitekoja, jotka on tehty
yli vuosi sitten. Taméan perusteella onkin oletettavaa, etta digitekojen hyodyt realisoituvat vasta pidemmalla aikavalilla.

+ Alun eparginti ja tahmea aloitus digiteolle seka erityisesti budjetin ylittAminen tuhoavat yleensa teon hyodyt.

Liiketoiminnan prosessit sahkdistyvat, GDPR on muuttanut yritysten tavan toimia

» Suomalaiset pk-yritysten digitaalisuus on nytkahtanyt eteenpdin kaikilla osa-alueilla. Erityisesti yritystoiminnan perusprosessien
digitalisoinnissa ollaan menty eteenpain.

+ EU:n tietoturva-asetuksen GDPR:n hyvin tuntevien osuus on moninkertaistunut. Positiivista on myds se, etta yritysten
toimintatavat ovat muuttuneet dramaattisesti.

+ Joillakin toimialoilla seka erityisesti yksinyrittdjien joukossa on kuitenkin paljon niitd, joiden toimintavoissa GDPR:n vaatimusten
suhteen on kehitettavaa
8.5.2019 Prior Konsultointi Oy 39




