Pankkien palvelumaksut 2010

W) .
A/ Suomen Yrittdajdt YRITTAJYYS KANTAA SUOMEA

yrittajat fi



AI Suomen Yrittdjdt PANKKIEN PALVELUMAKSUT 2010

SISALLYSLUETTELO
THVISTELMA ...ttt ettt ettt et et et et eae et e et e s eaeetesee s enneseaneseseesennean e 2
LN [ 13\ 1 PRSP RRRRPR 5
2 LISTAHINTOIHIN PERUSTUVIA PALVELUMAKSUUJA ... 6
2.1 Pankkikortilla, Debit-kortilla tai luottokortilla maksaminen ...........cooovveevieiiiiii e 6
2.2 PAIVAKASSAN laSKENTA ... 7
2.3  Saapuvat ja lahteVat MaKSUL ...........ui e 9
A e P T (U PP 11
2.5  VerkkOomakSUPaiNIKE .......cccooeiiiiiiiiiiii e e et e e e e e e e e e e e e e e e eran s 13
P SR w= 1| o] 1= o TN =1 U U 14
2 A I 1o ) =SSP PPPRRR 14
2.8  Konekielisten pankkipalvelujen investointi- ja kdyttokustannuksia ...........ccccccoviiiiiiieenneennn. 16
3 PANKKIPALVELUMAKSUT ESIMERKKIYRITYKSISSA ..o 17
3.1 Palvelumaksut listahinnoilla...............oo e 17
3.2  Pankkien tarjoamat pakettitarjoukset yrittajille. ..o 25

Pankkipalvelumaksujen vertailun on paivittanyt vuonna 2010

Suomen Yrittajat

ekonomisti

Johanna Hietamaki

puhelin (09) 2292 2834
johanna.hietamaki@yrittajat.fi

Helsingissa 28.4.2010

Suomen Yrittajat | Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | (09) 229 221 | toimisto@yrittajat.fi



AI Suomen Yrittdjdt PANKKIEN PALVELUMAKSUT 2010

TIIVISTELMA

Vertailussa on tarkasteltu pankkien listahintoihin perustuvia palvelumaksuja
alkuvuodesta 2010 tehdylla kyselylla pankeille (Nordea, OP-Pohjola, Sampo Pankki,
Aktia, Handelsbanken, Alandsbanken, Suupohjan Osuuspankki, Nooa Saastépankki
seka Tapiola Pankki). Selvityksessa esiintyvat listahinnat ovat 4.1.2010 voimassa olleita
hintoja. Osalla pankkiryhmista hinnat ovat ohjeellisia ja vaihtelevat paikallispankeittain.

Yrittdjista osa maksaa pankkien listahintoja. Osa hoitaa asiointinsa erilaisilla pankkien
tekemilla palvelupaketeilla, jotka sisaltavat rajoitetun maaran palveluita kiintedan
maksuun. Talloin erillisista tapahtumista koituvia maksuja peritdan vain, jos ne ylittavat
paketin sisaltdman palvelumaaran.

Selvityksessa tarkastellaan esimerkeilld muutamien keskeisimpien palvelujen listahintoja
yleisimmissa pankeissa. Nykyaan kaytanndssa edellytetdan jonkinlaisen
verkkopankkipalvelun tai pankkiyhteysohjelman kayttéa. Nain ollen listahintoihin liittyy
myos kayttd- ja kuukausimaksuja seka konekielista jarjestelmaa kayttdonotettaessa
perittavia investointi- tai kertamaksuja. My0Os ns. erasiirtoihin saattaa liittya joissakin
pankeissa aineistokohtaisia maksuja.

Pankkikortilla maksamisesta maksupaatteella pankit perivat maksun vastaanottavalta
yritykselta 0-5 senttia maksutapahtumalta. Luottokorttien tai uusien yhtenaisen
euromaksualueen standardien mukaisten Debit-korttien vastaanottamisesta on tehtava
sopimus Luottokunnan kanssa. Luottokunta perii Debit-kortilla maksamisesta 0,31 %
maksujen arvosta ja luottokortilla maksamisesta 0,9 % tai 1,05 % maksujen arvosta.
Jotkin pankit perivat luottokortilla ja Debit-kortilla maksamisesta myés omat
tapahtumakohtaiset maksunsa, jotka ovat 2-5 senttid maksulta. Pankkikortilla
maksamiseen verrattuna Luottokunnan perimat maksut Debit- ja luottokorttimaksuista
aiheuttavat yrityksille lisakustannuksia.

Lahtevien maksujen hinnat (0-20 senttid) ovat paasaantdisesti matalampia kuin
saapuvien (0-53 senttia). Lisaksi viitteettomien maksujen hinnat ovat usein selvasti (noin
3-5 kertaa) korkeampia kuin viitteellisten. Paivakassan laskennasta pankit laskuttavat
yleensa kertamaksun seka usein myds setelien ja kolikoiden maaraan ja/tai arvoon
perustuvan lisamaksun. Myos kiinteahintaisia paketteja [6ytyy useilta pankeilta.

Yhden palkan maksusta aiheutuu 0—15 sentin kustannus. Maksuliikenteen seuraaminen
tapahtuu nykyaan usein verkkopankkipalvelun tai pankkiyhteysohjelman kautta. Jo
kuukauden ensimmainen paperinen tiliote maksaa 1,00-5,00 euroa lukuun ottamatta
Handelsbankenia, jossa saa ilmaiseksi yhden paperisen tiliotteen kuukaudessa.
Sahkoiset tiliotteet ovat osassa pankeista ilmaisia, mutta tietyissa pankeissa ja
tapauksissa kustannus on 5-60 senttia kappaleelta. Verkkopankkien ja
pankkiyhteysohjelmien kuukausikustannukset ovat 2,50-20 euroa.

Pankkipalvelumaksuselvityksessa on keratty tiedot myds e-laskutuksen ja
verkkomaksupainikkeiden hinnoista. E-laskuun siirtyminen ja e-laskupalvelujen
ottaminen omasta pankista nostaa luonnollisesti lisdpalvelun myéta
pankkipalvelukustannuksia. Vastapuolena on kuitenkin otettava huomioon syntyneet
saastot siita, etta ei tarvitse lahettad paperista laskua kirjekuorineen ja postimaksuineen,
seka se, etta tydaikaa saastyy niin laskua lahetettdessa kuin maksettaessakin. E-
laskupalveluita tarjoavat myoés muut tahot kuin pankit.

Pankeissa veloitus niin vastaanotetulta kuin muodostetulta ja |&hetetylta e-laskulta on
useimmiten 24-31 senttia. Muutamaa pankkia lukuun ottamatta e-laskupalveluista
peritddn myods kuukausimaksuja ja palveluun liittyy kayttéonottomaksuja. E-
laskutuksesta tulee saastoja erityisesti, jos se voidaan integroida kiinteasti osaksi
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yrityksen kirjanpitoa ja muuta tietohallintoa niin, etta laskujen ja muiden papereiden
kasittelya ja atk-jarjestelmiin syéttéa voidaan vahentaa merkittavasti.

Verkkomaksupainikkeen kayttdonotosta peritddn useissa pankeissa kayttdonottomaksu.
Verkkomaksupainikkeen hinnoitteluperiaatteet ovat samat kaikissa pankeissa. Yleisin
kuukausimaksu on 10 euroa. Aktiassa ja Suupohjan Osuuspankissa maksu on 15, OP-
Pohjolassa 17 ja Nordeassa 25 euroa kuukaudessa. Vastaanotetusta maksusta peritdan
30—-40 senttia lukuun ottamatta Handelsbankenia, jonka palvelumaksu on 10 senttia
maksulta.

Tana vuonna pankkipalvelumaksuja kartoittavassa selvityksessa ovat ensimmaista
kertaa mukana Nooa Saastdpankki ja Tapiola Pankki. Tapiola Pankissa osa vertailussa
tarkasteltavista palveluista avataan kevaalla 2010, joten kaikkien palveluiden hintoja ei
Tapiola Pankin osalta ole taulukoissa ja esimerkeissa, joiden tiedot perustuvat 4.1.2010
tilanteeseen.

Vuodesta 2009 Nordea ja OP-Pohjola ovat korottaneet useita yksittaisia
listapalvelumaksuja. Alandsbanken on nostanut saapuvien maksujen seka
paperitiliotteiden hintoja, ja tarjoaa nykyisin yrityksille sdhkoisia palveluita ainoastaan
pankkiyhteysohjelmalla, ei verkkopankissa. Aktian paivakassan laskennan hinnoittelu on
muuttunut, ja laskentaan liittyva aiemmin peritty 55 euron kuukausimaksu on poistunut.

Selvityksessa kuvataan kahden esimerkkiyrityksen maksuja pankkiryhmien listahintojen
perusteella. Pankkipalvelumaksujen merkitysta kuvataan eri palveluiden arvioitujen
kayttdkertojen perusteella. Esimerkkiyritysten palvelumaksukustannukset vaihtelevat
merkittadvasti. Pankkien erilaisista hinnoitteluperiaatteista riippuen tapahtumien maara ja
osittain myds se, mita palveluita kaytetaan, vaikuttaa pankkien edullisuuteen.

Esimerkissa 1, jossa yritys ei kayta e-laskupalveluita, seitseman tydntekijan palvelualan
esimerkkiyrityksen kustannukset Nordean palveluista nousevat edella mainittujen
pankkipalveluiden listahintojen muutosten johdosta noin 3 %, OP-Pohjolan palveluista
noin 9 % ja Alandsbankenin palveluista noin 77 % vuoteen 2009 verrattuna. Aktian
paivakassan laskennan hinnoittelun muutos puolestaan vahentaa seitseman tyontekijan
esimerkkiyrityksen kustannuksia Aktian palveluista noin 66 prosentilla vuoteen 2009
verrattuna.

Neljan tyontekijan kaupanalan esimerkkiyritykselle vastaava kustannusten nousu
Nordean palveluista esimerkissa 1 on noin 2 %, OP-Pohjolan palveluista noin 15 % ja
Alandsbankenin palveluista noin 54 % vuoteen 2009 verrattuna. Esimerkkiyrityksen
kustannukset Aktian palveluista vahenevat noin 37 %. Palvelumaksujen muutokset
vaikuttavat esimerkkiyrityksiin eri tavoin johtuen eroista eri palveluiden kayttdmaarissa
esimerkkiyritysten valilla. Kaupanalan esimerkkiyritykselld on maksutapahtumia
huomattavasti runsaammin.

Esimerkissa 2, jossa yritys hoitaa koko laskutuksensa sahkoisesti, kustannusten
prosentuaalinen muutos palvelumaksujen muutosten johdosta on selvasti pienempi.
Palvelualan esimerkkiyrityksen kustannukset nousevat Nordean, OP-Pohjolan ja
Alandsbankenin palveluista noin 1-17 %. Aktian palveluiden kustannukset laskevat
esimerkkiyritykselle noin 41 %. Vastaavasti kaupanalan esimerkkiyrityksen kustannusten
muutos on tassa esimerkissa noin -25 %:sta +14 %:iin kuukaudessa. Koska e-
laskupalvelu lisapalveluna nostaa esimerkkiyritysten kokonaiskustannuksia,
palvelumaksujen muutosten vaikutus jaa prosentuaalisesti selvasti pienemmaksi kuin
esimerkissa ilman e-laskupalvelua, jossa kokonaiskuukausikustannukset pankkien
palveluista ovat matalammat. My0s viitteettdmien ja viitteellisten laskujen maarat
esimerkeissa vaikuttavat siihen, kuinka paljon kustannukset muuttuvat esimerkissa 1
verrattuna esimerkkiin 2.
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Alandsbankenissa saapuvien maksujen hinnoittelu, jota on korotettu vuodesta 2009, on
ollut aikaisemmin huomattavan edullinen muihin pankkeihin verrattuna. Vaikka
kustannusten nousu Alandsbankenin palveluista vuoteen 2009 nidhden on merkittéava,
Alandsbanken sailyy kolmessa selvityksessé kasitellyista neljasta esimerkkitapauksesta
edullisimpien pankkien joukossa. Poikkeuksen muodostaa esimerkki 1a (palvelualan
yritys, ei e-laskua), jossa Alandsbanken on vertailluista pankeista toiseksi kallein.

Pankkien tarjoamia palvelupaketteja kuvaillaan samojen esimerkkiyritysten
maksuliikenteen avulla kuin listahintojakin. Paketit voivat olla listahintoja edullisempi
vaihtoehto esimerkiksi yrityksen maksuliikenteesta johtuen. Tassa selvityksessa
tarkastelluissa esimerkkitapauksissa palvelupaketit ovat selvasti listahintojen kaytt6a
edullisempia. Suurimmat saastot tulevat saapuvista ja lahtevistd maksuista seka
verkkopankin kuukausimaksuista.

Yrittdjien on perusteltua kerata aika ajoin tietoa yrityksen maksuliikenteesta ja pyytaa
tarjoukset eri pankeista. Vertailussa taytyy ottaa huomioon myos lainanhoitokulut ja
sijoittamisesta koituvat kulut seka nain pyrkia valitsemaan edullisin vaihtoehto ja
toimintamalli. Vertaaminen ei ole kuitenkaan helppoa hinnoitteluperusteiden ollessa
osittain erilaisia eri pankeissa.
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1 JOHDANTO

Pankkien listahintoihin perustuvien maksujen vertailu on tehty vuoden 2010 alussa
esittdmalla pankeille (Aktia, Handelsbanken, Nordea, OP-Pohjola, Sampo Pankki,
Suupohjan Osuuspankki, Nooa Saastépankki, Tapiola Pankki ja Alandsbanken) lyhyt
kysely. Listahinnat ovat 4.1.2010 voimassa olleita hintoja. Osalla pankkiryhmista hinnat
ovat ohjeellisia ja vaihtelevat paikallispankeittain. Ensimmaista kertaa selvitykseen
osallistuvat tana vuonna Nooa Saastopankki ja Tapiola Pankki. Osa Tapiola Pankin
palveluista avataan kevaalla 2010, joten kaikkien palveluiden osalta Tapiola Pankin
hintoja ei ole taulukoitu.

Yrittdjista osa maksaa listahintoja. Osa hoitaa asiointinsa erilaisilla pankkien tekemilla
palvelupaketeilla, jotka sisaltavat rajoitetun maaran palveluita tiettyyn maksuun. Talléin
erillisista tapahtumista koituvia maksuja ei perita, ellei kaytettyjen palveluiden maara ylita
paketin sisaltamaa maaraa. Hinnoittelu voi riippua kokonaisasiakkuussuhteesta, jossa
otetaan huomioon myds muut kaytetyt pankkipalvelut kuin pelkka maksuliikenne.

Yrittajien on perusteltua kerata aika ajoin tietoa yrityksen maksuliikenteesta ja pyytaa
tarjoukset eri pankeista. Huomioon taytyy ottaa myds lainanhoitokulut ja sijoittamisesta
koituvat kulut, seka nain pyrkia valitsemaan edullisin vaihtoehto ja toimintamalli.
Vertaaminen ei ole kuitenkaan helppoa hinnoitteluperusteiden ollessa osittain erilaisia eri
pankeissa.

Tassa selvityksessa esitetdan muutamien keskeisimpien palveluiden listahintoja
yleisimmissa pankeissa ja tarkastellaan esimerkkien avulla naita seka pankkien
tarjoaminen palvelupakettien hintoja. Nykyaan kaytannossa edellytetdan jonkinlaisen
verkkopankkipalvelun tai pankkiyhteysohjelman kayttéa. Nain ollen hintoihin liittyy myds
kayttod- ja kuukausimaksuja seka konekielista jarjestelmaa kayttoonotettaessa perittavia
investointi- tai kertamaksuja. Ns. erasiirtoihin saattaa liittya aineistokohtaisia maksuja
joissakin pankeissa. Joillakin palveluilla voi lisdksi olla omia kuukausimaksuja.

Vuodesta 2009 Nordea ja OP-Pohjola ovat korottaneet useita yksittaisia
listapalvelumaksuja. Alandsbanken on nostanut saapuvien maksujen seka
paperitiliotteiden hintoja, ja tarjoaa nykyisin yrityksille sdhkdisia palveluita ainoastaan
pankkiyhteysohjelmalla, ei verkkopankissa. Aktiassa paivakassan hinnoittelu on
muuttunut, ja paivakassan laskentaan liittyva aiemmin peritty korkea 55 euron
kuukausimaksu on poistunut.
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2 LISTAHINTOIHIN PERUSTUVIA PALVELUMAKSUJA

2.1 Pankkikortilla, Debit-kortilla tai luottokortilla maksaminen

Asiakkaan maksaessa laskunsa yrityksessa kayttden pankkikorttia aiheutuu tasta
maksun vastaanottavalle yritykselle kustannuksia. Paaasiallinen menettelytapa
pankkikorttia maksuvalineena kaytettdessa on maksupaatteellda maksaminen.
Maksupaatteella tapahtuva pankkikortin kayttdminen on volyymiltaan ylivoimaisesti
tarkein maksutapa pankkikorttia kaytettaessa — "kasimankelit” ovat havinneet.

Taulukko 1. Pankkikortilla maksaminen maksupdaatteella

Nordea 3 senttia/kpl
OP-Pohjola 4 senttia/kpl
Sampo Pankki 5 senttia/kpl
Aktia 3 senttia/kpl
Handelsbanken 3 senttia/kpl
Alandsbanken 0 senttia/kpl
Suupohjan Osuuspankki’ 3 senttia/kpl
Nooa Saastopankki 5 senttia/kpl
Tapiola Pankki Palvelu avataan kevaalla 2010

1 Vahintaan 2 euroa/kk

Useassa pankissa palvelumaksu pankkikortilla maksettaessa on 3 senttia per
tapahtuma. OP-Pohjolassa maksu on 4 senttia ja Sampo Pankissa ja Nooa
Saastdpankissa 5 senttia. Suupohjan Osuuspankki on maaritellyt pankki-, Debit- ja
luottokorttimaksutapahtumille kuukausittaisen vahimmaishinnan, 2 euroa kuukaudessa,
joka tapahtumista on maksettava. Tapahtumista maksetaan kappalehinnan mukaan,
mikali maksupaatetapahtumien maara on niin suuri, ettd vahimmaishinta ylittyy.
Alandsbanken ei peri maksua pankkikortilla maksamisesta.

Ero prosentteina kalleimman 5 sentin tapahtumakohtaisen veloituksen (Sampo Pankki ja
Nooa Saastdpankki) ja tyypillisimman 3 sentin veloituksen valilld on todella huomattava,
ja merkitsee kustannuksina melkoista eroa sellaisissa yrityksissa, joissa pankkikortilla
tapahtuvia maksuja on paljon. Aineistojen lahetykseen vai liittya joissakin pankeissa
viela lahetyskohtaisia maksuja niin pankkikorttitapahtumia kuin esimerkiksi lahtevia ja/tai
saapuvia maksuja kasiteltdessa.

Euroopan maiden valisen maksuliikenteen tehostamiseksi eurooppalaiset pankit ovat
yhteistydssa kehittaneet yhtenaistéd euromaksualuetta (Single Euro Payments Area,
SEPA). Debit-kortilla tarkoitetaan SEPA-standardien mukaista maksuvalinetta, joka
toimii samalla tavoin kaikkialla SEPA-alueella. Debit-kortti vastaa toimintaperiaatteiltaan
suomalaista pankkikorttia.

Debit-kortilla ja luottokortilla maksamista varten kauppiaan on tehtava sopimus
Luottokunnan kanssa. Debit- ja luottokorttimaksuista Luottokunta perii omat maksunsa.
EU-maiden Visa Debit- tai Debit MasterCard-kortilla tapahtuvista varmennettavista
maksuista Luottokunta perii 0,31 % maksujen arvosta. EU-maiden Visa- tai MasterCard-
luottokortilla maksamisesta Luottokunta perii 0,9 % tai 1,05 % maksujen arvosta riippuen
siita, mista kaikista korteista kauppiaalla on sopimus Luottokunnan kanssa. EU:n
ulkopuolisten maiden vastaavista korteista Luottokunta perii 1,15 % tapahtumien
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.

arvosta. Varmentamattomat ja paperipohjaiset tapahtumat ovat varmennettuja
tapahtumia kalliimpia.

Jotkut pankit perivat omat maksunsa maksutapahtumien valittamisesta toiseen raha- tai
luottolaitokseen, kuten Luottokuntaan. Nordea, Aktia, Handelsbanken, OP-Pohjola,
Suupohjan Osuuspankki sekd Nooa Saastdpankki perivat maksun Debit- tai luottokortilla
tehdyn maksutapahtuman valittamisesta Luottokuntaan. OP-Pohjolassa maksu on 2
senttia tapahtumalta. Nooa Saastdépankissa maksu on 5 senttia tapahtumalta ja muissa
maksun perivissa pankeissa 3 senttia tapahtumalta, kuten pankkikorttiominaisuutta
kaytettiessd. Sampo Pankki ja Alandsbanken eivat peri Debit- tai luottokortilla
maksamisesta palvelumaksua.

Tapiola Pankissa pankkikortilla, Debit-kortilla ja luottokortilla maksaminen
maksupaatteella tulee palveluvalikoimaan kevaalla 2010. Talldin Tapiola Pankki veloittaa
kaikista maksupaatetapahtumista maksujen maarasta riippuvan kiintean
kuukausimaksun. Kuukausiveloitus korttitapahtumista on 5 euroa kuukaudessa, kun
tapahtumia on keskimaarin alle 10 per paiva, tai muutoin 10 euroa kuukaudessa.
Kuukausimaksu on yhteinen pankki-, Debit- ja luottokorttimaksuille. Tapahtumakohtaisia
maksuja Tapiola Pankissa ei perita.

Taulukko 2. Debit-kortilla tai luottokortilla maksaminen maksupé&atteella!

Luottokunnan veloitukset

Visa Debit ja Debit MasterCard 2 0,31 % maksujen arvosta
Visa ja MasterCard 2 0,9 % tai 1,05 % maksujen arvosta®
Visa Electron, Maestro, V PAY 2 0,31 % maksujen arvosta

Pankkien veloitukset (peritdan Luottokunnan maksujen lisaksi)

Nordea 3 senttia/kpl
OP-Pohjola 2 senttia/kpl
Sampo Pankki 0 senttia/kpl
Aktia 3 senttia/kpl
Handelsbanken 3 senttia/kpl
Alandsbanken 0 senttia/kpl
Suupohjan Osuuspankki 3 senttia/kpl
Nooa Saastépankki 5 senttia/kpl
Tapiola Pankki Palvelu avataan kevaalla 2010

' Debit-kortilla tai luottokortilla maksamisen kustannus koostuu Luottokunnan veloituksesta ja mahdollisesta pankin
omasta veloituksesta maksutapahtumien valittdmisesta toiseen raha- tai luottolaitokseen.

2 Maksaminen EU-maiden korteilla, varmennettu tapahtuma

3 Maksu on riippuvainen siita, mista korteista liike on tehnyt Luottokunnan kanssa sopimuksen

2.2 Paivakassan laskenta

Yrityksissa, joissa paivittdin kassaan kertyy kateista rahaa, jatetdan yleensa paivakassa
pankkiin sailéon ja laskettavaksi. Aiemmin paivakassan laskenta tapahtui padasiassa
pankin konttorissa, mutta viime vuosina yha suurempi osa pankkien konttoreista on
antanut paivakassan laskennan ja sailytyksen alihankintana suoritettavaksi alalla
toimiville yrityksille. Edelleen kuitenkin osa pankkien konttoreista laskee paivakassan
konttorissa.
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Taulukko 3. Paivakassan laskenta

Nordea 1,50 euroattilitys + 0,06 % arvosta, vain setelit
1,50 euroatltilitys + 1,5 % arvosta, vain kolikot
1,50 euroaltilitys + 0,1 % arvosta, setelit + max 50 kolikkoa
Kolme erilaista rahahuoltopakettia, kiinted kuukausihinta alk. 10 euroa

OP-Pohjola 1,70 euroaltilitys + 1,5 senttid/seteli + 0,0235 % tilitysarvosta, vain setelit
1,70 euroaltilitys + 2 % arvosta + 0,0235 % tilitysarvosta, vain kolikot
2,50 euroaltilitys + 4 senttid/seteli + 4,5 senttid/kolikko
+ 0,0235 % tilitysarvosta, perustilitys

Sampo Pankki 2,75 euroaltilitys + 1,6 senttid/seteli + 1 sentti/kolikko, jos
rahahuoltosopimus; satunnaiset pienet tilitykset O euroa;
muutoin 14 euroaltilitys

Aktia <2 000 euroa; 3,40 euroaltilitys
2 001—4 000 euroa; 4,00 euroaltilitys
4 001-6 000 euroa; 5,30 euroaltilitys
6 001-8 000 euroa; 6,60 euroaltilitys
8 001-10000 euroa; 7,60 euroaltilitys
> 10 000 euroa; 7,20 euroaltilitys + 0,02 % arvosta

Handelsbanken 11 euroaltilitys satunnainen paivakassan laskenta;
muutoin tarjouksen mukaan

Alandsbanken 10 euroaltilitys
Suupohjan Arvon mukaan porrastettu maksu:
Osuuspankki

Setelit

< 1000 euroa; 3,00 euroaltalletus
1001-3000 euroa; 5,00 euroaltalletus
3001-5000 euroa; 7,00 euroa/talletus
> 5000 euroa; 10,00 euroa/talletus

Kolikot

< 300 euroa; 2,00 euroaltalletus
301-700 euroa; 4,00 euroa/talletus
701-1000 euroa; 6,00 euroa/talletus
> 1000 euroa; 8,00 euroa/talletus

Nooa Saastépankki Setelit: 0,20 % arvosta, vahintdan 5 euroa
Kolikot: 2,00 % arvosta, vahintdan 5 euroa

Tapiola Pankki Palvelu avataan kevaalla 2010

Handelsbankenilla ja Alandsbankenilla on kiinteahintainen paivakassan laskentapalvelu.
Kaikilla muilla pankeilla hinta maaraytyy perushinnasta, kolikko- tai setelikohtaisesta
lisdsta ja/tai arvoon perustuvasta maksuosasta. Aktiassa ja Suupohjan Osuuspankissa
maksu perustuu pelkastaan paivakassan arvoon. Nordealla on rinnalla myds
kiintedhintaisia rahahuoltopaketteja. Vuodentakaiseen verrattuna OP-Pohjola on
nostanut tilityskohtaista perushintaa 1,60 eurosta 10 sentilld. My6s Aktian paivakassan
arvoon perustuva hinnoittelu on noussut joitakin kymmenia sentteja paivakassan arvosta
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riippuen. Aiemmin peritty, merkittdva 55 euron kuukausimaksu paivakassan laskennasta
on Aktiassa kuitenkin poistunut. Tapiola Pankki tarjoaa paivakassan laskenta -palvelua
kevaasta 2010 alkaen, jolloin palvelun hinnoittelu on asiakaskohtainen. Paivakassan
laskennan listahintoja kayttavat lahinna kaikkein pienimmat liikkeet. Vahankin
suuremmissa yrityksissa paivakassan laskenta perustuu pankin kanssa erikseen
solmittuun sopimukseen, jolloin hinnat poikkeavat listahinnoista.

2.3 Saapuvat ja lahtevat maksut

Saapuvissa maksuissa kaikkien pankkien maksuperuste on sama, saapuvasta maksusta
maksettava senttimaara. Pankkiohjelmaa kaytettaessad Suupohjan Osuuspankki on
maaritellyt saapuville ja lahteville maksuille vahimmaiskuukausihinnat. Vahimmaishinta
1,50 euroa peritdan erikseen saapuvista ja lahtevista laskuista. Vahimmaishinnan
ylittyessa maksuista maksetaan kappalehinnan mukaan.

Taulukko 4. Saapuva maksu

Viitteeton Viitteellinen
Nordea 50 senttia/kpl 12,6 senttia/kpl
OP-Pohjola 50 senttia/kpl 13 senttia/kpl

Sampo Pankki
Aktia

Handelsbanken

53 senttia/kpl
10 senttia/kpl
50 senttia/kpl

13 senttia/kpl
10 senttia/kpl
10 senttia/kpl

Alandsbanken 46 senttia/kpl 10 senttia/kpl

Suupohjan Osuuspankki' 8 senttia/kpl 8 senttia/kpl

Nooa Saastopankki 13 senttia/kpl 13 senttia/kpl

Tapiola Pankki Verkkopankissa Verkkopankissa
0 senttia/kpl 0 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla  Pankkiyhteysohjelmalla
30 senttia/kpl 10 senttia/kpl

' Saapuvat maksut vahintaan 1,50 euroa/kk pankkiyhteysohjelmaa kaytettaessa

Viitteellisten saapuvien maksujen hinnat vaihtelevat kahdeksasta kolmeentoista senttiin
per maksu lukuun ottamatta Tapiola Pankin verkkopankkia, missa saapuvat maksut ovat
tapahtumina ilmaisia. Viitteettdmien saapuvien maksujen valilla on huomattavia
hintaeroja; Tapiola Pankin verkkopankissa 0 senttid/kappale, Suupohjan Osuuspankissa
8 senttia/kappale, Aktiassa 10 senttia/kappale, Nooa Saastopankissa 13 senttid/kappale
ja muissa pankeissa ja tapauksissa 30-53 senttid/kappale. Merkittava rakenteellinen ero
hinnoittelussa on, etta Aktiassa, Suupohjan Osuuspankissa, Nooa Saastdpankissa ja
Tapiola Pankin verkkopankissa hinta ei riipu siita, onko lasku viitteellinen vai viitteeton.
Muilla pankeilla viitteellisen hinta on huomattavasti edullisempi kuin viitteettéman.
Erasiirtona tapahtuvaan maksamiseen liittyy joissakin pankeissa aineistokohtaisia
maksuja.

Vuodesta 2009 Alandsbanken on muuttanut saapuvien maksujen hinnoittelua
merkittavasti. Saapuvat maksut olivat aiemmin Alandsbankenissa ilmaisia, nyt
viitteettdémista maksuista veloitetaan 46 senttia/kpl ja viitteellisista 10 senttia/kpl. Myos
OP-Pohjola on korottanut saapuvien maksujen hintoja. Viitteettoman maksun hinta on
noussut OP-Pohjolassa 4 senttia ja viitteellisen maksun yhden sentin.
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Taulukko 5. Lahteva maksu

Nordea’

OP-Pohjola

Sampo Pankki

Aktia
Handelsbanken?

Alandsbanken

Suupohjan
Osuuspankki®

Nooa Saastopankki

Tapiola Pankki

Viitteeton

Verkkopankissa
15 senttia/kpl Nordea

Pankki Suomen euraotilille

20 senttia/kpl toiseen
rahalaitokseen

Pankkiyhteysohjelmalla
15 senttia/kpl

Verkkopankissa
20 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
13 senttia/kpl

Verkkopankissa
20 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
13 senttia/kpl

10 senttia/kpl
20 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
0 senttia/kpl

Verkkopankissa
5 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
10 senttia/kpl

5 senttia/kpl

Verkkopankissa
0 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
13 senttia/kpl

PANKKIEN PALVELUMAKSUT 2010

Viitteellinen

Verkkopankissa:
15 senttia/kpl Nordea

Pankki Suomen eurotilille

20 senttia/kpl toiseen
rahalaitokseen

Pankkiyhteysohjelmalla
5 senttia/kpl

Verkkopankissa
20 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
5 senttia/kpl

Verkkopankissa
20 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
4 senttia/kpl

10 senttia/kpl
4 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
0 senttia/kpl

Verkkopankissa
5 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
10 senttia/kpl

5 senttia/kpl*

Verkkopankissa
0 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
3 senttid/kpl

' Pankkiyhteysohjelmalla Laskujen maksupalvelussa kuukausimaksu l&htevista maksuista 5 euroa/kk
2 Lahtevien maksujen kuukausimaksu 6 euroa/kk
3 Lahtevat maksut vahintaan 1,50 euroa/kk pankkiyhteysohjelmaa kaytettaessa

* Pankkiyhteysohjelmaa kaytettdessa kuukausimaksu lahtevista viitteellisistd maksuista 5,50 euroa/kk

Handelsbankenilla [3htevat maksut edellyttavat kappalemaksun liséksi 6 euron
kuukausimaksua. Pankkiyhteysohjelmaa kaytettdessad Nooa Saastdpankissa lahtevista
viitteellisistd maksuista peritdan 5,50 euron kuukausimaksu. Nordealla on
verkkopankkimaksumahdollisuuden liséksi kaksi pankkiohjelmaan liittyvaa
laskunmaksupalvelua. Yrityksen maksut -palvelussa ei ole kuukausimaksua. Laskujen
maksupalvelu -nimisen palvelun edellyttama kuukausimaksu on 5 euroa.

Alandsbankenilla l1ahtevat maksut ovat tapahtumina ilmaisia, mutta ne edellyttavat
kuukausihintaista pankkiyhteysohjelmaa. Vastaavasti toki myés muiden pankkien
palvelut edellyttavat kuukausihintaista verkkopankkia tai pankkiyhteysohjelmaa. Myds
Tapiola Pankin verkkopankissa lahtevat maksut ovat tapahtumina ilmaisia. Pankki-
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yhteysohjelmaa kaytettaessa viitteellisen Iahtevan maksun hinta Tapiola Pankissa on 3
senttid/kappale ja viitteettdman 13 senttia.

Lahteva maksu on pankeissa paasaantdisesti selvasti halvemmin hinnoiteltu kuin
saapuvat maksut. Erilaisissa pankkiohjelmissa viitteellinen Iahteva maksu on hinnaltaan
muutama sentti per kappale lukuun ottamatta Aktiaa, Suupohjan Osuuspankkia ja
Alandsbankenia. Viitteetdn hinta on paasaantoisesti noin kolme kertaa kalliimpi kuin
viitteellinen. Aktialla, Suupohjan Osuuspankilla, Nooa Saastdpankilla ja Alandsbankenilla
laskun kappalehinta on sama riippumatta siita, onko laskussa viite vai ei.

Vuodentakaiseen verrattuna Nordea on nostanut lahtevien laskujen hintoja
pankkiohjelmaa kaytettdessa. OP-Pohjola on muuttanut hinnoitteluaan siten, etta
Iahtevien laskujen hinta on verkkopankissa korkeampi kuin pankkiyhteysohjelmalla.
Aiemmin OP-Pohjolassa kaikista viitteettomista lahtevista maksuista veloitettiin 13
senttid/kpl ja viitteellisista 4 senttia/kpl. Nyt maksujen hinta verkkopankissa on selvasti
korkeampi, 20 senttia/kappale. Pankkiyhteysohjelmalla viitteellisen laskun hinta on
noussut sentin viiteen senttiin per maksu.

Monilla pankeilla on myds kiintedhintaisia paketteja. Esimerkiksi Nordealla on pk-
yrityksille valmiiksi hinnoiteltuja kiintedhintaisia maksuliikennepaketteja riippuen
maksutapahtumien maarasta (10-26 euroa/kk).

2.4 E-lasku

E-laskua markkinoidaan katevana ja edullisena tapana hoitaa maksuliikenne ilman
paperia. Kaikilla pankeilla onkin jo tarjolla lisapalvelut, jotka mahdollistavat e-laskujen
vastaanottamisen, muodostamisen ja lahettamisen. Naita e-laskupalveluita tarjoavat
myo6s muut tahot kuin pankit.
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Taulukko 6. E-lasku. Hintoihin siséltyy arvonlisavero 22 %.

Nordea

OP-Pohjola

Sampo Pankki

Aktia
Handelsbanken
Alandsbanken
Suupohjan
Osuuspankki

Nooa Saastopankki

Tapiola Pankki

Vastaanotettava e-lasku

Verkkopankissa
5 euroalkk, 60 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla:
0-49 kpl/kk

5 euroa/kk, 45 senttia/kpl
50-499 kpl/kk

10 euroalkk, 35 senttid/kpl
500-2999 kpl/kk

40 euroalkk, 30 senttia/kpl
3000- kpl/kk

200 euroa/kk, 25 senttia/kpl

Verkkopankissa ja
pankkiyhteysohjelmalla
25 senttia/kpl

Verkkopankissa

29,3 senttia/kpl
Pankkiyhteysohjelmalla
35,4 senttia/kpl

5 euroalkk, 25 senttia/kpl
5 euroalkk, 25 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
0 senttia/kpl

30,5 senttia/kpl,
vahintaan 1,50 euroa/kk

5,50 euroa/kk, 30 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
24,4 senttia/kpl

Lahetettava e-lasku

Verkkopankissa:
sama kk-maksu kattaa,
60 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla:
0-49 kpl/kk

5 euroalkk, 35 senttia/kpl
50-499 kpl/kk

10 euroa/kk, 25 senttid/kpl
500-2999 kpl/kk

40 euroal/kk, 20 senttia/kpl
3000- kpl/kk

200 euroa/kk, 15 senttia/kpl

Verkkopankissa

5 euroalkk, 25 senttia/kpl
Pankkiyhteysohjelmalla 25 senttia/kpl
Verkkopankissa

29,3 senttia/kpl
Pankkiyhteysohjelmalla

24 4 senttia/kpl

5 euroa/kk, 25 senttia/kpl

5 euroalkk, 25 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
30,5 senttia/kpl

30,5 senttia/kpl,
vahintaan 1,50 euroa/kk

5,50 euroa/kk, 30 senttia/kpl

Pankkiyhteysohjelmalla
24,4 senttia/kpl

Pankkien palveluita kaytettdessa e-laskuja voidaan lahettaa ja vastaanottaa joko
verkkopankissa tai pankkiyhteysohjelmalla. E-laskutus verkkopankissa on
varteenotettava vaihtoehto yritykselle, jolla Iahetettyjen verkkolaskujen maara on pieni.
Pankkiyhteysohjelman tai verkkopalveluun liitetyn erasiirtopalvelun kayttdminen
mahdollistaa laskujen siirtdmisen suoraan yrityksen laskutusohjelmasta. Tama vahentaa
manuaalista tyéta huomattavasti erityisesti silloin, kun laskujen maara on suuri.

Muista pankeista poiketen e-laskupalvelulla ei ole erillista kuukausimaksua Sampo
Pankissa, Tapiola Pankissa ja Alandsbankenissa. Suupohjan Osuuspankki on méaaritellyt
e-laskuille vahimmaishinnan, 1,50 euroa kuukaudessa, mutta varsinaista
kuukausimaksua e-laskupalveluun ei heilldkaan liity. Verkkopankkia kaytettdessa
Handelsbankenissa peritdan saapuvien ja lahtevien laskujen kuukausimaksujen lisaksi
erillinen 10 euron suuruinen kuukausimaksu e-laskujen manuaalisesta
muodostamisesta. Mikali laskut siirretdan suoraan yrityksen laskutusohjelmasta
verkkopankkiin, tatd maksua ei veloiteta.
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Useimmiten kappalekohtainen maksu seka vastaanotetusta etta Iahetetysta e-laskusta
on pankeissa 24-31 senttia. Alandsbankenissa e-laskun vastaanottaminen on yrityksille
ilmaista, kun Iahettdminen maksaa 30,5 senttid. Nordeassa e-laskun hinta on 60 senttia
verkkopalvelussa, mutta erasiirtopalvelussa 15-45 senttia kappaleelta. E-laskupalvelut
ovat arvonlisaverollisia muista pankkipalveluista poiketen. Ylla olevat hinnat sisaltavat
arvonlisaveron. Joissakin pankeissa erasiirtona tapahtuvista asioinneista peritaan
aineistokohtaisia maksuja.

Osassa pankeista e-laskupalveluiden kayttédnotto vaatii kayttdédnottomaksun
maksamista. Maksu on tavallisesti 20-50 euroa, ja se voi olla yhteinen vastaanotettavien
ja lahetettavien e-laskujen palveluille tai maksu voidaan peria mainituista palveluista
erikseen.

E-laskulla laskutetusta saapuvasta ja lahtevasta maksusta menevat laskua
maksettaessa vastaavat pankkipalvelumaksut kuin muistakin maksuista (ks. edelta
saapuva ja lahteva viitteellinen maksu). E-laskun s&astot syntyvatkin siita, etta ei tarvitse
lahettaa paperista laskua kirjekuorineen ja postimaksuineen. Viela merkittavammat
saastot yritys saa saastyneen tydajan muodossa varsinkin, jos e-lasku integroidaan
kiintedsti osaksi kirjanpitoa ja muuta yrityksen tietohallintoa.

2.5 Verkkomaksupainike

Yrityksen on koko ajan entista tarkedmpaa markkinoida tuotteita ja palveluita
Internetissa. Monen yrityksen kohdalla tulee kysymykseen myés verkkokaupan
perustaminen — varsinkin kun kaupan perustaminen on tullut helpoksi ja edulliseksi.
Tarkea osa asiakaspalvelua on kaupan verkkomaksupainike. Samalla voidaan varmistaa
asiakkaan henkildllisyys luotettavasti.

Taulukko 7. Verkkomaksupainike

Nordea 25 euroalkk, 39 senttid/kpl
OP-Pohjola 17 euroal/kk, 34 senttia/kpl
Sampo Pankki 10 euroa/kk, 35 senttia/kpl
Aktia 15 euroa/kk, 34 senttia/kpl
Handelsbanken 10 euroa/kk, 10 senttia/kpl
Alandsbanken 10 euroa/kk, 34 senttia/kpl
Suupohjan Osuuspankki 15 euroa/kk, 30 senttia/kpl
Nooa Saastopankki 10 euroalkk, 40 senttia/kpl
Tapiola Pankki 10 euroa/kk, 35 senttia/kpl

Verkkomaksupainikkeen hinnoitteluperiaatteet ovat samat kaikissa pankeissa.
Kuukausimaksu vaihtelee Handelsbankenin, Alandsbankenin, Sampo Pankin, Nooa
Saastdpankin ja Tapiola Pankin 10 eurosta Nordean 25 euroon. Handelsbankenilla on
edullisin verkkomaksupainikkeen kaytosta perittava kappalehinta, 10 senttia per maksu,
ja Nooa Saastépankilla kallein, 40 senttia. Yleisin maksukohtainen veloitus
verkkomaksupainikkeen kaytdsta on 34 senttia. Verkkomaksupainikkeen
kayttdonottomaksut vaihtelevat 50 eurosta 200 euroon.

OP-Pohjolassa kuukausimaksu verkkomaksupainikkeen kaytdstd on noussut seitseman
euroa. Nordea on nostanut verkkomaksupainikkeen kuukausimaksua 17 eurosta 25
euroon, tapahtumakohtaista maksua 35 sentista 39 senttiin ja kayttédnottomaksun 170
eurosta 200 euroon.
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2.6 Palkkojen maksu

Palkkojen maksussa laskutuskriteeri on tietty maara sentteja yhta maksettua palkkaa
kohti. Tama kulu on 10 sentistd 15 senttiin tapahtumalta lukuun ottamatta
Alandsbankenia. Alandsbankenissa palkkojen maksutapahtuma on ilmainen mutta
edellyttda pankkiyhteysohjelmaa. Suupohjan Osuuspankissa palkkojen maksulle on
maaritelty 1,50 euron vahimmaishinta kuukaudessa. Nordea on nostanut palkkojen
maksusta perimaansa hintaa vuoden takaisesta kahdella sentilla 15 senttiin. Erasiirtona
tapahtuviin maksuihin voi liittya aineistokohtaisia maksuja joissakin pankeissa.

Taulukko 8. Palkkojen maksu

Nordea 15 senttia/kpl

OP-Pohjola 13 senttia/kpl

Sampo Pankki 11 senttia/kpl

Aktia 10 senttia/kpl

Handelsbanken 12 senttia/kpl

Alandsbanken 0 senttia/kpl pankkiyhteysohjelma
Suupohjan Osuuspankki 10 senttia/kpl, vahintdan 1,50 euroa/kk
Nooa Saastopankki 15 senttia/kpl

Tapiola Pankki 12 senttia/kpl

2.7 Tiliote

Monet yrittajat kayttavat edelleen paperitiliotetta kerran kuukaudessa jatkuvan
seurannan tapahtuessa verkkopankissa tai pankkiyhteysohjelmalla. Paperitiliotteen
hinnoittelussa on pankkien valilla selva ero siten, ettd Handelsbankenissa annetaan
paperitiliote kerran kuukaudessa ilmaiseksi ja useammin paperitiliotetta vaadittaessa
maksetaan seuraavista kerroista euro. Muissa pankeissa maksetaan jo ensimmaisesta
kuukausittaisesta paperitiliotteesta euromaarainen kappalehinta. Kappalehinta vaihtelee
yhdesta kahteen euroa pankista riippuen, lukuun ottamatta Tapiola Pankkia, missa hinta
on viisi euroa. Nordea ja Alandsbanken ovat nostaneet paperitiliotteiden hintoja
vuodesta 2009 30 senttia ja OP-Pohjola 50 senttia.

Taulukko 9. Paperitiliote

Nordea 2,00 euroa/kpl

OP-Pohjola 2,00 euroa/kpl

Sampo Pankki 1,50 euroa/kpl

Aktia 1,00 euro/kpl

Handelsbanken Kerran kuukaudessa ilmainen, muut 1 euro/kpl
Alandsbanken 1,50 euroa/kpl

Suupohjan Osuuspankki 1,50 euroa/kpl

Nooa Saastopankki 2,00 euroa/kpl

Tapiola Pankki 5,00 euroa/kpl

Sahkoinen tiliote on entista yleisempi tapa seurata tilin tapahtumia. Sahkaoisten
tiliotteiden hyddyntaminen edellyttaa luonnollisesti pankkiyhteysohjelman tai
verkkopankin kayttéa. Sahkoisten tiliotteiden hinta on kaikkien pankkien kohdalla alle
kolmasosa paperisen tiliotteen hinnasta. Alandsbankenissa ja Handelsbankenissa
sahkoiset tiliotteet ovat ilmaisia, mutta Handelsbankenissa on tilikohtainen 6 euron
kuukausimaksu. Suupohjan Osuuspankissa sahkoinen tiliote maksaa seka
verkkopankissa etta pankkiyhteysohjelmassa 5 senttia. Verkkopankissa siihen ei liity
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kuukausimaksua, mutta pankkiyhteysohjelmassa kuukausimaksu on 1 euron. Aktiassa
sahkdinen tiliote maksaa 10 senttid, Tapiola Pankissa 25 senttia ja Sampo Pankissa 45
senttid. Tapiola Pankin ja Sampo Pankin verkkopankista sdhkoisen tiliotteen saa
ilmaiseksi. Nooa Saastopankissa sahkoisen tiliotteen hinta on verkkopankissa 10 senttia
ja pankkiyhteysohjelmalla 50 senttia.

OP-Ponhjola veloittaa sahkdisista tiliotteista nykyisin 40 senttia/kpl sekd verkkopankissa
ettd pankkiyhteysohjelmaa kaytettaessa, kun aikaisemmin tiliotteet olivat ilmaisia
verkkopankissa ja maksoivat 25 senttia/kpl pankkiyhteysohjelmaa kaytettdessa.
Sahkoisen tiliotteen hinta on korkein Nordeassa, jossa hintaa on korotettu 10 sentilla
vuoden takaisesta. Kuten jo mainittua, erasiirtona tapahtuvaan asiointiin voi joissakin
pankeissa liittya aineistokohtaisia maksuja.

Taulukko 10. Sahkdinen tiliote

Nordea 0,60 euroa/kpl
OP-Pohjola 0,40 euroa/kpl
Sampo Pankki 0,45 euroa/kpl pankkiyhteysohjelma
0 euroa/kpl verkkopankki
Aktia 0,10 euroa/kpl
Handelsbanken 0 euroa/kpl, 6 euroa/kk
Alandsbanken 0 euroa/kpl pankkiyhteysohjelma
Suupohjan Osuuspankki 0,05 euroa/kpl, 1,00 euroa/kk, pankkiyhteysohjelma

0,05 euroa/kpl verkkopankki

Nooa Saastopankki 0,50 euroa/kpl pankkiyhteysohjelma
0,10 euroa/kpl verkkopankki

Tapiola Pankki 0,25 euroa/kpl pankkiyhteysohjelma
0 euroa/kpl verkkopankki
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2.8 Konekielisten pankkipalvelujen investointi- ja kayttokustannuksia

Pankit tarjoavat erilaisia konekielisia pankkiyhteysohjelmia ja Internetin kautta
kaytettavia verkkopankkipalveluja. Kaytanndssa nama ovat nykyaan valttamattémyyksia.
Seuraavassa taulukossa on eraiden tallaisten palveluiden investointi- ja
kayttokustannuksia.

Taulukko 11. Sahkoisten pankkipalvelujen investointi- ja kayttokustannuksia

Nordea Verkkopankki: Kuukausimaksu 5 euroa/kk, erasiirtopalvelu (Iahetys) 2 euroa/kk.

OP-Pohjola Verkkopankki: Kuukausimaksu 6 euroa/kk.
Kultalinkki pankkiyhteysohjelma: 6 euroa/kk, kayttdjamaksu 9 euroa/kk

Sampo Pankki Verkkopankki: Kayttdjamaksu 4 euroa/kk (2 ensimmaista kayttajaa ilmaisia,
peritdan max 20 kayttajasta), kuukausimaksu 5 euroa/kk.
Pankkiyhteysohjelma: Kuukausimaksu 6 euroa/kk, kayttdonotto 100 euroa.

Aktia Verkkopankki: Kayttdgjamaksu 6 euroa/kk, erasiirtopalvelu 8 euroa/kk.
Pankkiyhteys: 14 euroa/kk.

Handelsbanken  Verkkopankki: Kuukausimaksu 10 euroa/kk.
Pankkiyhteysohjelma: 10 euroa/kk, kayttdonotto 120 euroa.

Alandsbanken Pankkiyhteysohjelma: kuukausimaksu 20 euroa/kk, kayttéonotto 50 euroa.

Suupohjan Verkkopankki: 2,50 euroa/kk, erasiirtopalvelu 1 euro/kk.

Osuuspankki Pankkiyhteysohjelma: Kuukausimaksu 10 euroa/kk, kayttddnottomaksu 60 euroa.
Nooa Verkkopankki: Kuukausimaksu 5,50 euroa/kk.

Saastopankki Pankkiyhteysohjelma: Kuukausimaksu 9,50 euroa/kk, kayttéonottomaksu 120 euroa.

Tapiola Pankki Verkkopankki: Kuukausimaksu 10 euroa/kk.
Pankkiyhteysohjelma: Kuukausimaksu 9 euroa/kk, kayttddnottomaksu 100 euroa.

Taulukosta ilmenee, etta hinnat vaihtelevat huomattavasti. Edullisimmilta nayttavat
Internet-pohjaiset verkkopankit. Niihin liittyy yleensa pienehké kuukausittainen
kayttdmaksu. Pankkiyhteysohjelmiin liittyy usein kuukausi- ja kayttéonottomaksun lisaksi
erasiirtomaksuja, jotka voivat olla kuukausittaisia ja/tai aineistokohtaisia. Alandsbanken
tarjoaa yrityksille pankkipalveluita nykyisin ainoastaan pankkiyhteysohjelmalla, ei
verkkopankissa. Toisena muutoksena vuoden takaiseen verrattuna OP-Pohjola on
nostanut Kultalinkki-pankkiyhteysohjelman kuukausimaksua kahdella eurolla.

Eri pankeissa palveluiden hinnoitteluperiaatteet vaihtelevat, minka vuoksi vertailu on
varsin vaikeaa. Edullisin ratkaisu riippuu tapahtumien maarasta ja osittain myds siita,
mita palveluita kaytetaan.
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3 PANKKIPALVELUMAKSUT ESIMERKKIYRITYKSISSA

3.1 Palvelumaksut listahinnoilla

Seuraavassa kuvataan kahden esimerkkiyrityksen maksuja pankkiryhmien listahintojen
perusteella. Esimerkkiyritykset ovat palvelualan yritys, jossa on seitseman tyéntekijaa,
seka kaupanalan yritys, jossa on nelja tyontekijaa. Kaupan yrityksella on
maksutapahtumia huomattavasti runsaammin. Pankkipalvelumaksujen merkitysta
kuvataan eri palveluiden arvioitujen kayttokertojen perusteella.

Suomen Yrittajat | Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | (09) 229 221 | toimisto@yrittajat.fi 17



Suomen Yrittajat | Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | (09) 229 221 | toimisto@yrittajat.fi 18

ESIMERKKI 1A. Palvelualan yritys, 7 tyontekijad. Pankkipalvelumaksut listahinnoilla €/kk.

Nooa
OP- Sampo Handels- Alands- Suupohjan Saasté-  Tapiola
Nordea Pohjola Pankki Aktia banken banken Osuuspankki pankki Pankki

Paivakassan
laskenta 4,46 5,44 3,99 3,40 11,00 10,00 5,00 10,00 ei saatavilla'

1 krt/kk, 1000 euroa
40 setelid ja 60 kolikkoa

Tiliote
1 paperinen 2,00 2,00 1,50 1,00 0,00 1,50 1,50 2,00 5,00
1 sahkoinen 0,60 0,40 0,00 0,10 0,00 0,00 0,05 0,10 0,00

Pankkikorttimaksut
maksupaatteella

Sahkdinen 25 kpl/kk 0,75 1,00 1,25 0,75 0,75 0,00 2,00 1,25 ei saatavilla’
Saapuvat maksut

Viitteelliset 75 kpl/kk 9,45 9,75 9,75 7,50 7,50 7,50 6,00 9,75 0,00
Viitteettomat 35kpl/kk 17,50 17,50 18,55 3,50 17,50 16,10 2,80 4,55 0,00
Lahtevat maksut

Viitteelliset 50 kpl/kk 2,50 2,50 2,00 5,00 2,00 0,00 2,50 2,50 0,00
Palkat

7 kpl/kk 1,05 0,91 0,77 0,70 0,84 0,00 1,50 1,05 0,84
Verkkopankki/Pankkiyhteys

1 kuukausimaksu 5,00 6,00 5,00 6,00 10,00 20,00 2,50 5,50 10,00
Muut kuukausimaksut 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensa 43,31 45,50 42,81 27,95 61,59 55,10 23,85 36,70 (15,84):
Debit-korttimaksut

maksupdaatteella 2,30 2,05 1,55 2,30 2,30 1,55 2,30 2,80 ei saatavilla'
25 kpl/KkKk,

arvo yht. 500 euroa

' Tapiola Pankin palveluista osa avataan kevaalla 2010. Naita palveluita ei ole huomioitu esimerkeissa, jotka perustuvat palvelumaksuihin 4.1.2010.
Taman vuoksi kokonaiskustannukset esimerkkiyritykselle eivat ole Tapiola Pankin osalta vertailtavissa kokonaiskustannuksiin muiden pankkien palveluista.
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Palvelualan esimerkkiyrityksessa nayttaa merkittaviksi eriksi muodostuvan saapuvien
maksujen perusteella syntyvat kulut seka toisaalta paivakassan laskennan kustannus.
Handelsbankenissa on kaytetty 11 euron suuruista satunnaisen paivakassan laskennan
hintaa, koska muuta listahintaa ei pankilla ole paivakassan laskentaan. Nordeassa, OP-
Pohjolassa, Sampo Pankissa ja Handelsbankenissa selvasti merkittavin kustannusera
aiheutuu viitteettdmista saapuvista maksuista ja ero viitteellisiin maksuihin verrattuna on
merkittava.

Aktiassa lahtevien laskujen hinnoittelu on muita pankkeja korkeampi. Alandsbankenissa
merkittavin kustannus aiheutuu pankkiyhteysohjelman kuukausimaksusta, joka on
ilmaisten lahtevien maksujen, palkkojen maksujen ja sahkoisten tiliotteiden
edellytyksena. Suupohjan Osuuspankissa suurimmat kustannukset tulevat puolestaan
paivakassan laskennasta sekd saapuvista viitteellisistd maksuista ja Nooa
Saastopankissa paivakassan laskennasta, jolle on maaritetty vahimmaishinta.

Suupohjan Osuuspankki on kokonaiskustannuksiltaan edullisin Handelsbankenin ollessa
kallein. Tapiola Pankin palveluista osa avataan kevaalla 2010, joten
kokonaiskustannukset Tapiola Pankin palveluista eivat ole verrattavissa muiden
pankkien kanssa. Muihin pankkeihin verrattuna lahtevien ja saapuvien maksujen kulut
ovat kuitenkin Tapiola Pankissa huomattavan alhaiset, silla verkkopankkia kaytettaessa
saapuvista ja lahtevistd maksuista ei perita lainkaan tapahtumakohtaisia maksuja. Myos
Suupohjan Osuuspankin hinnoittelu on verrattain edullinen saapuvien maksujen osalta ja
verkkopankin kuukausimaksu on Suupohjan Osuuspankissa selvasti muita pankkeja
edullisempi. Handelsbankenin kustannuksia nostavat paivakassan laskennan ja
pankkiyhteysohjelman kiinteat maksut seka lahtevistd maksuista ja tilitiedoista (sisaltaen
sahkdisen tiliotteen) perittavat 6 euron kuukausimaksut.

Vuoteen 2009 verrattuna esimerkkiyrityksen kustannukset nousevat pankkipalveluiden
listahintojen muutosten johdosta Nordean palveluista 1,30 euroa, OP-Pohjolan
palveluista 3,80 euroa ja Alandsbankenin palveluista 23,90 euroa kuukaudessa.
Prosentuaalisesti tdma tarkoittaa Nordeassa noin 3 %, OP-Pohjolassa noin 9 % ja
Alandsbankenissa noin 77 % kustannusten nousua. Aktian paivakassan laskennan
hinnoittelun muutos puolestaan vahentaa esimerkissa yrityksen kustannuksia Aktian
palveluista 54,70 eurolla kuukaudessa vuoteen 2009 verrattuna, mika tarkoittaa
kustannusten laskua noin 66 prosentilla.

Taulukon viimeiselle riville on vertailun mahdollistamiseksi laskettu myos yritykselle
koituvat kustannukset, jos kaikki pankkikorttimaksut olisivatkin Debit-korttimaksuja.
Luottokunnan veloittama 0,31 % maksutapahtumien arvosta muodostaa kustannuslisan
yritykselle verrattuna tavanomaisiin pankkikorttimaksuihin, joissa Luottokunnan
palveluita ei tarvita lainkaan. Debit-korttimaksujen yhteenlasketun arvon ollessa 500
euroa, Luottokunnan perima maksu on 1,55 euroa. Loput Debit-korttimaksujen
kustannuksista johtuu pankin perimasta tapahtumakohtaisesta maksusta.
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ESIMERKKI 1B. Kauppa, 4 tytntekijad. Pankkipalvelumaksut listahinnoilla €/kk.

Paivakassan
laskenta

1 krt/vko, 4 krt/kk

3.600 euroa

120 setelia ja 120 kolikkoa /krt
Tiliote

1 paperinen

1 séhkdinen

Pankkikorttimaksut
maksupdaatteella
Sahkoinen 1400 kpl/kk

Saapuvat maksut
Viitteelliset 100 kpl/kk
Viitteettdmat 50 kpl/kk

Lahtevat maksut
Viitteelliset 100 kpl/kk

Palkat
4 kpl/kk

Verkkopankki/Pankkiyhteys
1 kuukausimaksu

Muut kuukausimaksut

Yhteensa

Debit-korttimaksut
maksupdaatteella
1400 kpl/KKk,

arvo yht. 5800 euroa

' Tapiola Pankin palveluista osa avataan kevaalla 2010. Naita palveluita ei ole huomioitu esimerkeissa, jotka perustuvat palvelumaksuihin 4.1.2010.

OP- Sampo Handels- Alands-

Nordea Pohjola Pankki Aktia banken banken
27,55 33,78 23,48 16,00 44,00 40,00
2,00 2,00 1,50 1,00 0,00 1,50
0,60 0,40 0,00 0,10 0,00 0,00
42,00 56,00 70,00 42,00 42,00 0,00
12,60 13,00 13,00 10,00 10,00 10,00
25,00 25,00 26,50 5,00 25,00 23,00
5,00 5,00 4,00 10,00 4,00 0,00
0,60 0,52 0,44 0,40 0,48 0,00
5,00 6,00 5,00 6,00 10,00 20,00
0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00
120,35 141,70 143,92 90,50 147,48 94,50
59,98 45,98 17,98 59,98 59,98 17,98

Suupohjan
Osuuspankki

44,00

1,50
0,05

42,00

8,00
4,00

5,00

1,50

2,50
0,00

—_

59,98

08,55

20

Nooa
Saasto- Tapiola
pankki Pankki

37,44 ei saatavilla'

2,00 5,00
0,10 0,00

70,00 ei saatavilla

13,00 0,00
6,50 0,00
5,00 0,00
0,60 0,48
5,50 10,00
0,00 0,00

140,14 (15,48)*

87,98 ei saatavilla’

Taman vuoksi kokonaiskustannukset esimerkkiyritykselle eivat ole Tapiola Pankin osalta vertailtavissa kokonaiskustannuksiin muiden pankkien palveluista.
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Kaupanalan yrityksessa merkittaviksi saapuvien maksujen ohella kohoavat
paivakassan laskennan ja pankkikortin kdytdn kustannukset siita syysta, etta
kayttdkertoja on huomattava maara. Sampo Pankin ja Nooa Saastépankin
kustannukset pankkikortin kaytdsta ovat korkeimmat. Naissa pankeissa hinta on 5
senttia kayttdkertaa kohti muiden pankkien hintojen ollessa 0-4 senttia per kayttokerta.

Tapiola Pankin verkkopankissa saapuvat ja lahtevat maksut ovat tapahtumina ilmaisia.
Aktiassa, Suupohjan Osuuspankissa ja Nooa Saastopankissa viitteettomien saapuvien
maksujen hinnoittelu on sama kuin viitteellisten. Muilla pankeilla viitteettémat saapuvat
maksut ovat selvasti viitteellisia kalliimpia ja muodostavat merkittdvan kustannuseran
esimerkkiyritykselle. Handelsbankenissa ja Alandsbankenissa paivakassan laskennan
hintaa nostaa kiintea maksu.

Listahintojen perusteella laskettu kokonaiskustannus vaihtelee siten, etta halvimpien,
Aktian ja Alandsbankenin hinnat ovat noin kolmanneksen pienemmét kuin kalleimpien,
OP-Pohjolan, Sampo Pankin, Handelsbankenin ja Nooa Saastépankin. Tapiola Pankin
kokonaiskustannuksia ei huomioitu, koska kaikkien palvelujen hintoja ei ollut viela
saatavissa Tapiola Pankista 4.1.2010. Pankkikorttimaksutapahtumien osalta
Alandsbankenin hinnoittelu on paljon pankkikorttimaksuja vastaanottavalle yritykselle
huomattavan edullinen verrattuna muihin pankkeihin. Paivakassan laskennan ja
pankkiyhteysohjelman kulut nostavat kuitenkin Alandsbankenin palveluiden
kokonaiskustannuksia esimerkissa.

Kaupanalan esimerkkiyritykselle kuukausikustannusten nousu Nordean palveluista
listahintojen muutoksista johtuen on 2,06 euroa (noin 2 %), OP-Pohjolan palveluista
18,90 euroa (noin 15 %) ja Alandsbankenin palveluista 33,30 euroa (noin 54 %)
vuoteen 2009 verrattuna. Esimerkkiyrityksen kustannukset Aktian palveluista
vahenevat 53,40 euroa kuukaudessa, eli noin 37 % vuoteen 2009 nahden.
Palvelumaksujen muutokset vaikuttavat esimerkkiyrityksiin eri tavalla, johtuen eroista
eri palveluiden kayttomaarissa esimerkkiyritysten valilla. Vaikka kustannusten nousu
Alandsbankenin palveluista vuoteen 2009 verrattuna on huomattava, Alandsbanken
sailyy kaupanalan esimerkkiyritykselle edullisimpien pankkien joukossa.

Taulukossa on myo6s kaupalle koituvat kustannukset, jos kaikki pankkikorttimaksut
olisivatkin Debit-korttimaksuja. Luottokunnan veloittama 0,31 % maksutapahtumien
arvosta muodostaa suuremman kustannuslisan kaupalle kuin seitseman tyontekijan
esimerkkiyritykselle johtuen Debit-korttimaksujen suuremmasta arvosta. Debit-
korttimaksujen yhteenlasketun arvon ollessa 5800 euroa, Luottokunnan perima maksu
on 17,98 euroa. Loput Debit-korttimaksujen kustannuksista johtuu pankin perimasta
tapahtumakohtaisesta maksusta.

Seuraavissa esimerkeissa on viela laskettu esimerkkiyritysten listahintaiset
palvelumaksut kuukaudessa, kun saapuvien ja lahtevien maksujen laskutus tapahtuu
kokonaan e-laskuilla.
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ESIMERKKI 2A. E-lasku ja palvelualan yritys, 7 tydntekijaa. Pankkipalvelumaksut €/kk.

Nordea

Paivakassan

laskenta 4,46
1 krt/kk, 1000 euroa

40 setelia ja 60 kolikkoa

Tiliote
1 paperinen 2,00
1 sahkdinen 0,60

Pankkikorttimaksut
maksupdaatteella

Sahkoinen 25 kpl/kk 0,75
Saapuvat maksut

Viitteelliset 110 kpl/kk 13,86
Lahetettavat e-laskut

110 kpl/kk 27,50
Lahtevat maksut

Viitteelliset 50 kpl/kk 2,50
Vastaanotettavat e-laskut

50 kpl/kk 17,50
Palkat

7 kpl/kk 1,05
Verkkopankki/Pankkiyhteys

1 kuukausimaksu 5,00
Muut kuukausimaksut 20,00
Yhteensa 95,22

" Tapiola Pankin palveluista osa avataan kevaalla 2010. Naita palveluita ei ole huomioitu esimerkeissa, jotka perustuvat palvelumaksuihin 4.1.2010.

oP-

Pohjola

5,44

2,00
0,40

1,00

14,30

27,50

2,50

12,50

0,91

6,00
0,00

72,55

Sampo
Pankki

3,99

1,50
0,00

1,25

14,30

26,84

2,00

17,70

0,77

6,00
0,00

74,35

Aktia

3,40

1,00
0,10

0,75

11,00

27,50

5,00

12,50

0,70

6,00
10,00

77,95

Handels-
banken

11,00

0,00
0,00

0,75

11,00

27,50

2,00

12,50

0,84

10,00
22,00

97.59

Alands-
banken

10,00

1,50
0,00

0,00

11,00

33,55

0,00

0,00

Suupohjan
Osuuspankki

5,00

1,50
0,05

2,00

8,80

33,55

2,50

15,25

1,50

2,50
0,00

72,65

22
Nooa
Saasto- Tapiola
pankki Pankki
10,00 ei saatavilla'
2,00 5,00
0,10 0,00
1,25 ei saatavilla’
14,30 11,00
33,00 26,84
2,50 1,50
15,00 12,20
1,05 0,84
5,50 9,00
11,00 0,00
95,70 (66,38)!

Taman vuoksi kokonaiskustannukset esimerkkiyritykselle eivat ole Tapiola Pankin osalta vertailtavissa kokonaiskustannuksiin muiden pankkien palveluista.
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ESIMERKKI 2B. E-lasku ja kauppa, 4 tyontekijaa. Pankkipalvelumaksut €/kk.

OP- Sampo
Nordea Pohjola Pankki

Paivakassan

laskenta 27,55 33,78 23,48
1 krt/vko, 4 krt/kk

3.600 euroa

120 setelia ja 120 kolikkoa /krt

Tiliote

1 paperinen 2,00 2,00 1,50
1 sahkdinen 0,60 0,40 0,00

Pankkikorttimaksut
maksupdaatteella

Sahkoinen 1400 kpl/kk 42,00 56,00 70,00
Saapuvat maksut

Viitteelliset 150 kpl/kk 18,90 19,50 19,50
Lahetettavat e-laskut

150 kpl/kk 37,50 37,50 36,60
Lahtevat maksut

Viitteelliset 100 kpl/kk 5,00 5,00 4,00
Vastaanotettavat e-laskut

100kpl/kk 35,00 25,00 35,40
Palkat

4 kpl/kk 0,60 0,52 0,44
Verkkopankki/Pankkiyhteys

1 kuukausimaksu 5,00 6,00 6,00
Muut

kuukausimaksut 20,00 0,00 0,00
Yhteensa 194,15 185,70 196,92

Aktia

16,00

1,00
0,10

42,00

15,00

37,50

10,00

25,00

0,40

6,00

10,00

163,00

Handels-
banken

44,00

0,00
0,00

42,00

15,00

37,50

4,00

25,00

0,48

10,00

22,00

199,98

Alands-
banken

40,00

1,50
0,00

0,00

15,00

45,75

0,00

0,00

0,00

20,00

0,00

122,25

Suupohjan
Osuuspankki

44,00

1,50
0,05

42,00

12,00

45,75

5,00

30,50

1,50

2,50

0,00

184,80

' Tapiola Pankin palveluista osa avataan kevaalla 2010. Naita palveluita ei ole huomioitu esimerkeissa, jotka perustuvat palvelumaksuihin 4.1.2010.
Taman vuoksi kokonaiskustannukset esimerkkiyritykselle eivat ole Tapiola Pankin osalta vertailtavissa kokonaiskustannuksiin muiden pankkien palveluista.
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Nooa

Saasto- Tapiola

pankki Pankki
37,44  eisaatavilla’
2,00 5,00
0,10 0,00
70,00 eisaatavilla
19,50 15,00
45,00 36,60
5,00 3,00
30,00 24,40
0,60 0,48
5,50 9,00
11,00 0,00

226,14 (93,48)*
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E-laskutukseen siirtyminen nostaa luonnollisesti pankkipalvelumaksuja, koska e-
laskupalvelu on oma erillinen lisdpalvelunsa, joka esimerkissamme otetaan kyseisesta
pankista. E-laskupalveluja tarjoavat myds muut tahot kuin pankit.

Verrattaessa e-laskupalvelua tavalliseen laskutukseen on otettava huomioon
kustannukset paperisten laskujen tekemisesta, lahettdmisesta ja kasittelysta sisaltaen
paperi-, tulostus-, kirjekuori, postimaksu- ja tydaikakustannukset seka laskua
vastaanotettaessa laskun kasittelyyn kuluva tybaika. Naita ei ole otettu huomioon
selvityksen esimerkeissa. Esimerkiksi jo yksistdan edullisin toisen luokan postimaksu
enintdan 50 gramman kirjeeltd (65 senttid) on lahetettavan e-laskun palvelumaksua
suurempi.

Seka esimerkissa 2a etta 2b yrityksen lahettamien e-laskujen maara on suuri (yli 100
laskua kuukaudessa). Tallaisen laskumaaran kasittely edellyttaa yrityksessa
kaytannéssa laskutusohjelman kayttda ja e-laskujen lahettdmista erasiirtona, mika on
huomioitu esimerkkien laskennassa. Useimmiten paljon laskuja l1ahettavalla e-
laskuttajalla on myos asiakkuuksia monissa eri pankeissa. Talloin yrityksella on
kaytanndssa paasaantdisesti kaytdssaan monipankkiohjelma, eli sellainen
pankkiyhteysohjelma, jolla voidaan asioida suoraan useampaan eri pankkiin.
Esimerkeissa 2a ja 2b on kuitenkin jatetty vaihtoehdoksi myos pankkikohtaiset
verkkopankki- ja pankkiyhteysohjelmat, mikali naiden yhteydessa voidaan kayttaa
erasiirtopalvelua.

Lahetettavat ja vastaanotettavat e-laskut ovat kussakin pankissa samanhintaisia
lukuun ottamatta Nordeaa, Sampo Pankkia ja Alandsbankenia. Alandsbankenissa e-
laskujen vastaanottaminen on ilmaista ja lahettdminen maksaa 30,5 senttid. Sampo
Pankissa vastaanotettavien laskujen hinta on 35 senttia/kpl ja Iahetettavien 24,4
senttia/kpl. Nordeassa hinnat riippuvat laskujen maarista ja lahettaminen on
edullisempaa kuin vastaanottaminen. Tapahtumakohtaisten maksujen liséksi
Nordeassa koituu 20 euron, Nooa Saastdpankissa 11 euron, sekd Aktiassa ja
Handelsbankenissa 10 euron kuukausimaksut.

Palvelualan esimerkkiyrityksen pankkipalvelumaksukustannukset nousevat pankin
tarjoaman e-laskulisdpalvelun kayttéonoton myota 38-205 prosenttia.
Alandsbankenissa kustannusten nousu on vahaisin ja Suupohjan Osuuspankissa
korkein. Neljan tyéntekijan kauppayrityksen kohdalla kustannukset nousevat 29-80
prosenttia, vahiten Alandsbankenissa ja eniten Aktiassa. Kustannusten nousua Tapiola
Pankissa ei ole tarkasteltu, koska Tapiola Pankilla ei ollut viela kaikkia vastaavia
palveluita tarjolla kuin muilla pankeilla. Tapiola Pankissa kustannukset esimerkissa 2
ovat kuitenkin huomattavasti suuremmat kuin esimerkissa 1. E-laskutus erasiirtona
edellyttaa Tapiola Pankissa pankkiyhteysohjelman kayttdéa, kun esimerkissa 1 oletettiin
kaytettavaksi verkkopankkia, jolloin saapuvat ja lahtevat maksut olivat tapahtumina
iimaisia.

Kustannusten nousun vastapainona taytyy siis kuitenkin muistaa paperisista laskuista
luopumisen kautta syntyvat saastot niin l[ahetettdessa kuin vastaanotettaessa. Lisaksi
vield "suoria saast6ja” huomattavammat saastot e-laskusta saadaan, jos e-laskutus
voidaan integroida kiinteasti osaksi yrityksen kirjanpitoa ja muuta tietohallintoa niin, etta
laskujen ja muiden papereiden kasittelya ja atk-jarjestelmiin syottda voidaan vahentaa
merkittavasti.

Joissakin pankeissa yritykselle aiheutuu erillisia kuukausi- ja/tai [ahetyskohtaisia
maksuja aineistojen lahettamisesta ns. erasiirtona, niin pankkikorttitapahtumia kuin
esimerkiksi lahtevia ja/tai saapuvia maksuja kasiteltdessa. Naita erasiirtomaksuja ei ole
huomioitu esimerkeissa.
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Esimerkeissa 2a ja 2b, joissa yritys hoitaa koko laskutuksensa sahkdisesti,
kustannusten prosentuaalinen muutos palvelumaksujen muutosten johdosta verrattuna
vuoteen 2009 on selvasti pienempi kuin esimerkeissa 1a ja 1b, koska
kokonaiskustannukset pankkien palveluista e-laskupalveluita kaytettadessa ovat
korkeammat. Myos viitteettdmien ja viitteellisten laskujen erisuuruiset maarat
vaikuttavat siihen, kuinka paljon kustannukset muuttuvat esimerkissa 1 verrattuna
esimerkkiin 2.

E-laskupalveluita kaytettdessa seitseman tyontekijan palvelualan esimerkkiyrityksen
kuukausikustannukset nousevat Nordean, OP-Pohjolan ja Alandsbankenin palveluista
noin 1-17 % ja Aktian palveluiden kustannukset laskevat noin 41 % verrattuna vuoteen
2009. Vastaavasti neljan tyontekijan kaupanalan esimerkkiyrityksen kustannusten
muutos on noin -25 %:sta +14 %:iin kuukaudessa.

3.2 Pankkien tarjoamat pakettitarjoukset yrittgjille

Joillakin pankeilla on tarjolla erilaisia palvelupaketteja, joissa kiintedan
kuukausimaksuun kuuluu rajallinen maara palveluita. Kaikilla pankeilla ei ole tarjota
valmiita paketteja kiintedan hintaan, vaan niissa palveluista maksetaan palveluiden
kayton ja pankin listahinnaston mukaan. Pankeista kannattaa kysya mahdollisuutta
raataldida yrityksen tarpeisiin sopiva palvelupaketti. Tassa selvityksessa mukana
olevista pankeista Nordealla, OP-Pohjolalla ja Sampo Pankilla on valmiiksi maaritellyt
tarjouspaketit yrittajille. Seuraavassa on esitelty niiden sisaltdamat palvelut ja hinnat
aiemmissa esimerkeissa olleiden esimerkkiyritysten kannalta. Pankkien paketeista on
valittu esimerkkiyrityksen kannalta parhaiten sopiva ja edullisin paketti. Palveluista,
jotka eivat sisally pakettiin on huomioitu listahintojen mukaiset kuukausikustannukset.

Viime vuoden selvitykseen verrattuna Nordea on nostanut esimerkeissa kaytetyn
palvelupaketin hintaa 18 eurosta 26 euroon. Samalla paketin sisaltddn on lisatty
lahetettavien ja vastaanotettavien e-laskujen kuukausimaksut. Muita muutoksia
pakettien hinnoittelussa ei ole tapahtunut. Muut muutokset pakettien edullisuudessa
esimerkkiyritykselle johtuvatkin muutoksista pankkien listahinnoissa, jotka vaikuttavat
seka palvelupaketteja kaytettdessa pakettiin kuulumattomien palveluiden hinnoitteluun
esimerkkiyritykselle, etta toisaalta palvelupakettien vertailukohdan, pelkkien
listahintojen kaytdn edullisuuteen. Vertailtaessa pakettien hintoja pankkien listahintoihin
ei huomioida Tapiola Pankkia, jonka palveluista osa tulee valikoimaan kevaalla 2010.
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ESIMERKKI 3A. Palvelualan yritys, 7 tyontekijaa. Palvelupaketit €/kk.

Nordea OP-Pohjola Sampo

Pienyrityksen e- 26,00 Ammatinharjoittajan 4,50 Peruspaketti 4,50

maksuliikepaketti maksuliikepalvelut yrityksille
Paivékassan Ei sisally pakettiin 4,46 Ei sisally pakettiin 5,44 Ei sisally pakettiin 3,99
laskenta
1 krt/kk, 1000 euroa
40 setelia
60 kolikkoa
Tiliote
1 paperinen Ei sisally pakettiin 2,00 Ei sisélly pakettiin 2,00 Ei sisally pakettiin 1,50
1 séhkdinen Viikottain/kuukausittain Verkkotiliote 0,40 Verkkopankin tiliote
Pankkikorttimaksut max 300 tap./kk Ei sisally pakettiin Ei sisally pakettiin
maksupéaatteella
Séahkadinen 25 kpl/kk 1,00 1,25
Saapuvat maksut max 250 tap./kk max 50 kpl/kk Saapuvat ja lahtevat

maksut seka palkat
yht. 100 tap/kk
Viitteelliset 75 kpl/kk ylimenevat 12,00 ylimenevat 0,13 euroa/kpl 1,30
0,20 euroa/kpl

Viitteettémat
35kpl/kk
Lahtevat maksut Ei erasiirtona, max 25 kpl/kk

muuten ei rajoitettu
Viitteelliset 50 kpl/kk ylimenevat 2,50 ylimenevat 0,04 euroa/kpl 2,00

0,10 euroa/kpl

Palkat Ei siséally pakettiin Ei sisally pakettiin
7 kpl/kk 1,05 0,91 ylimenevat 0,11 euroa/kpl 0,77
Verkkopankki/ Yrityksen OP-verkkopalvelu Yritysten verkkopankki
Pankkiyhteys verkkopankki
Yhteensa 33,51 28,75 15,31

Palvelualan esimerkkiyrityksessa palvelupaketit tulevat selvasti edullisemmaksi kuin
pankkien listahintojen kayttd, lukuun ottamatta Aktian ja Suupohjan Osuuspankin
listahintoja, jotka ovat esimerkkiyritykselle Nordean ja OP-Pohjolan pakettihintoja
edullisempia. Suurimmat saastot palvelupaketteja kaytettaessa tulevat saapuvista
viittellisista ja viitteettomistd maksuista seka verkkopankin kuukausimaksuista.

Edullisin palvelupaketti on tassa esimerkissd Sampo Pankin Peruspaketti yrityksille,
vaikka siind saapuvien ja lahtevien maksujen seka palkkojen maara ylittda paketin
sisaltdman maksimimaaran, ja niistd joudutaan maksamaan listahinnaston mukaisia
kappalehintoja. OP-Pohjolan paketti tulee esimerkkiyritykselle Sampo Pankin pakettia
kallimmaksi. OP-Pohjolan paketin sisaltamat saapuvien ja lahtevien maksujen maarat
ovat pienet, jolloin maaran ylittavistd maksuista maksettavat kappalehinnat nostavat
paketin hintaa merkittdvasti. Nordean paketti sisaltdd suuremman maaran
maksutapahtumia kuin muut paketit, mutta paketin kuukausimaksu, 26 euroa, on kallis
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verrattuna OP-Pohjolan ja Sampo Pankin pakettien 4,50 euron kuukausihintaan.
Nordean Pienyrityksen maksuliikepaketti on esimerkkiyritykselle esimerkin paketeista
kallein. Nordean paketti tulee kannattavammaksi, jos pankkikorttimaksuja seka
saapuvia ja lahtevia maksuja on paljon.

ESIMERKKI 3B. Kauppa, 4 tyontekijaa. Palvelupaketit €/kk.

Nordea OP-Pohjola Sampo

Pienyrityksen e- 26,00 Ammatinharjoittajan 4,50 Laajapaketti 11,60

maksuliikepaketti maksuliikepalvelut yrityksille
Paivakassan Paivakassa -paketti 20,00 Ei sisally pakettiin 33,78 Ei sisélly pakettiin 23,48
laskenta
1 krt/vko, 3.600
euroa
4 krt/kk
120 setelia/krt
120 kolikkoa/krt
Tiliote
1 paperinen Ei sisally pakettiin 2,00 Ei sisélly pakettiin 2,00 Ei sisally pakettiin 1,50
1 sdhkdinen Viikottain/kuukausittain Verkkotiliote 0,40 Verkkopankin tiliote
Pankkikorttimaksut max 300 tap./kk Ei sisally pakettiin Maksupéaatepalvelupaketti 8,00
maksupéaatteella max 400 tap./kk
Sahkoinen ylimenevat 33,00 56,00 ylimenevat 0,05 euroa/kpl 50,00
1400 kpl/kk 0,03 euroa/kpl
Saapuvat maksut max 250 tap./kk max 50 kpl/kk Saapuvat ja lahtevat

maksut seka palkat yht. 300
tap/kk

Viitteelliset ylimenevat 20,00
100 kpl/kk 0,20 euroa/kpl
Viitteettémat
50 kpl/kk
Lahtevat maksut Ei erasiirtona, max 25 kpl/kk

muuten ei rajoitettu
Viitteelliset ylimenevat 7,50
100 kpl/kk 0,10 euroa/kpl
Palkat Ei sisally pakettiin Ei sisally pakettiin
4 kpl/kk 0,60 0,52
Verkkopankki/ Yrityksen OP-verkkopalvelu Yritysten verkkopankki
Pankkiyhteys verkkopankki
Yhteensa 81,60 124,70 94,58

OP-Pohjolan Ammatinharjoittajan maksuliikepalvelut on tarkoitettu pelkastaan
ammatinharjoittajille, joten se ei maksutapahtumien maarien vuoksi sovellu kaupanalan
yritykselle. Se on kuitenkin otettu tdhan esimerkkiin mukaan, koska paketin kayttd on
myo6s kaupanalan yritykselle edullisempaa kuin listahintojen kayttd. Kaupanalan
esimerkkiyritykselle Nordean palvelupaketti tulee kaikkien pankkien listahintojen
kayttéa edullisemmaksi. Aktian ja Alandsbankenin listahinnat ovat esimerkkiyritykselle
Sampo Pankin palvelupakettia edullisempia. Naiden lisaksi myds Suupohjan
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Osuuspankin ja Nordean listahinnat tulevat esimerkkiyritykselle OP-Pohjolan paketin
kayttdéa edullisemmaksi.

Palvelupaketit ovat kuitenkin vertailussa useimpien pankkien listahinnoittelua
edullisempia. Suurimmat saastot tulevat saapuvista ja lahtevistd maksuista,
maksupaatetapahtumista sekd verkkopankin kuukausimaksusta. Myds Nordean
Paivakassan laskenta —paketti tuo esimerkkiyrityksessa saastoja verrattuna listahinnan
mukaisiin paivakassan laskennan kustannuksiin.

Pankkien tarjoamat palvelupaketit sisaltavat myds muita kuin esimerkissa nakyvia
palveluita. Esimerkiksi OP-Pohjolan paketti sisaltda myods e-laskujen
vastaanottopalvelun ja Nordean paketti e-laskujen Iahettamisen ja vastaanottamisen
kuukausimaksut. OP-Pohjolan paketti sisaltaa lisaksi yritystilin seka yksityiseen
asiointiin tarkoitetun kayttoétilin. Nordean palvelupakettiin kuuluu esimerkin palveluiden
ja edelld mainitun e-laskujen lahettamis- ja vastaanottopalvelun lisaksi myds yrityksen
tili ja Debit-kortti. Sampo-pankin pakettiin taas kuuluu Visa-Electron —kortti,
maksujenkulun nopeutus ja maksuliiketili.

Yrityksen kannattaa vertailla pankkien tarjoamia paketteja seka niiden hinnan etta
niihin sisaltyvien palveluiden osalta. Myds pankkien listahintoja kannattaa verrata
pakettihintoihin, koska esimerkiksi maksupaatepalvelupaketti on kannattava vain jos
tapahtumia on paljon. Sama patee myds paivakassan laskentapaketteihin, jotka ovat
kannattavampia, kun kassa lasketaan usein. MyGs kassan arvo vaikuttaa paketin
kannattavuuteen, koska useissa pankeissa paivakassan laskennasta perittdva maksu
riippuu myoés kassan arvosta.
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Liite 1 — Pankkien palvelumaksut 2010

Pankkikortilla Paivakassan laskenta Palkkojen | Saapuva viitteeton | Saapuva Lahetettava e-lasku/kpl
maksaminen maksu/kpl | maksu/kpl viitteellinen (sis. alv 22 %)
maksupdaatteell&d/kpl maksu/kpl
<2 000 euroa 3,40 e/talletus
2 001—4 000 euroa 4,00 e/talletus
4 001-6 000 euroa 5,30 e/talletus
AKTIA 3 senttia/tapahtuma 6 001—8 000 euroa 6,60 e/talletus 10 senttia 10 senttia 10 senttia 5 euroa/kk, 25 senttia/kpl
8 001-10000 euroa 7,60 e/talletus
> 10 000 euroa 7,20 euroa/talletus
+ 0,02 % arvosta
HANDELS- 3 senttid/tapahtuma Satunnaln.e.n paivakassan laskenta 12 senttia 50 senttia 10 senttia 5 euroa/kk, 25 senttid/kpl
BANKEN 11 euroaltilitys
0,2 % arvosta setelit, vahintaan
NOOA 5 euroa
P " 5 senttia/tapahtuma 15 senttia 13 senttia 13 senttia 5,50 euroa/kk, 30 senttia/kpl
SAASTOPANKKI 2 % arvosta kolikot, vahintaan 5
euroa
1,50 euroaltilitys + 0,06 % arvosta, Verkkopankissa:
vain setelit 5 euroa/kk (yhteinen maksu
1,50 euroaltilitys + 1,5 % arvosta, saapuville ja lahteville laskuille),
vain kolikot 60 senttia/kpl
NORDEA 3 senttid/tapahtuma 1,50 euroattilitys + 0,1 % arvosta, 15 senttia 50 senttia 12,6 senttia Pankkiyhteysohjelmalla:
setelit + max 50 kolikkoa Laskumaaran mukaan
porrastettu maksu
tai 3 erilaista rahahuoltopakettia, 5-200 euroa/kk,
kiinted kuukausihinta alk. 10 euroa 35-15 senttia/kpl
Setelitilitys: 1,70 euroaltilitys +
1,5 senttia/seteli + 0,0235 %
ta tilit
aw?s a _I_I ys __ Verkkopankissa:
OP-POHJOLA Kolikkotilitys: 1,70 euroattilitys + 2 5 euroalkk, 25 senttid/kpl
RYHMA/ 4 senttia/tapahtuma % arvosta kolikot + 0,0235 % 13 senttia 50 senttia 13 senttia Pankkiyhteysohjelmalla:

OSUUSPANKIT

arvosta tilitys

Perustilitys: 2,50 euroattilitys +

4 senttid/seteli + 4,5 senttia/kolikko
+ 0,0235 % arvosta tilitys

25 senttia/kpl
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Pankkikortilla Paivakassan laskenta Palkkojen | Saapuva viitteeton Saapuva Lahetettava e-lasku/kpl
maksaminen maksu/kpl | maksu/kpl viitteellinen (sis. alv. 22 %)
maksupaatteella/kpl maksu/kpl
075 il Verkkopankissa:
,75 euroaltilitys +
ﬁﬁ:\\jﬂ}fg | 5 senttid/tapahtuma 1,6 senttia/seteli + 11 senttia 53 senttia 13 senttia 29,3 senttia/kpl
1 sentti/kolikko (rahahuoltosopimus) Pankkiyhteysohjelmalla:
24 .4 senttia/kpl
Porrastettu maksu arvon
mukaan:
Setelit:
<1000 euroa; 3,00
euroa/talletus
1001-3000 euroa; 5,00
euroa/talletus
3001-5000 euroa; 7,00
euroa/talletus 8 senttid, (saapuvat 8 senttia, (saapuvat
10 maksut pankki maksut pankki
> 5000 euroa; 10,00 ) ) ; -
SUUPOHJAN 3 senttig/tapahtuma SZET::’?a/;’;l yhteysohjelmassa yhteysohjelmassa 30,5 senttia/kpl,
OSUUSPANKKI P euroa/talletus vahintaan vahintaan vahintaan 1,50 euroa/kk
1,50
1,50 euroa/kk) 1,50 euroa/kk)
euroa/kk
Kolikot:
< 300 euroa; 2,00
euroal/talletus
301-700 euroa;4,00
euroa/talletus
701-1000 euroa; 6,00
euroa/talletus
> 1000 euroa; 8,00
euroa/talletus
Verkkopankissa Verkkopankissa
TAPIOLA Palvelu avataan Palvelu avataan kevaalla 2010 12 senttia 0 senttia 0 senttia Pankkiyhteysohjelmalla
PANKKI kevaalla 2010 Pankkiyhteysohjelmalla | Pankkiyhteysohjelmalla | 24,4 senttia/kpl
30 senttia 10 senttid
ALANDS- . Pankkiyhteysohjelmalla
BANKEN 0 senttia 10 euroattilitys 0 senttia 46 senttia 10 senttia 30,5 senttié/kpl
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Liite 1 — Pankkien palvelumaksut 2010

Léahteva Lahteva Vastaanotettava Paperitiliote | Sahkoinen | Konekielisten
viitteetdn viitteellinen e-lasku/kpl tiliote pankkipalveluiden
maksu/kpl maksu/kpl (sis. alv 22 %) kustannuksia
Verkkopankki:
5 euroa/kk kayttdjamaksu 6 euroa/kk
AKTIA 10 senttia 10 senttia ) 1,00 euroa/kpl | 10 senttid/kpl | (erasiirtopalvelu 8 euroa/kk)
25 senttia/kpl . . .
Pankkiyhteysohjelma:
14 euroa/kk
*merkityt:
Perusmaksu 6 euroa/kk
HANDELS- 20 senttia* 4 senttia® 5 euroalkk, Kerran kuussa 0 senttia/kpl* Verkkopankki: 10 euroa/kk
BANKEN 25 senttia/kpl veloituksetta P Pankkiyhteysohjelma:
10 euroa/kk
(kayttéonotto 120 euroa)
Verkko- .
pankissa: Verkkopankki:
NOOA Verkk(_)panklssa_: 5 sentt'la/kpl 5,50 euroa/kk, 10 sentti/kpl 5,50 e_uroa/kk _ .
SAASTOPANKKI 5 senttia Pankkiyhteysohjelmalla: 30 sentti&/kol 2,00 euroa/kpl Pankkivhtevs Pankkiyhteysohjelma:
5,50 euroa/kk, 5 senttia/kpl P nKKly 'y 9,50 euroa/kk
ohjelmalla: 1 i t56notto: 120 euroa)
50 senttia/kpl )
Verkkopankissa:
Verkk kissa: Verkkopankissa: 5 euroal/kk (yhteinen
15 senti Nordea Pankki Suomen | 13 Senttié Nordea Paniki maksu saapuville ja
eurotilille, 20 senttia toiseen Suomen eurotilille, lahteville laskuille) ™ merkityt:
rahalaitol;seen 20 senttia toiseen 60 senttia/kpl laskujenmaksupalvelun
NORDEA Pankkiyhteysohjelmalla: rahala!tokseen _ ' Pa_nkklyhteys- 2,00 euroa/kpl | 60 senttia/kpl | perusmaksu 5 euroa/kk.
. % 0 Pankkiyhteysohjelmalla: ohjelmalla: Verkkopankki: 5 euroa/kk
Laskujen maksupalvelussa™* ja ) o o s
) Laskujen maksupalvelussa** ja Laskuma&aran mukaan (erasiirtopalvelu 2 euroa/kk)
Yrityksen maksut -palvelussa Yritvk K vel
15 senttia rityl sg_n maksut -palvelussa porrastettu maksu
5 senttia 5-200 euroa/kk,
45-25 senttia/kpl
Verkkopankki:
) - e 6 euroa/kk
op PO-HJOLA Verkkopankissa: 20 senttia Verkkqpanklssa: 20 sen.ttla Verkkgpanklssqja Pankkiyhteysohjelma:
RYHMA/ : ; . Pankkiyhteysohjelmalla: pankkiyhteysohjelmalla | 2,00 euroa/kpl | 40 senttia/kpl
Pankkiyhteysohjelmalla: 13 senttia 5 senttia 25 senttia/kpl 6 euroa/kk
OSUUSPANKIT P (erasiirto 9 euroa/kk/
kayttajatunnus)

Suomen Yrittdjat | Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | (09) 229 221 | toimisto@yrittajat.fi




Liite 1 — Pankkien palvelumaksut 2010

Lahteva Lahteva Vastaanotettava Paperitiliote | Sahkoinen | Konekielisten
viitteetdn viitteellinen e-lasku/kpl tiliote pankkipalveluiden
maksu/kpl maksu/kpl (sis. alv 22 %) kustannuksia
Verkkopankki:
Verkko- 5 euroa/kk
iaan fcan- s pankissa: kayttajamaksu 4 euroa/kk
Verkkopanklssa. Verkkop.ali_nklssa. Verkkoparll_(lssa. 0 senttia/kpl (2 ensimmaistd kayttajsa
SAMPO PANKKI 20 senttia 20 senttia 29,3 senttidl/kpl 1,50 euroa/kpl | Pankkiyhteys | ilmaisia, peritdan max 20
Pankkiyhteysohjelmalla: Pankkiyhteysohjelmalla: Pankkiyhteysohjel- ’ . ; L
13 senttia 4 senttia malla: 35,4 senttia/kpl ohjelmalla: | kayttajasta)
U 45 senttia Pankkiyhteysohjelma:
perusmaksu 6 euroa/kk
(kayttéonotto 100 euroa)
Verkko- "
. Verkkopankissa: 5 senttia pankissa: Verkkopankki:
Verkkopankissa: 5 senttia . : . 2,50 euroalkk,
X ; . Pankkiyhteysohjelmalla: 30,5 senttia/kpl, 5 senttia/kpl .
SUUPOHJAN Pankkiyhteysohjelmalla: A . A s . (erasiirtopalvelu 1 euro/kk)
A N 10 senttia, (Iahtevat maksut vahintdan 1,50 1,50 euroa/kpl | Pankkiyhteys . . ]
OSUUSPANKKI 10 senttia, (I&htevat maksut A T . ; Pankkiyhteysohjelma:
PRI yhteensa vahintaan euroa/kk ohjelmalla:
yhteensa vahintaan 1,50 euroa/kk) 10 euroa/kk
1,50 euroa/kk) 5 senttia/kpl, Kavttddnotto 60
1 euro/kk (kayttéonotto 60 euroa)
Verkko-
pankissa: Verkko .
L L pankki: 10 euroa/kk
TAPIOLA Verkkopankissa: 0 senttia Verkkopankissa: 0 senttia Pankkiyhteysohjelmalla Oeuroalkpl | 5 i hteysohjelma:
Pankkiyhteysohjelmalla: Pankkiyhteysohjelmalla: 5,00 euroa/kpl | Pankkiyhteys
PANKKI 24,4 senttia/kpl . ; 9 euroa/kk
13 senttid/kpl 3 senttia ohjelmalla: gy
0.25 (kayttéonotto 100 euroa)
euroal/kpl
) . . . . . . Pankkiyhteys | Pankkiyhteysohjelma:
’é;ANEEE gzg‘;%htey%hle'ma"a- gzr;ﬁ';t'i‘;hteys°hje'ma”a' 0 senttia 1,50 euroalkpl | ohjelmalla: | 20 euroa/kk
0 senttia/kpl (kayttéonotto 50 euroa)

Hinnat perustuvat pankkien Tammi-Helmikuussa 2010 antamiin listahintoihin.
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