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Esipuhe

Suomen Yrittajat, Finnvera seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevat kaksi kertaa vuodessa
Pk-yritysbarometrin, joka kuvaa pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista
toimintaymparistoa. Kevaan 2020 Pk-yritysbarometri perustuu 4 600 pk-yrityksen vasta-
uksiin. Se kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kasityksia taloudellisen toimin-
taympariston muutoksista seka yritysten liikketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista
tekijoista.

Raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia ja kehitystd, kasvua ja uusiu-
tumista, kansainvalistymista, tyévoiman saatavuutta seka investointeja ja rahoitustilan-
netta. Talla kertaa tarkastellaan myos ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvia toimia pk-
yrityksissa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallisena etté alueellisina raportteina. Val-
takunnallisessa raportissa tuloksia kasitellagn koko pk-sektorin nakokulmasta ja myos paa-
toimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna. Aluerapor-
teissa kehitysta verrataan kyseisen alueen yritysten ja lahialueiden seka koko maan valilla.

Helsingissa 12.2.2020

Z Yrittajat =FINNVERA S —

Mikael Pentikdinen Pauli Heikkila llona Lundstrém
toimitusjohtaja toimitusjohtaja osastopaallikko
Suomen Yrittgjat Finnvera Oy tyo- ja elinkeinoministerio
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Tiivistelma

Pienten ja keskisuurten yritysten odotukset lahi-
ajan suhdannekehityksesta ovat sailyneet lahes
viime syksyn tasolla. Muutos pk-yritysten suhdan-
neodotuksissa on syksyn 2019 barometriin ver-
rattuna pieni, mutta negatiivinen. Kansantalouden
kasvun hidastuessa, suhdannenakymien saldoluku
laskiedelleenlievasti, ja saiarvon yhdeksan. Laskua
edellisesta barometrista on yksi yksikko ja vuoden
takaisesta viisi yksikkoa.

Odotusten heikkeneminen vastaa pitkalle yleista
kasitysta talouden kehityksestd. Talouskasvu on
hidastunut Suomessa. Kehitys on ollut saman-
suuntainen myos kaikilla keskeisilla markkina-alu-
eillamme. Talla hetkella Suomen talouskasvu on
lahinna yksityisen kulutuksen varassa.

Pk-yrityksista 26 prosenttia arvioi suhdantei-
den paranevan seuraavien 12 kuukauden aikana ja
17 prosenttia uskoo niiden heikkenevan.Toimi-
aloittain tarkasteltuna suurin muutos tapahtui kau-
passa ja teollisuudessa. Myos rakentamisessa
tapahtui lieva negatiivinen muutos. Positiivisimmat
suhdanneodotukset ovat palveluissa. Vaimeinta
kehitys on kaupan alalla, jossa tilannetta kuvaava
saldoluku on muita paatoimialoja heikompi ja laski
ainoana toimialana negatiiviseksi.

Liikevaihdon kasvu hiipuu
eivatka yritykset investoi

Pk-yritysten odotukset liikevaihdon kehityksesta
vastaavat pitkalti yleisia suhdanneodotuksia. Odo-
tukset ovat laskeneet lievasti samaan aikaan kun
yleiset suhdanneodotukset ovat heikentyneet. Sal-
doluku laski hieman syksyn barometrissa, ja sai
arvon 22. Tama on selvasti alle hyvan talouskehi-
tyksen pitkaaikaisen keskiarvon.

Kannattavuusodotukset pk-yrityksissa ovat hei-
kentyneet lievasti samaan aikaan kun talouskasvu
on hidastunut. Saldoluku laski syksysta yhdella yksi-
kolla, ja on nyt kymmenen. Odotukset kannattavuu-
destaovat selvastialle pitkan aikavélin keskiarvon ja
kaukanahyvien taloudellisten olojen tasosta, joka on
30 yksikon luokkaa.

Arviot pk-yritysten investointien l&hiajan kehityk-
sesta pysyivat negatiivisina. Talouskehityksen hidas-
tumisen seurauksena kaikkien toimialojen investoin-
tien saldoluku painui negatiiviseksi. Rakentamisessa
ja kaupassa odotukset investointien l&hiajan kehi-

tyksesta ovat heikoimmat. Muutos syksysta on kui-
tenkin kahtiajakoinen: samaan aikaan kun teollisuu-
deninvestointiodotukset laskivat selvasti, kaupassa
tilanne hieman koheni. Investointien kehitys kerto-
nee pk-yritysten heikosta uskosta talouden pidem-
man aikavalin kehitykseen.

Pk-yrityksiin syntyy uutta tyota

aiempaa hitaammin

Parin vuoden takainen taloudellisten olojen parane-
minen ei nakynyt valittémasti yhta suurena muu-
toksena pk-yritysten henkilostoodotuksissa, koska
yritykset olivat sinnitelleet heikon taloustilanteen
yli pitéden kiinni henkilostostaan. Nyt talouskasvun
hidastuminen jaepavarmuus tulevasta kehityksesta
heikentavat odotuksia henkilokunnan maaran kehi-
tyksesta. Positiivista tilanteessa on kuitenkin se, etté
barometrin tulos henkilokunnan maaran kehityk-
sesta ei ole enaa negatiivisempi kuin odotukset ylei-
sesta talouskehityksesta.

Odotusten saldoluku yhdeksan on selvasti alle
normaalin pitkan aikavalin tason. Saldoluku sailyi
kuitenkin syksyn tasolla. Edelleenkin suuri enem-
misto, eli 73 prosenttia pk-yrityksista aikoo sailyt-
taa nykyisen henkilostomaaransa.

Kasvua innovaatioyhteistydsta
ja kansainvélistymisesta

Kansantalous tarvitsee innovatiivisia yrityksia. liman
naita yrityksia teknologian levittaytyminen hidastuu
ja sita kautta pidemman aikavalin kasvu jaa alhai-
semmaksi. Innovatiivisilla yrityksilla on positiivisia
ulkoisvaikutuksia koko kansantaloudelle.

Myonteista on se, ettd vaikka kasvunakymat
ovat heikentyneet, voimakkaasti kasvuhakuisten
yritysten osuus on pysynyt kohtalaisen vakiona.
Huolestuttavaa on se, etta ilman kasvutavoitetta
olevien yritysten maara on edelleen suuri. Tassa
barometrissa niiden osuus on 23 prosenttia, kun
esimerkiksi kolme vuotta sitten niiden osuus oli 16
prosenttia.

Yritykset hakevat menestysté jakilpailuetua use-
astalahteesta. Noin neljannes yrityksista on ottanut
kayttoon uutta teknologiaa. Positiivista on se, etta
miltei 60 prosenttia yrityksista on kouluttanut hen-
kilostoaan. Osaava henkilosto on avainasemassa yri-
tysten menestyksen kannalta varsinkin tilanteissa,



joissa vaaditaan nopeaa reagointia ja oppimista.
Uudistumishalukkuus ilmenee myos siing, ettanoin
kolmannes yrityksista on tuonut markkinoille uusia
tuotteita tai palveluita.

Kansainvalisyys on yha useammalle pk-yrityk-
selle arkipaivaa ja kasvua seka menestysta haetaan
ulkomaankaupasta. Yhteensa 24 prosentilla pk-yri-
tyksista on liiketoimintaa ulkomailla. Osuus vaihte-
lee toimialojen valilla. Pk-yritykset vievat tuotteitaan
tai palveluitaan yleisimmin laskua vastaan ilman
luottovakuutusta. Nain oli tehnyt 57 prosenttia pk-
yrityksista. Maara on aivan liian suuri ottaen huo-
mioon siihen liittyvat riskit. Tasan kymmenen pro-
senttiaonvienytlaskua vastaan luottovakuutuksella.
Kateisremburssia ja maksuajallista remburssia on
kayttanyt yndeksan prosenttia yrityksista.

Pikaluotot tayttavat entistd useammin
pk-yritysten rahoituksen pullonkauloja

Pankkitoiminnan tiukka saantely ja siita osittain
seurannut yritysten heikentynyt luottokelpoisuus
nakyvat pk-yritysten ulkoisessa rahoituksessa.
Barometrin mukaan harvemmalla kuin joka toi-
sellayrityksella on lainaa pankista tai muusta rahoi-
tuslaitoksesta. Ulkoisen rahoituksen kaytto on kui-
tenkin hieman lisaantynyt suhteessa edelliseen
barometriin.

Lahes joka kymmenes pk-yritys kertoi, etta
el ole hakenut rahoitusta viimeisen 12 kuukauden
aikana, vaikka sille olisi ollut tarvetta. Luku on suuri
verrattuna siihen, etta rahoitusta hakeneista yrityk-
sistd ainoastaan kolme prosenttia kertoi saaneensa
kielteisen rahoituspaatdksen. Vaikuttaa silta, etta
iso 0sa rahoitusta tarvitsevista pk-yrityksista jattaa
hakematta sita.

Pk-yritykset aikovat hakea rahoitusta seuraa-
vien 12 kuukauden aikana saman verran kuin edelli-
sen barometrin aikaan. Rahoituksen hakuaikomus-
ten taustalla nakyy talouskasvun voimakkaimman
vaiheen ohitus ja siita seuraava investointiaktivi-
teetin vaimeus. Nyt 21 prosenttia vastaajista aikoo
hakea rahoitusta.

Yritysrahoituksen rakenne muuttuu hyvin
hitaasti. Pankkikeskeisyys on pk-yritysten rahoituk-
sessa edelleen yleista. Rahoitusmarkkinoiden toi-
minnan voidaan olettaa hieman parantuneen, silla
Finnveran rooli pankkilainojen tarkeimpana tayden-
tajana onlaskenut hieman aiemmasta. Vajaa neljan-
nes rahoituksen hakua suunnittelevista kertoo kaan-
tyvansa Finnveran puoleen. Huolestuttavaa sen
sijaan on pikaluottojen kaytén nopea yleistyminen.
Ne tarjoavat rahoitusta hyvin vaihtelevin ehdoin, ja
osassa pikaluottoja korot ovat erittéin korkeat.

Suhdannetilanne vaatii sopeutusta
samaan aikaan kun tyévoimasta on pulaa

Talouden kasvun hidastuminen lisaa yritysten tar-
peita sopeuttaa. Pk-yrityksista 16 prosenttiaonsiina
tilanteessa, ettad ne suunnittelevat sopeuttamistoi-
mia. Erityisesti teollisuudessa ja rakentamisessa
sopeuttamistarve on kasvanut.

Sopeuttamistoimistalomautuksetjaerilaiset tyo-
aikajarjestelyt ovat ensisijaisia keinoja. Lomautukset
ovat kaytetyimpia sopeuttamistoimiateollisuudessa
ja rakentamisessa. Tyoaikajarjestelyja kaytetaan
taas enemman palveluissa ja kaupassa.

Tyovoiman heikko saatavuus on samaan aikaan
yksi keskeisimpia tekijoita, joka estaa yrityksia palk-
kaamasta lisaa henkilokuntaa. Erityisesti voimak-
kaastikasvuhakuisetyrityksettérmaavat ongelmaan
tydvoiman saatavuudesta. Tilanteen laaja-alaisuu-
desta kertoo se, etté reilusti yli puolet kaikista pk-
yrityksista kokee osaavan ja yrityksen tarpeita vas-
taavan tyovoiman saatavuuden rajoittavan ainakin
jossain maarin yrityksen kasvua.

Yritykset turvaavat osaavan tyévoiman saantia
muun muassa panostamalla henkiloston osaami-
seen seka hyddyntamalla alihankinta- ja toimittaja-
verkostoja. Lisaksiuusia tyontekijoita etsitaan muun
muassa koulutussopimusta ja tyokokeiluja hyédyn-
tamalla.

Pk-yrityksillé on iso rooli
ilmastonmuutoksen hillinnassa

lImastonmuutos ja sen aiheuttamat haasteet ympa-
ristolle, taloudelle ja hyvinvoinnille ovat nousseet laa-
jasti yhteiskunnalliseen keskusteluun. Yrityksilla on
iso rooli iimastonmuutoksen hillinnassa, etenkin
puhtaiden ratkaisujen ja teknologioiden kehittéjina
seka vahahiilisten ja energiatehokkaiden toiminta-
tapojen toteuttajina.

Pk-yritykset nakevat ilmaston muutoksen hil-
litsemistoimien tuovan tasavertaisesti mahdolli-
suuksia ja haasteita. Yhteensa 24 prosenttia nakee
paastovahennystoimien tuovan liiketoimintaan lisaa
mahdollisuuksia. Vastaava maara kokee hillitsemis-
toimet haasteena. Voimakkaasti kasvuhakuisista pk-
yrityksista jopa 42 prosenttia ja mahdollisuuksien
mukaan kasvavista 31 prosenttia kokee ilmastotoi-
missa mahdollisuuksia.

Yrityksista vain viidennes on kartoittanut liike-
toiminnan ilmastovaikutuksia. Viimeisen vuoden
aikana kuitenkin lahes 70 prosenttia on toteuttanut
lisatoimia, joilla véhennetaan oman toiminnan paas-
toja. Keskeisimmat ajurit ilmastopaastoja vahen-
taviin toimiin ryhtymisessa ovat yrityksen arvot ja
strategia.
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1. Aineisto

Pk-yritysbarometri mittaa pienten ja keskisuurten Taloustutkimus Oy toteutti kevaan 2020
yritysten nakemyksia niiden toimintaan vaikutta-  Pk-yritysbarometrin internet- ja puhelinkyselyna
vien taloudellisten tekijoiden muutoksista kahdesti  joulukuussa 2019 — tammikuussa 2020. Kyselyyn
vuodessa. Suhdannekysymysten lisaksi barometri  vastasi 4 562 suomalaisen pk-yrityksen edus-
luotaa yritysten toimintaymparistoon vaikutta-  tajaa. Otanta on poimittu kiintioidylla satunnais-
via rakenteellisia tekijoita, kuten pk-yritysten kas-  otannalla Bisnoden yritysrekisteristd ja Suomen
vustrategiaa, rahoitusta ja uusiutumista. Yrittajien jasenrekisterista. Otoksessa on kiintioity

Kuva 1: Pk-yritysbarometrin suhdannenakymat ja BKT:n maaran muutos
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yritystentoimiala (TOL 2010), kokoluokka ja sijainti.
Tulosten laskentaan aineistoa on oikaistu. Nain
aineisto pyrkii vastaamaan mahdollisimman hyvin
Suomen pientenjakeskisuurten yritysten todellista
rakennetta.

Laajallapk-yritysten odotuksia kuvaavallaaineis-
tolla pyritadan ennakoimaan talouden suhdanne-

kaanteita seka kiinnittamaan huomiota niihin talous-
politiikkan toimiin, joilla yritysten toimintaedellytyk-
siin voidaan vaikuttaa.

Barometrin kotimarkkinayrityksiin painottu-
vassa otoksessa pk-yritysten suhdannevaihtelut
ovat yleensa seuranneet suurten vientiteollisuus-
yritysten suhdannerytmia viiveella.

Kuva 2: Pk-yritysbarometrin odotukset henkildéstémaarasta ja tyodllisten maaréan muutos

40

Henkildston méaaran saldoluku

Henkiloston muutosodotukset puoli vuotta aiemmin

4,0

Tyollisten maaran muutos, %

Tyollisten maaran todellinen muutos

40

PKXRITYSBAROMETRI - KEVAT 2020

-4.0




PK-YRITYSBAROMETRI — KEVAT 2020 Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj, tyo- ja elinkeinoministerio

Taulukko 1: Aineiston rakenne

n= %
PAATOIMIALA Teollisuus 370 8
Rakentaminen 720 16
Kauppa 775 17
Palvelut 2721 59
HENKILOKUNNAN MAARA Alle 5 henkiloa 2706 59
5-9 henkiloa 963 21
10-19 henkiloa 459 10
20-49 henkiloa 321 7
50+ henkiloa 138 3
LIIKEVAIHTO alle 0,2 miljoonaa euroa 1908 42
0,2-0,49 miljoonaa euroa 800 18
0,5-0,99 miljoonaa euroa 616 14
1,0-1,49 miljoonaa euroa 336 7
1,5-1,99 miljoonaa euroa 190 4
2,0-4,99 miljoonaa euroa 381 8
5 miljoonaa euroa tai yli 331 7
ALUE (MAAKUNTA) Helsinki 737 16
Paakaupunkiseutu 368 8
Uusimaa 461 10
Varsinais-Suomi 441 10
Satakunta 192 4
Kanta-Hame 139 3
Paijat-Hame 162 4
Pirkanmaa 419 9
Kymenlaakso 125 3
Etela-Karjala 95 2
Etela-Savo 122 3
Pohjois-Savo 171 4
Pohjois-Karjala 113 2
Keski-Suomi 204 4
Etela-Pohjanmaa 163 4
Pohjanmaa 154 3
Keski-Pohjanmaa b5 1
Pohjois-Pohjanmaa 264 6
Kainuu 51 1
Lappi 149 3
YRITYKSEN PERUSTAMISVUOSI Ennen 1990 989 21
1990-1999 904 20
2000-2009 1047 23
2010- 1630 36
YRITYKSEN KASVUHAKUISUUS Voimakkaasti kasvuhakuinen 411 9
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 1578 34
Pyrkii sailyttamaan asemansa 1398 31
Ei kasvutavoitteita 1049 23
Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana 142 3
YHTEENSA 4586 100




2. Pk-yritykset kansantaloudessa

Tilastokeskuksen tuoreimman Yritysten rakenne-
ja tilinpaatostilaston mukaan Suomessa oli vuonna
2018 noin 286 000 yritysta ilman maa-, metsa- ja
kalatalouden toimialoja. Edelliseen vuoteen verrat-
tuna yritysten lukumaara laski noin 900:la.

Alle kymmenen henkiloa tyollistavien mikroyri-
tysten osuus koko yrityskannasta oli vuonna 2018
noin 93,0 prosenttia. Kaikkien pk-yritysten eli alle
250 henkiloa tyollistavien yritysten osuus pysyi
ennallaan 99,8 prosentissa.

Suomalaisten yritysten lilkevaihtoa kertyi toissa
vuonna 434 miljardia euroa. Kohtuullisen talouske-
hityksen seurauksena yritysten yhteenlaskettu lii-
kevaihto kasvoi. Kasvua kertyi edellisesta vuodesta
reilut kuusi prosenttia. Pk-sektorin liikevaihto-osuus
vuonna 2018 oli 58 prosenttia. Tama osuus laski
yhden prosenttiyksikon edellisesta vuodesta.

Suomalaiset yritykset (pl. maa-, metsa-, ja kala-

talous) tyollistivat toissa vuonna 1 447 000 henki-
l6a, kun tyollisten maara muunnetaan kokopaivai-
siksityopaikoiksi. Mikroyritysten eli 1-9 henkea tyol-
listéavien yritysten osuus tasta tyollisten maarasta
oli hieman vajaa neljannes ja koko pk-sektorin 64,6
prosenttia.

Vuosina 2001-2018 tyopaikkojen nettolisays
kertyi kokonaisuudessaan pk-yrityksiin. Kaikkein
eniten henkiloston maara kasvoi pienissa yrityk-
sissa. Sen sijaan suurissa, yli 250 henkiloa tyol-
listavissa yrityksissa henkilostoa oli vuonna 2018
hieman vahemman kuin vuosituhannen alussa.
Suuryritysten tyollisten maaran laskua selittaa
osin monien toimintojen yhtidittaminen ja ulkois-
taminen. Yritysten henkilomaéarien vertailussa on
myos huomattava, etta kasvaessaan yritykset siir-
tyvat kokoluokasta toiseen.

Kuva 3: Tyollisten maaran muutos erikokoisissa yrityksissa vuosina 2001-2018
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Lahde: Tilastokeskus.

Henkildmaarat muunnettu kokopaivaisiksi tydpaikoiksi,
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pl. maa-, metsa- ja kalatalous
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3. Suhdanteet

3.1 YLEISET SUHDANNENAKYMAT

Muutos pk-yritysten suhdanneodotuksissa on edel-

liseen barometriin verrattuna vahainen. Yritysten

suhdannenakymat ovat laskeneet hieman. Suh-

danneodotusten saldoluku laski syksysta yhdella

yksikolla. Vuodessa laskua on kertynyt viisi yksik-
koa. Talous on lievélla kasvu-uralla ja kasvun odo-

tetaan jatkuvan tana vuonna lahes viime vuoden

tasolla. Odotukset suhdanteiden kehityksesta vas-
taavat hyvin pitkélle yleista kasitysta talouden kehi-
tyksesta. Talouden peruskuva on kypsyvalle suh-

danteelle tyypillinen.

Talouskasvu nayttaa viela myonteiselta huoli-
matta kansainvalisen talouden heikoista uutisista.
Kotimainen kysynta yllapitaa talouskasvua kulu-

vana vuonna. Reaalitulojen kasvu sailyy vakaana
ansiotason nousun jatkuessajainflaation kiihtyessa

maltillisesti. Yksityisten investointien ja kulutuk-

sen kasvu hidastuu kuitenkin epavarman ulkoisen

Kuva 4: Suhdannendkymat, saldoluku
60

ymparistdon heijastuessa suomalaisten yritysten ja
kuluttajien odotuksiin.

Pk-yrityksista 26 prosenttia arvioi suhdanteiden
paranevan seuraavien 12 kuukauden aikana ja 17
prosenttia pelkaa niiden heikkenevan. Pk-yritysten
odotukset eivat juurikaan muuttuneet edellisesta
barometrista, jossa parempia suhdanteita ennakoi-
via oli yksi prosenttiyksikkd enemman ja heikkene-
via suhdanteita ennakoivia saman verran kuin talla
kerralla.

Kokonaisuudessaan suhdanneodotusten sal-
doluku kertoo nakymien sailyneen lahes aiem-
malla tasolla. Toimialoittain tarkasteltuna muu-
tokset eivat olleet suuria. Suurin muutos tapahtui
kaupassa, jonka saldoluku laski viisi prosenttiyksik-
koa tasolle miinus yksi eli negatiivisiksi. Myos teol-
lisuudessa suhdanteet heikkenivat lahes yhta pal-
jon, kun saldoluku laskineljalla yksikolla. Ne pysyivat
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kuitenkin plussan puolella. Rakentamisessa suh- 19 prosenttiyksikkoa. Tilanne on heikentynyt tasai-
danneodotukset laskivat hieman vahemman ja sesti kaikilla paatoimialoilla. Paras tilanne on raken-
pysyivat myos positiivisina. Palvelut olivat poikkeus: nusyrityksissa, joista 17 prosenttia sanoo nykytilan-
niiden odotukset sailyivat samallatasollakuinviime  teen olevan vuodentakaista parempi.
syksyna, tasolla 13. Yritysten kokoluokittain tarkasteltuna tilanne
Tuloksissa nakyy talouden hyvan kehityksen — on muuttunut selvasti edellisesté barometrissa.
hidastuminen viimeksi kuluneen 12 kuukauden  Aiemmin suuremmat pk-yritykset ovat olleet lahi-
aikana. Pk-yritysten suhdannetilanne on kehitty-  tulevaisuuden suhteen ainakin jossain maarin opti-
nyt positiivisesti, mutta aiempaa selvasti maltilli-  mistisempia kuin pienimmat mikroyritykset. Talla
semmin. Barometrin vastaajista 11 prosenttia ker-  kertaa kuitenkin pienimpien mikroyritysten odo-
too olosuhteiden olevan paremmat kuin vuosisitten.  tukset ovat positiivisemmmat kuin suurempien pk-
Saldoluku on tippunut edellisessé barometrissa  yritysten.

Taulukko 2: Suhdannenakymat seuraavan 12 kuukauden aikana

Paranevat % eni);ﬁ)é\;it% Heikkenevat % Saldoluku */
Kaikki yritykset 26 57 17 9
Toimialoittain
Teollisuus 29 48 23 6
Rakentaminen 20 62 18 2
Kauppa 21 57 22 -1
Palvelut 28 57 15 13
Kasvuhakuisuuden mukaan
Voimakkaasti kasvuhakuiset 66 26 8 58
Kasvuhakuiset 38 49 13 25
Asemansa sailyttajat 16 65 19 -3
Ei kasvutavoitetta 7 72 21 -14
Toimintansa lopettavat 6 49 45 -39
Kokoluokittain
alle 5 henkiloa 25 60 15 10
5-9 henkiloa 27 54 19 8
10-19 henkiloa 24 59 17 7
20-49 henkiloa 26 49 25 1
yli 50 henkiloa 28 51 21 7
Perustamisvuoden mukaan
ennen 1990 17 61 22 -5
1990-1999 18 60 22 -4
2000-2009 22 60 18 4
2010 jalkeen 38 51 11 27

*/ Saldoluku on laskettu "paranevat” ja "heikkenevat” -vastausten osuuksien erotuksena.
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3.2 LIIKEVAIHTO

Odotukset liikevaihdon kehityksesté vastaavat pit-
kalti yleisia suhdanneodotuksia. Odotukset ovat las-
keneet hieman samaan aikaan kun yleiset suhdan-
neodotukset ovat heikenneet vahan. Saldoluku laski
lievasti syksyn barometrissa ja sai arvon 22. Tama
on selvasti alle hyvan talouskehityksen pitkaaikai-
sen keskiarvon. Korkeimmat odotukset liikevaih-
don kasvusta ovat teollisuudessa, jossa saldoluku
saa arvon 29. Saldoluku on sailynyt lahes samalla
tasolla kuin edellisessa barometrissa. Kaupassa lii-
kevaihto-odotuksen laskivat voimakkaimmin ja sal-
doluku laski viisi yksikkoa arvoon 17.
Kokonaisuudessaan pk-yritysten arviot liike-

Kuva 5: Liikevaihdon muutosodotukset, saldoluku
60

vaihdon kehityksesta vaikuttavat olevan aika lahella
talousennusteita. Talle vuodelle tehtyjen talousen-
nusteiden mukaan Suomen bruttokansantuotteen
kasvun ennustetaan olevan lahes samaatasoakuin
viime vuonna.

Lilkevaihto-odotukset ovat korkeimmat suu-
rissa pk-yrityksissa. Merkittavia eroja eri kokoluo-
kan yritysten valilla ei ole. Pienimpien, alle viisi hen-
kiloa tyollistavien, yritysten nakymat ovat hieman
muita heikommat. Pienimmista yrityksista lahes
20 prosenttia uskoo lilkevaihtonsa pienenevan seu-
raavan 12 kuukauden aikana, kun osuus suurem-
missa pk-yrityksissa jaa reiluun 15 prosenttiin.
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Taulukko 3: Odotukset liikevaihdon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 40 42 18 22
Teollisuus 48 33 19 29
Rakentaminen 34 46 20 14
Kauppa 38 41 21 17
Palvelut 41 42 17 24
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3.3 KANNATTAVUUS

Pk-yritysten kannattavuusodotukset ovat heikenty-
neet lievasti samaan aikaan kun yleinen luottamus
on jatkanut heikkenemistaan. Odotukset kannatta-
vuudesta ovat enda kolmasosa siita, mita ne ovat
hyvien taloudellisten olojen aikana. Vaikka talous
kasvoi, saldoluku laski hieman syksysta ja on nyt
kymmenen.

Odotukset ovat kehittyneet paatoimialoilla hie-
man eri tahtiin. Samaan aikaan kun teollisuuden
odotukset laskivat seitseman yksikkoa, palveluissa
ja rakentamisessa odotukset sailyivat edellisen
barometrin tasolla. Kaupan alan odotukset laskivat

13

edelleen viime syksysté ja ovat nyt negatiiviset sal-
doluvun saadessa arvon miinus kaksi. Vahvimmat
odotukset kannattavuudesta ovat palveluissa,
joissa saldoluku saa arvon 14.

Kokoluokittain tarkasteltuna suurimpien pk-
yritysten kannattavuusodotukset ovat vain lievasti
positiivisemmat kuin mikroyritysten tai pienem-
pien pk-yritysten. Suurimmista pk-yrityksistalahes
40 prosenttia odottaa kannattavuutensa parantu-
van, mutta erot eri kokoluokkien valilla ovat tasaan-
tuneet selvasti aiemmista vuosista.

Kuva 6: Kannattavuuden muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 4: Odotukset kannattavuuden muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana
Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku

Kaikki yritykset 31 48 21 10
Teollisuus 35 41 24 11
Rakentaminen 27 51 22 5
Kauppa 26 46 28 -2
Palvelut 33 48 19 14
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3.4 VAKAVARAISUUS

Pk-yritysten vakavaraisuusodotuksissa ei tapahtu-
nut juurikaan muutoksia suhteessa syksyn baro-
metriin. Edelleen vain joka viides pk-yritys odottaa
vakavaraisuutensa kasvavan. Nayttaa yha selvem-
min silta, etta talouden kasvun hidastuminen on
lopettanut jo hieman paranemassa olleen vakava-
raisuuden kasvun. Se nakyy myos lahiajan odotuk-
sissa vakavaraisuuden kehityksesta. Saldoluku sai-
lyi samalla tasolla kuin edellisessa barometrista ja
sai arvon 20. Vaikka taso on kohtuullisen hyva, on
se selvasti pitkaaikaisen tason alapuolella.
Muutokset odotuksissa kehittyivat hieman eri
tavalla eri paatoimialoilla. Odotukset laskivat lie-
vasti teollisuudessa ja kaupassa samaan aikaan
kun rakentamisessa odotukset sailyivat edellisen

barometrin tasolla ja palveluissa nahtiin jopa pieni
nousu. Suurin muutos tapahtui kaupan alalla, jonka
saldoluku laski kevaasta kolme yksikkda saaden
arvon 13. Kaupan saldoluku on samalla toimialoista
matalin.

Kokoluokittain tarkasteltuna erot vakavarai-
suudessa ovat hieman tasaantuneet, vaikka suu-
rimmilla pk-yrityksilla odotukset ovatkin selvasti
pienempia yrityksia korkeammat. Enintédan kym-
menen vuotta toimineissa yrityksissa odotetaan
positiivisempia vakavaraisuuden muutoksia kuin
muissa yrityksissa. On kuitenkin huomattava, etta
barometrissa mitataan vakavaraisuuden muutok-
sen suuntaa ja voimakkuutta, ei vakavaraisuuden
tasoa.

Kuva 7: Vakavaraisuuden muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 5: Odotukset vakavaraisuuden muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana
Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 32 56 12 20
Teollisuus 37 51 12 25
Rakentaminen 30 57 13 17
Kauppa 29 55 16 13
Palvelut 33 56 11 22
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3.5 INVESTOINNIT

Pk-yritykset arvioivat véhentavansa investointejaan
lahiaikoina. Talouskasvun hidastumisen seurauk-
sena kaikilla paatoimialoilla on enemman investoin-
tejaan vahentavia yrityksia kuin niita, joissa inves-
toinnit lisaantyvat. Kaupassa ja rakentamisessa
odotukset investointien lahiajan kehityksesta ovat
heikoimmat, ja saldoluku saa arvon miinus yhdek-
san. On kuitenkin hyva huomata, etta kaupassa
saldoluku on positiivisempi kuin viime syksyna.
Rakentamisessa saldoluku ei muuttunut suhteessa
edelliseen barometriin. Suurin muutos tapahtui
teollisuuden investointiodotuksissa, jossa saldo-
luku laski viisi yksikkod saaden arvon miinus yksi.
Yleinen saldoluku paatyi taantuvan kehityksen
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seurauksena lukemaan miinus nelja. Saldoluvun
arvo ei muuttunut syksysta. Investointiodotusten
heikko kehitys on yhteydessa talouskasvun hiipumi-
seen ja toimintaymparistoa koskevan epavarmuu-
den kasvuun. Tilanteen huolestuttavuutta lisaa se,
ettanegatiivisetinvestointiodotukset ovat jatkuneet
jo toista vuotta.

lkava havainto investointiodotuksissa on se,
etta myods voimakkaasti kasvuhakuisten pk-yri-
tysten investointien kehitysta peilaava saldoluku
heikkeni rajusti suhteessa edelliseen baromet-
riin. Saldoluku laski kymmenen yksikkoa syksysta.
Tama kertonee siité, etta kasvuodotukset laskevat
koko taloudessa.

Kuva 8: Investointien arvon muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 6: Odotukset investointien arvon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku

Kaikki yritykset 19 58 23 -4
Teollisuus 25 49 26 -1
Rakentaminen 18 55 27 -9
Kauppa 16 59 25 -9
Palvelut 20 59 21 -1
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3.6 INNOVAATIOT SEKA TUOTANNON JA TUOTTEIDEN KEHITYS

Innovaatiot seka tuotannon ja tuotteiden kehitys
on valttamaton osa yritysten uudistumista ja kas-
vua. Ailempina vuosina yritysten tiukka talous on
vahentanyt mahdollisuuksia aktiiviseen innovointiin
jatuotekehitykseen. Taman seurauksena yrityksiin
on muodostunut painetta toiminnan kehittémiseen.

Kohtuullisesta taloustilanteesta ja lievasta
talouskasvusta huolimatta nayttaisi silta, etta reilu
vuosi sitten tapahtunut positiivinen kehitys jai lyhy-
eksi. Kevaan barometrin tuloksen perusteella yri-
tysten tulevaisuuden nakymat ovat muuttuneet
epaselviksi. Tama nakyy aikeissa panostaa inno-
vaatioihin sek& tuotannon ja tuotteiden kehityk-
seen. Entista harvempi pk-yritys aikoo lisata panos-
tuksia innovaatioihin seka tuotannon ja tuotteiden
kehitykseen.

Muutos syksysta on kuitenkin pieni, ja saldo-
luku laski vain yhden yksikon. Edelleen enemmisto
vastaajista ilmoittaa pitavansa tuotekehityksensa
nykyiselldan ja ainoastaan reilu kymmenes yrityk-
sista aikoo vahentaa sita.

Saldoluku laski syksysta ennen kaikkea teolli-
suudessa. Lisaksi palveluissa nahtiin lieva lasku.
Nailla toimialoilla saldoluvut ovat kuitenkin edelleen
selvasti korkeammalla kuin kaupassa tai rakenta-
misessa. Rakentamisessa panostukset innovaati-
oihin sekatuotannonjatuotteiden kehitykseen ovat
muita paatoimialoja alhaisemmat, mutta rakenta-
misessa nahtiin muista toimialoista poikkeava kehi-
tys saldoluvun noustessa kaksi yksikkoa.

Kuva 9: Innovaatioiden, tuotannon ja tuotteiden kehityksen muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 7: Odotukset innovaatioiden, tuotannon ja tuotteiden kehityksen muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana
Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku

Kaikki yritykset 26 63 11 15
Teollisuus 33 b5 12 21
Rakentaminen 20 67 13

Kauppa 23 63 14 9
Palvelut 27 63 10 17
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3.7 HENKILOKUNNAN MAARA

Pk-yritykset sinnittelivat heikon taloustilanteen
yli pitamalla kiinni henkilostostaan. Taman seu-
rauksena taloudellisten olojen paraneminen ei ole
valittomasti nakynyt yhta suurena muutoksena
henkilostoodotuksissa. Kun talous kasvoi voimak-
kaasti, tilanne oli hieman parempi, mutta talous-
kasvun hidastuminen heikentda odotuksia henki-
lokunnan maaran kehityksesta. Barometrin tulos
henkilokunnan maaran kehityksesta vastaa odo-
tuksia yleisesta talouskehityksesta. Odotusten sal-
doluku yhdeksan on selvasti alle normaalin pitkan
aikavalin tason. Saldoluku ei kuitenkaan laskenut
viime syksysta. Edelleenkin suuri enemmisto, eli
/3 prosenttia pk-yrityksista aikoo sailyttaa nykyisen
henkilomaaransa.

Teollisuudessa ja palveluissa tyollisyysnaky-
mat ovat hieman paremmat kuin muilla toimi-
aloilla. Teollisuuden saldoluku jatkoi kuitenkin las-
kuaan ja laski syksysta kolme yksikkoa. Palveluissa
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saldoluku laski niin ikaan, mutta lasku on maltilli-
sempi. Saldoluku laski yhden yksikon saaden arvon
11. Sen sijaan rakentamisessa ja kaupassa nah-
tiin painvastainen kehitys, niissa saldoluku nousi.
Rakentamisen nousua oli yksi yksikko, mutta
kaupan saldoluku nousi peréti viidella yksikolla.
Jonkinlaisesta luottamuksesta lievaan kasvun jatku-
miseen kertoo se, etta kaikilla toimialoilla odotetaan,
etta tydvoiman maaraa voidaan edelleen lisata.

Kokoluokittain tarkasteltuna tilanne on jakautu-
nut, vaikka erot ovatkin hieman pienentymaan pain.
Aivan pienimpia yrityksia lukuun ottamatta kaikissa
kokoluokissa odotukset ovat laskeneet kevaasta.
Positiivista on kuitenkin se, etta kaikissa kokoluo-
kissa yritykset odottavat pystyvansa lisaamaan
henkiloston maaraa seuraavan vuoden aikana.
Vahvimmat odotuksen ovat suuremmissa pk-yri-
tyksissa. Saldoluku vaihtelee pienimpien yritysten
viidesta suurien pk-yritysten 23:een.

Kuva 10: Henkiloston maaran muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 8: Odotukset henkiloston maaran muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana
Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 18 73 9 9
Teollisuus 26 59 15 11
Rakentaminen 19 70 11
Kauppa 17 71 12
Palvelut 18 75 7 11
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3.8 VIENTI JA LIKETOIMINTA ULKOMAILLA

Ulkomaankaupan odotuksista kysyttiin yrityksilta,
jotka harjoittavat suoraa vientia tai tuontia. Vientia
tai liketoimintaa ulkomailla harjoittavia pk-yrityksia
on 24 prosenttia barometrin vastaajista. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sitg, etta Suomessa on noin
68 000 pienta ja keskisuurta yritysta, jotka vievat
tavaroita tai palveluja tai harjoittavat muuten liike-
toimintaa ulkomailla. Maara on noussut merkitta-
vasti viime vuosien aikana, mutta positiivinen kehi-
tys nayttaa hidastuneen ja vientia tai liiketoimintaa
ulkomailla harjoittavia pk-yrityksia maara ei nous-
sut endd aiemmasta.

Suora vienti on yleisin kansainvalistymisen
muoto. Sité on yli puolella kaikista vientia tai liiketoi-
mintaa ulkomailla harjoittavista pk-yrityksista. Noin
kuudesosalla yrityksista on ulkomainen tytaryritys

Taulukko 9: Yritysten liiketoiminta ulkomailla

tai yhteisyritys. Naista kansainvalisilla markkinoilla
toimivista yrityksista joka viidennella kansainvali-
nen toiminta muodostaa padosan yrityksen koko-
naisliiketoiminnasta.

Vientiodotuksissa ja toteutuvan viennin maa-
rassd muutokset ovat usein nopeita ja jyrkkia.
Suomen viennin hidastuminen nakyy myos pk-yri-
tysten odotuksissa viennin arvon muutoksesta.
Taman barometrin mukaan suoraa vientia harjoit-
tavat yritykset odottavat viennin kasvavan edelleen
seuraavan vuoden aikana. Odotukset viennin kehi-
tyksesta ovat edelleen kohtuullisen hyvat, vaikka
ne ovatkin heikentyneet kaikilla pagtoimialoilla teol-
lisuutta lukuun ottamatta. Rakentamisessa odotuk-
set ovat heikoimmat, siella viennin ei oleteta kasva-
van lainkaan.

Kaikki yritykset Teollisuus

Rakentaminen Kauppa Palvelut

Vientia tai liike-

toimintaa ulkomailla 24

54

31 22

Taulukko 10: Viennin tai liiketoiminnan muodot yrityksillg, joilla on vientia tai liiketoimintaa ulkomailla*/

Kaikki yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
tSaL\I/(;rrao?den vientia 4 77 40 65 18
Sgl?/glijiden vientia 39 15 25 15 58
#:ggﬁgirr]\tg—’rsiimintaa 6 5 2 3 9
| : : : ;
el B 2 2 3 :
Muu 20 9 25 20 24

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Taulukko 11: Suoraa vientia harjoittavien yritysten odotukset viennin arvon muutoksesta

seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 45 42 13 32
Teollisuus 62 29 9 53
Rakentaminen 27 46 27 0
Kauppa 35 46 19 16
Palvelut 44 45 11 33
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3.9 TUONTI

Suoraa tuontia harjoittaa vajaa viidennes pk-yri-
tyksista. Osuus on jonkin verran vahaisempi kuin
viennissa, vaikka merkittava osa kaupan pk-yrityk-
sista hankkii myytavat tuotteensa itse ulkomailta.
Viimeksi kuluneen vuoden aikana tilanne tuonti-
kaupassa on sailynyt melko vakaana, vaikka pienia
toimialoittaisia eroja onja kokonaismaara on hienoi-
sessa kasvussa.

Toisin kuin viennissa, tuonnissa odotukset
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kehityksesta ovat parantuneet. Tuontiyritysten
odotukset tuonnin kehityksestéa ovat hieman varo-
vaisempina kuin vientiyritysten odotukset viennin
kehityksessa. Tuontiodotusten saldoluku on posi-
tilvinen; tuonnin kasvuun luottaa 37 prosenttia
tuontiyrityksista. Rakentamisessa odotukset ovat
hieman muita toimialoja positiivisemmat ja palve-
luissa vastaavasti hieman muita varovaisemmat.

Taulukko 12: Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Kaikki yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Suoraa tuontia 17 39 7 45 8
Taulukko 13: Tuontiyritysten odotukset tuonnin arvon muutoksesta
Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 37 49 14 23
Teollisuus 38 50 13 25
Rakentaminen 37 52 11 26
Kauppa 40 45 15 25
Palvelut 33 54 13 20
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3.10 TUOTANTOKUSTANNUKSET

Tuotantokustannusten lasku on pk-yrityksissa poik-
keuksellista, ja tasta syysta odotusten saldoluku
pysyy korkeana. Samoin erot toimialojen valilla ovat
yleensa pienia. Niin on tallakin kertaa.
Kokoluokittain tarkasteltuna pienin saldoluku
on alle viiden hengen yritysten ryhmassa. Naissa
yrityksissa tuotantokustannusten nousun olete-
taan jadvan muita pienemmaksi, silla kustannukset
ovat muita yrityksia tiukemmin yhteydessa yritta-
jan omaan palkkaan. Vahintaan kymmenen henkea

tyollistavista ja sita suuremmista yrityksista noin
50 prosenttia arvioi tuotantokustannustensa edel-
leen kohoavan.

Haastavaksi nykytilanteen tekee se, etta tuo-
tantokustannusten arvioidaan kasvavan ja olevan
lahes samaa tasoa kuin kahden vuoden takaisissa
vahvan talouskehityksen oloissa. Nyt samankaltai-
seen kustannusten nousuun joudutaan sopeutu-
maan talouskasvun osoittaessa selvia hiipumisen
merkkeja.

Kuva 11: Tuotantokustannusten muutosodotukset, saldoluku
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Taulukko 14: Odotukset tuotantokustannusten muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 43 52 7 36
Teollisuus 49 45 7 42
Rakentaminen 49 46 6 43
Kauppa 46 48 7 39
Palvelut 39 55 7 32
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3.11 INFLAATIO-ODOTUKSET
Pk-yritysten hintaodotuksissa nakyy, etta omien
myytavien tuotteiden ja palvelujen hinnoitteluvara
on hieman heikentynyt. Yritysten myymien loppu-
tuotteiden hintojen arvioidaan seuraavien 12 kuu-
kauden aikana nousevan 1,8 prosenttia. Talta osin
hintaodotukset ovat laskeneet selvasti edellisen
barometrin tasosta.

Tilanteen haastavuudesta kertoo se, etta palk-
kojen odotetaan nousevan nopeammin kuin lop-
putuotehintojen. Tilannetta kuitenkin helpottaa
se, etta valituotteiden hintakehityksen odotetaan

Kuva 12: Inflaatio-odotukset, hintojen muutos-%
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olevan enintaan samaa tasoa kuin mita lopputuot-
teiden hintojen nousuksi oletetaan. Odotuksissa on
kuitenkin toimialoittaista vaihtelua.

Teollisuudessa haasteena on palkkataso.
Rakentamisessa ongelmaksi uhkaa muodostua
valituotteiden hintojen nousu. Kaupassa haasteena
ovat seka valituotteet etta palkkataso. Palveluissa
ongelmaksi uhkaa muodostua palkkojen kohtuul-
lisen suuri nousu. Kokonaisuutena tilanteen on
selkeasti heikkenemaan pain, jos kehitys jatkuu
samansuuntaisena, se voi heikentaa yritysten toi-
mintaedellytyksia.
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Taulukko 15: Odotukset inflaation tasosta seuraavan 12 kuukauden aikana, %
Lopputuotteet Valituotteet Palkat

Kaikki yritykset 1.8 1.8 2,0
Teollisuus 19 15 2,0
Rakentaminen 2.1 2.7 16
Kauppa 09 16 1,2
Palvelut 2.0 17 2.3
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4. Pk-yritysten kehittyminen ja kansainvalistyminen

4.1 KASVU

Yksityinen markkinaehtoinen yritystoiminta on valt-
tamaton ehto kansantalouden kasvulle. Talouden
uudistumisen ja innovatiivisuuden tae on uusille
markkinoille pyrkivat ja uusia teknisia innovaatioita
hyodyntavat kasvuyritykset. Innovatiiviset kasvu-
yritysten toiminnasta seuraa positiivisia ulkoisvai-
kutuksia. Kasvavat yritykset luovat paljon uusia
tyopaikkoja ja siten ovat omalta osaltaan vastaus
tarvittavaan tyonantajayrittdjyyden lisaantymi-
seen. llman tyonantajayrittajyyden lisaantymista
ja kasvua tyollisyysasteen nostaminen on vaikeaa
tai jopa mahdotonta. Menestyvat yritykset myos
omalta osaltaan takaavat yhteiskunnan rahoitus-
pohjan kestavyyden ja kasvun.

Positiivista on se, etta vaikka kasvunakymat
ovat heikentyneet, voimakkaasti kasvuhakuisten
yritysten osuus on pysynyt kohtalaisen vakiona.
Voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia on reilut
25 000. Tassa barometrissa voimakkaasti kasvu-
hakuisten pk-yritysten maara on yhdeksan prosent-
tia, mika on sama kuin parina viimeisena vuotena.
Vuosina 2016 ja 2017 osuus nousi 11 prosenttiin,
mutta osaselityksena olinopeamman talouskasvun
vaihe. Katsottaessa liikkevaihdon kasvutavoitteen
Jakauman toista paata, havaitaan etté toimintansa
lopettavien yritysten lukumaara on hieman edel-
lista barometria pienempi. Ennustetun demografi-
sen kehityksen nakokulmasta on erittain tarkeaa,

Kuva 13: Kasvuhakuisuuden kehitys, % pk-yrityksista

B Voimakkaasti kasvuhakuinen
B Eikasvutavoitetta

Kuva 14: Liikevaihdon kasvutavoite vuonna 2019, %

B Kasvaa mahdollisuuksien mukaan

m Sailyttéa asemat

m Toiminta loppuu vuoden aikana

30-49 %
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etta kaikin keinoin yritetaan vauhdittaa omistajan-
vaihdoksia ja yrityskauppoja.

Huolestuttavaa on, ettd ilman kasvutavoitetta
olevien yritysten maara on edelleen suuri. Tassa
barometrissa niiden osuus on 23 prosenttia kun esi-
merkiksi kolme vuotta sitten osuus oli 16 prosenttia.
Yrityksista 31 prosenttia pyrkii sailyttamaan nykyi-
sen asemansa ja osuudessa on hienoista nousua
verrattuna edelliseen kertaan. On kuitenkin huo-
mattava, ettd nykyisenkin aseman sailyttaminen
edellyttaa yrityksilta keskimaaraista kasvua.

Teollisuus toimialana erottuu selvasti kas-
vuhakuisuudessa, silla 16 prosentilla yrityksista
on tavoite kasvaa selvasti markkinoita nopeam-
min. Positiivista on, etta osuus on noussut kol-
mella prosenttiyksikolla huolimatta hidastuvasta
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talouskehityksestda. Toimialoista teollisuus altistuu
seka kotimaiselle etta kansainvéliselle kilpailulle ja
siten kasvuhakuisuus on elinehto markkinoilla par-
jaamisessa. Rakennusalalla kasvutavoitteet ovat
edelleen hieman muita paatoimialoja maltillisem-
mat. Kaupan ja palveluiden toimialalla lahes joka
kymmenes yritys on voimakkaasti kasvuhakuinen.

Voimakkaimmin kasvua hakevien yritysten
maara korreloi selvasti yrityksen henkilomaaran
kanssa. Mita suurempi yritys, sita todennakoisem-
min se tavoittelee voimakastakasvua. Esimerkiksiyli
50 henkiloa tyollistavista yrityksista liki kolmannes
hakee voimakasta kasvua, kun taas alle viisi henkiloa
tyollistavista yrityksista osuus on kuusi prosenttia.
Myos alle kymmenen vuotta vanhat yritykset ovat
selvasti muita kasvuhaluisempia.

Taulukko 16: Yritysten kasvuhakuisuus, %

\ll(c;igimiis:i |’]KaS\_/u- Asemansa Eikasvu- Toimintansa
set akuiset sailyttajat tavoitetta lopettava
Kaikki yritykset 9 34 31 23 3
Toimialoittain
Teollisuus 16 43 27 13 1
Rakentaminen 4 33 31 30 2
Kauppa 9 34 37 15 5
Palvelut 9 34 29 25 3
Kokoluokittain
alle 5 henkiloa 6 29 29 31 5
5-9 henkiloa 9 37 37 15 2
10-19 henkiloa 14 42 33 11 0
20-49 henkiloa 19 52 25 4 0
yli 50 henkiloa 30 49 20 0 1
Perustamisvuoden mukaan
ennen 1990 7 31 34 24 4
1990-1999 6 29 35 27 3
2000-2009 6 33 32 26 3
2010 jalkeen 14 40 25 18 3
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4.2 UUSIUTUMINEN

Kansantalouden kasvuvauhti on hidastunut ja
todennakoisesti seuraavat pari vuotta mennaan
varsin vaatimattomassa kasvussa. Digitalisaatio ja
robotisaatio yhdessa muun teknologisen kehityk-
sen kanssa kehittyy kuitenkin vauhdikkaasti suh-
danteista ja Suomen kansantalouden kehityksesta
riippumatta. Seuraavien vuosien aikana vain har-
vat yritykset voivat valttya tormaamasta omassa
toiminnassaan digitalisaatioon. Tasta pitaa huolen
jo hallinnon digitalisoituminen. Pk-yritysten onjuos-
tava kehityksen vauhdissa, silla muuten kilpailussa
parjagaminen ja arkisten asioiden hoitaminen osoit-
tautuu mahdottomaksi.

Yritykset hakevat menestysta ja kilpailuetua
useasta eri lahteesta. Noin neljannes yrityksista on
ottanut kayttoon uutta teknologiaa. Teollisuudessa
osuus on hieman muita korkeampi ja rakentami-
sessa alhaisin. Rakentamisessa on kuitenkin nou-
sujohteinen kehitys, eli aikaisempaan verrattuna
yha useampi yritys hyddyntaa uutta teknologiaa.
Positiivista on, etta miltei 60 prosenttia yrityk-
sista on kouluttanut henkilostoaan. Osaava hen-
kilostd on avainasemassa yritysten menestyksen

kannalta varsinkin tilanteissa, joissa vaaditaan
nopeaa reagointia ja oppimista uusiin teknologioi-
hin. Uudistumishalukkuus ilmenee myos siina, etta
noin kolmannes yrityksista on tuonut markkinoille
uusia tuotteita tai palveluita.

Nopea teknologinen kehitys korostaa myos
tarvetta organisoida tyo yrityksen sisalla uudella
tavalla. Puolessa yrityksista tallaisiin toimenpitei-
siin on ryhdytty: esimerkiksi teollisuudessa nain on
tehnyt hiukan yli 60 prosenttia ja kaupan alalla hiu-
kan alle 60 prosenttia yrityksista. Tama on monille
yrityksille valttamatonta, silla innovaatioiden kan-
sainvalinen ja kansallinen ulottuvuus kietoutuvat
yha tiivimmin toisiinsa varsinkin, kun toimitaan kan-
sainvalisessa kilpailutilanteessa.

Uudet ideat ja innovaatiot syntyvat erilaisissa
verkostoissa. Keskeista on osaaminen, joka liittyy
toimintaymparistoihin, nopeisiin paatoksiin, mark-
kinointiin ja myyntiin. Laajentuminen uusille mark-
kinoille ja uusien liikketoimintamallien kayttoonotta-
minen on edellytys verkostojen laajentamiselle ja
uusiin toimintaymparistoihin tutustumiselle.

Taulukko 17: Yritysten tekemat uusiutumistoimet, %, */

el Teollisuus | Rakentaminen Kauppa Palvelut

yritykset
Investoinnit 75 75 76 72 75
Uuden henkildston 39 50 42 41 36
palkkaaminen
Henkiloston koulutus 58 58 b5 59 59
Tyon organisointi 50 62 45 58 48
uudella tavalla
Uusien tuotteiden tai 34 40 17 46 35
palveluiden lanseeraaminen
Laajentuminen 23 35 22 20 23
uusille markkinoille
Uusien teknologioiden 24 27 18 23 26
kayttoonotto
Uusien liiketoimintamallien 19 20 14 21 20
kayttoonotto
Toiminnan laajentaminen 16 19 16 16 16
uusille toimialoille

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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4.3 KANSAINVALISTYMINEN

Kansainvalistyminen on yha useammalle pk-yri-
tykselle mahdollisuus kasvuun ja menestykseen.
Kotimarkkinat ovat monella toimialalla liian pienet,
joten kasvua on haettava ulkomailta. Kansainvali-
sille markkinoille lahteminen ja siella menestymi-
nen on suuri ponnistus pienelle ja keskikokoiselle
yritykselle. Ulkomaankaupassa toimivat yritykset
ovat keskimaaraista tuottavampia kovasta kan-
sainvalisesta kilpailusta johtuen. Kansainvalisty-
neet yritykset ovat myos kasvuun orientoituneita
tydnantajayrityksia.

Yhteensa 24 prosentilla pk-yrityksista on lii-
ketoimintaa ulkomailla. Osuus vaihtelee suuresti
toimialojen valilla. Teollisuudessa yli puolet toimii
kansainvalisen kaupan piirissa, kun taas rakenta-
misessa osuus on vain noin kymmenen prosenttia.
Toimialat ovat luonteeltaan hyvin erilaisia ja raken-
taminen luonnollisesti keskittyy vahvimmin koti-
maahan. Yrityskoon suhteen kansainvalisyys eroaa
myo6s merkittavasti. Yrityksissa, joissa tydskentelee

Kuva 15: Viennin osuus kokonaisliikevaindosta, %

50 % tai enemman

PK-YRITYSBAROMETRI - KEVAT 2020 Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj, tyo- ja elinkeinoministerio

25

yli 5O henkiloa, noin 60 prosentilla yrityksista on
kansainvalista toimintaa.

Suoraa tavaroiden tai palvelusten vientia on
teollisuuden toimialalla 42 prosentilla yrityksista,
kun taas rakentamisen toimialalla sité on vain nel-
jalla prosentilla yrityksista. Voimakkaasti kasvuha-
luiset yritykset erottuvat selvasti joukosta myos
kansainvalistymisen suhteen. Voimakkaasti kasvu-
haluisissa yrityksissa kansainvalisen liikketoiminnan
osuus lahentelee 60 prosenttia. Kasvuhakuisten yri-
tysten joukossa vastaava osuus on selvasti alhai-
sempi. Vastaavasti niiden yritysten joukossa, joilla
kasvutavoitteita ei ole, vain noin kymmenella pro-
sentilla on ulkomaan liikketoimintaa. Voimakkaasti
kasvuhaluisten yritysten joukosta yli neljanneksella
on myos suoraa vientia. Viennin edistaminen tulee
ollajulkisen vallan politikkatoimenpiteiden ja rahal-
listen panostusten keskiossa, koska se on tehokas
keino tukea kasvua ja tyollisyytta.

Alle 9 %
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Kansainvalistyneista yrityksista 22 prosentilla
viennin kokonaisosuus liikevaihdosta ylittaa 50 pro-
senttia ja siten vientitoiminta on yrityksen ensisijai-
nen liilkevaihdon lahde. Alle kymmeneen prosenttiin
viennin kokonaisosuus liikevaihdosta jaa 47 prosen-
tilla kansainvalistyneista yrityksista.

Vaikka yritysten viennin osuus liilkevaindosta jai-
sikin alle kymmenen prosenttiin, vaikutus on toden-
nakoisesti naillekin yrityksille lilkkevaihto-osuuttaan
merkittavampi. Erityisesti nain on, jos vientialueen
talous kehittyy positiivisemmin kuin paamarkkina-
alueella.

Pk-yritykset vievat tuotteitaan tai palveluitaan

yleisimmin laskua vastaan ilman luottovakuutusta.
Nain oli tehnyt 57 prosenttia pk-yrityksista. Maara
on aivan liian suuri ottaen huomioon siihen liittyvat
riskit. Tasankymmenen prosenttiaontaasvienytlas-
kuavastaan luottovakuutuksella. Kateisremburssia
jamaksuajallista remburssia on kayttanyt yhdeksan
prosenttia yrityksista.

Suomalaisten pk-yritysten ulkomaiset kaup-
pakumppanit 16ytyvat lahialueilta. Pohjoismaat
muodostavat erittéin tarkean markkina-alueen,
kuten myos Euroopan Unioniin kuuluvat maat.
Maantieteellisesti etagammalle siirryttédessa mai-
den rooli markkina-alueina pienenee.

Kuva 16: Vientikaupan rahoitusinstrumenttien kaytto, %

Laskua vastaan ilman luottovakuutusta
Ennakkomaksu

Laskua vastaan luottovakuutuksella
Kateisremburssi

Muu

Maksuajallinen remburssi

Vientivekseli | O

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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5. Toimintaymparisto

27

5.1 PK-YRITYSTEN RAHOITUS

Tiukentunut pankkitoiminnan saantely ja yritysten
heikentynyt luottokelpoisuus nakyvat pk-yritysten
ulkoisessa rahoituksessa. Barometrin mukaan har-
vemmalla kuin joka toisella yritykselld on lainaa pan-
kista taimuustarahoituslahteesta. Suhteessaedel-
liseen barometriin ulkoisen rahoituksen kaytto on
hieman lisaantynyt.

Rahoituksen yleinen saatavuus nayttaisi saily-
neen entisella tasolla, koska 25 prosenttia yrityk-
sista raportoi ottaneensa ulkoista rahoitusta vii-
meksi kuluneiden 12 kuukauden aikana. Muutosta
syksyn barometrista ei tapahtunut.

Lahes joka kymmenes pk-yritys kertoi, etta
el ole hakenut rahoitusta viimeisen 12 kuukau-
den aikana, vaikka sille olisi ollut tarvetta. Luku on
suuri verrattuna siihen, etta rahoitusta hakeneista

Taulukko 18: Syyt jattda hakematta rahoitusta, %

yrityksista ainoastaan kolme prosenttia kertoi saa-
neensa kielteisen rahoituspaatdksen. Vaikuttaa
silta, etta merkittava osarahoitusta tarvitsevista pk-
yrityksista jattad hakematta sita. Syyna ovat ensi-
sijaisesti kireat vakuusvaatimukset, mutta hieman
yllattaen myos rahan hinta.

Rahoituksen kaytossa ei ole suurta muutosta
yritysten eri kokoluokissa. Osuudet ovat pysyneet
lahes entisellaan, ja selvasti yleisinta rahoituksen
kayttd on suuremmissa, yli kymmenen hengen pk-
yrityksissa. Vajaa viidennes aivan pienista yrityk-
sista on viimeisen vuoden aikana hankkinut pankki-
tai muuta rahoitusta. Tama osuus on sailynyt jota
kuinkin samalla tasolla kuin viime syksyna.

Pk-yritykset aikovat hakea rahoitusta seu-
raavien 12 kuukauden aikana saman verran kuin

Toimialoittain
Kaikki Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
yritykset
Kireat vakuusvaatimukset 36 43 32 48 32
Rahan korkea hinta 10 8 13 10 9
Rahoituksen huono
yleinen saatavuus ° 3 5 13 1
Korkea oman pagoman 9 11 12 5 10
vaatimus
Laina-ajan lyhyys 3 0 3 1 3
Vientisaatavien
vakuuttamisen vaikeus 0 1 0 0 0
Muu syy 32 34 34 23 34
Taulukko 19: Ulkoisen rahoituksen yleisyys, %
Toimialoittain
Kaikki Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
yritykset PP
On lainaa 45 6l 51 49 40
Kokoluokittain
alle 5 5-9 10-19 20-49 yli 50
henkiloa henkiloa henkiloa henkiloa henkiloa
On lainaa 36 54 58 56 71
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edellisen barometrin aikaan. Yrityksista 21 pro-
senttia aikoo hakea rahoitusta. Rahoitusta haetaan
melko tasaisesti kaikilla paatoimialoilla. Toimialojen
valiset erot eivat ole juuri muuttuneet. Yleisimmin
rahoitusta aiotaan ottaa teollisuudessa ja vahiten

kaupassa.

Yritysten kokoluokittain tarkasteltuna aikomuk-
sissa hakea rahoitusta ei ole merkittavia eroja edel-
liseen barometriin verrattuna. Suuremmat yrityk-
set aikovat hakea rahoitusta pienempia enemman.
Hieman huolestuttavaa aikeissa ottaa rahoitusta on
kasvuhakuisten yritysten lieva kiinnostuksen lasku
ulkoista rahoitusta kohtaan.

Rahoituksenhakuaikomusten taustalla nakyy
talouskasvun hiipuminen ja siitd seuraava inves-
tointiaktiviteetin vaimeneminen. Vaikka nakymat
eivat oleellisesti ole heikentyneet edellisesta baro-
metrista, kertoo alhainen saldoluku suuresta epé-
varmuudesta tulevan talouskehityksen suhteen.
Positiivista tilanteessa on, etta rahoitusta kaytto-
paaomaksi hakevien osuus on sailynyt alhaisella
tasolla. Niista pk-yrityksista, jotka aikovat hakea
rahoitusta, 11 prosenttia hakee sita yrityksen hei-
kosta tilanteesta johtuvaksi kayttopdaomaksi.

Kone- ja laiteinvestointeihin rahoitusta aikoo
hakea 54 prosenttia ulkoisen rahoituksen lisaysta

Taulukko 20: Ulkoisen rahoituksen ottamisaikomukset, %

Toimialoittain
Kaikki Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
yritykset
Aikoo ottaa rahoitusta 21 31 24 18 20
Kokoluokittain
alle5 5-9 10-19 20-49 yli50
henkloa henkiloa henkiloa henkildoa henkiloa
Aikoo ottaa rahoitusta 15 25 35 33 47
Taulukko 21: Ulkoisen rahoituksen tarkein aiottu kayttotarkoitus toimialoittain %, */
Kaikki . :
yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Tieto- ja viestinta-
tekniikkalaite/ohjelmistot / 12 2 ° 8
Muut koneet- ja laitteet/
rakennusinvestoinnit o4 o4 63 42 54
Kehittamishankkeisiin,
ml. henkil6stén osaaminen 16 19 12 16 16
Kayttopaaomaksi kasvuun
tai kansainvalistymiseen 23 24 18 34 2
Kayttopaaomaksi suhdan-
teista/taloudellisista 11 10 12 21 9
syista johtuen
Omistusjarjestelyt/
yrityskaupat 1 13 12 8 1
Vientikauppojen
rahoittaminen 3 8 0 2 3
Muu tarkoitus 10 5 10 11 10
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suunnittelevista yrityksista. Aikomukset ovat lisaan-
tyneet jonkin verran edelliseen barometriin verrat-
tuna. Positiivista on havaita, etta yrityksen kasvu
jakehittamishankkeet ovat edelleen keskeisia syita
hakea rahoitusta.

Talouden nakymien heikkeneminen vaikut-
taa kuitenkin yritysten kansainvalistymiseen.
Aikaisempaan verrattuna yritysten suunnitelmat
kansainvalistymisrahoituksen hakemisesta ovat
jonkin verran laskeneet. Positiivista on kuitenkin
havaita laskun jagneen kohtuullisen pieneksi.

Yritysrahoituksen rakenne muuttuu hyvin
hitaasti. Pankkikeskeisyys on pk-yritysten rahoituk-

Kuva 17: Yrityksen paapankki, %

Osuuspankki
Nordea
Saastopankki
Danske Bank
Paikallisosuuspankki
Handelsbanken
S-pankki

Muu
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sessa edelleen yleista. Pankeista kaksi suurinta, el
OP ja Nordea hallitsevat pk-yritysten pankkipalve-
luja, mutta erityisesti alueellisesti my6s muilla ryh-
milla on tarkea merkitys yritysten pankkipalvelujen
tarjoajana.

Finnveran rooli pankkilainojen tarkeimpana
vaihtoehtona ja taydentajana on laskenut hieman
aiemmasta. Nyt vajaa neljannes rahoituksen hakua
suunnittelevista kertoo kaantyvansa Finnveran
puoleen. Finanssikriisin pahimpien vaiheiden aikana
osuus oli lahes 20 prosenttiyksikkoa suurempi.
Teollisuuden kiinnostus Finnveraa kohtaan rahoitta-
jana on muita toimialoja suurempaa, mutta senkaan

Kuva 18: Rahoittajien luottopolitiikan kiristyminen viimeisen 12 kuukauden aikana, %

5 Kiristynyt paljon
4 Kiristynyt véhan
3 Pysynyt ennallaan

2 Loystynyt vahan

1 Loystynyt paljon
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osuus ei ole enaa kasvanut. Finnveran palveluja tar-
vitsevat ennen kaikkea kasvuhakuisimmat yrityk-
set. Niista lahes joka kolmas aikoo hakea rahoitusta
Finnverasta.

Barometrin tulokset osoittavat, etta yritysrahoi-
tus on vahitellen monipuolistumassa. Tama on tar-
keaa, silla perinteisen pankkirahoituksen saatavuus
yrityksille voi hankaloitua. Siksi on tarkeda saada
uudenlaisia rahoitusmuotoja pk-yrityksille.

Haastavaksi tilanteen tekee se, ettaé uusista
rahoituslahteista suosiotaan ovat eniten lisanneet
pikaluottoyritykset, joita on kayttanyt viisi prosent-
tia pk-yrityksista. Ne tarjoavat rahoitusta hyvin vaih-
televin ehdoin, ja osalla korot ovat erittéin korkeat.
Pikaluottoyritysten yrityslainoissa korkotasoa el

Kuva 19: Miten luottopolitiikka on kiristynyt, %

ole rajoitettu samalla tavalla kuin kuluttajille annet-
tavassa rahoituksessa.

Barometrissa kysyttiin myos yritysten arvioita
rahoittajien luottopolitiikan muutoksista seka siita,
miten muutokset ovat nakyneet rahoitusehdoissa.
Vastausten mukaan vaikuttaa silta, etta luottopoli-
tiikka olisi edelleen hieman kiristynyt: 47 prosenttia
barometrin vastaajista raportoi, etta luottopolitiikka
on kiristynyt ainakin jonkin verran ja etta rahoitus-
markkinoiden muutokset ovat heijastuneet yritys-
ten rahoitusehtoihin.

Rahoittajien luottopolitiikan muutos on hyvin
laaja-alaista. Vastaajien mukaan rahan hinta el
rahoittajan marginaali on noussut, vakuusvaati-
mukset ovat kiristyneet, oman pdaoman vaatimus

Rahan hinta (marginaali) on noussut

Rahoituksen yleinen saatavuus on heikentynyt

Oman pagoman vaatimus on kasvanut

Laina-aika on lyhentynyt

Vientisaatavien vakuuttaminen on vaikeutunut I 1

Kuva 20: Ulkoisen rahoituksen kayttotarkoitus, % yrityksista, jotka aikovat ottaa rahoitusta

seuraavan 12 kuukauden aikana */

Muut kone-, laite- tai rakennusinvestoinnit

Kayttopaaoma kasvuun tai kansainvalistymiseen
Kehittamishankkeet, ml. henkildstén osaaminen
Kayttopaaoma suhdanteista/taloudellisista syista johtuen
Omistusjarjestelyt/yrityskaupat

Tieto-, viestintatekniikkalaite- tai ohjelmistoinvestoinnit
Vientikauppojen rahoittaminen

Muu tarkoitus

1

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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on kasvanut ja lainavaatimukset ovat kiristyneet.
Tilanne on pysynyt melko samanlaisena, mutta
vakuusvaatimuksissa tilanne on edelleenkiristynyt.

Kehitys onkaikilla toimialoilla samansuuntaista.
Vaikuttaakin siltg, etta pienten ja keskisuurten yri-
tysten rahoitusolosuhteet nayttavat kehittyneen
edelleen ainakin jossain maarin heikommin kuin
suurten yritysten.

Rahoituksen ehdoilla ja saatavuudella on suora
vaikutus siihen, miten yrityksen kykenevat toteut-
tamaan erilaisia hankkeita. Tilanne on sailynyt

31

kohtuullisena. Tasta huolimatta pk-yrityksista lahes
joka kuudennella jai tarkeita investointi-, kehitys-,
markkinointi- tai muita hankkeita toteutumatta
rahoituksen heikon saatavuuden vuoksi.

Investoinneille merkityksellinen laina-aikojen
lyheneminen ei nayta taman barometrin tulosten
perusteella olevan este investoinneille. Vastaajista
kuusi prosenttia raportoi laina-aikojen lyhentyneen
luottopolitiikan muutosten seurauksena. Maaréa on
sailynyt samalla tasolla kuin syksylla.

Taulukko 22: Ulkoisen rahoituksen aiotut |ahteet, % */

AT
g
:'(:D‘
© c
-g E % 7)) 2]
0 s | 5| 2|8 E s | 2
£ w | £ ] €| 5| E S < >
2 | o | 2| 2| & @ | @ s | & E| 2
=) — [} (%] c © =] ey = = =
iz = o ) 0 3, £ 5 2 = 5 S
X~ o > < £ = o 5 _ 2 S © =
s 5| E| 2|3 |2 |5|5 8|3 5|83
& o i o s = Fal g 2 S L i a
Kaikki
yritykset 71 31 18 11 11 9 7 3 1 1 1 0 3
Toimialoittain
Teollisuus 75 31 29 21 13 4 5 3 2 2 2 0 1
Rakentaminen 82 30 17 7 6 3 0 2 0 0 2
Kauppa 74 17 17 11 9 8 10 5 0 0 0 0 3
Palvelut o6/ 34 17 11 14 11 8 3 1 1 1 0 3
Kasvuhakuisuuden mukaan
Voimakkaasti
kasvuhakuiset 57 17 31 20 30 22 20 4 1 2 2 1 1
Kasvuhakuiset | 76 33 18 11 9 8 6 3 0 1 0 0 3
Asemansa
sailyttajat 72 35 14 7 3 4 2 2 0 1 1 0 4
Ei kasvu-
tavoitetta 73 37 7 7 3 2 0 2 0 0 0 0 0
Perustamisvuoden mukaan
ennen 1990 76 31 10 10 9 3 4 2 0 1 1 0 1
1990-1999 77 38 14 9 7 V 4 5 0 0 0 0 1
2000-2009 71 30 19 11 13 5 7 3 1 3 1 1 7
2010 jalkeen 65 26 25 14 16 16 11 3 1 2 1 0 3

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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5.2 MAKSUVAIKEUDET

Talouskasvun hidastumisesta huolimatta pk-yritys-
ten kassatilanne vaikuttaisi sailyneen kohtuullisen
hyvana. Talla kertaa 13 prosenttia yrityksista rapor-
toi vaikeuksista hoitaa maksujaan viimeksi kulu-
neen kolmen kuukauden aikana. Osuus on sama
kuin syksyn barometrissa. Vaikka tilanne ei viela-
kaan ole ongelmaton, on taman barometrin arvo
alhaisin vuonna 2009 alkaneella seurantajaksolla.

Eniten maksuvaikeuksia on teollisuudessa ja
rakentamisessa, joissa yrityksista lahes joka kuu-
des raportoivaikeuksista hoitaa maksujaan viimeksi
kuluneenkolmenkuukaudenaikana. Huolestuttavaa

tilanteessa on se, ettéa maksuvaikeuksia kohdannei-
den yritysten maara sailyi korkeana talouden kor-
keasuhdanteenkin aikana.

Tyollisyyden ja talouskasvun nakokulmasta on
positiivista, etta voimakkaasti kasvuhakuisilla yri-
tyksilla ei ole maksuvaikeuksia oleellisestienempaa
kuin muilla pk-yrityksilla. Yritysten elinkaaren nako-
kulmasta puolestaan on myonteista havaita, etta
nuorempien yritystentilanne on parantunut, eivatka
ne enaa kamppaile maksuongelmien kanssa oleelli-
sesti useammin kuin muut pk-yritykset.

Kuva 21: Pk-yritysten omat maksuvaikeudet viimeisen 3 kuukauden aikana, %

20 § 20 g 20

19

19

/13 11713 1714 W/14 1715 W15 /16 W16 /17 W/17 1718 11718 1719 11/19 1/20
Taulukko 23: Pk-yritysten omat maksuvaikeudet, %
Toimialoittain
Kaikki Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
yritykset PP
Yrityksella maksuvaikeuksia 13 15 15 15 12
Kasvuhakuisuuden mukaan
Voimakkaasti Kasvu- Asemansa Ei kasvu- Toimintaansa
kasvuhakuiset hakuiset sailyttajat tavoitteita lopettavat
Yrityksella maksuvaikeuksia 17 14 13 9 18
Kokoluokittain
alle5 5-9 10-19 20-49 yli 50
henkiloa henkiloa henkiloa henkiloa henkiloa
Yrityksella maksuvaikeuksia 13 15 14 10 IS
Perustamisvuoden mukaan
ennen 1990 1990-1999 2000-2009 2010 jalkeen
Yrityksella maksuvaikeuksia 8 15 16 14
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5.3 TYOLLISTAMINEN JA OSAAVAN TYOVOIMAN TURVAAMINEN

Aiemmin tyovoiman saatavuus oli merkittavin tyol-
listamisen este. Nyt suhdannetilanteen vaimenemi-
nennakyy siten, etta merkittavin tyollistamisen este
on "ei tarvetta tyollistaa”. Lisaksi kysynnan epava-
kaus on noussut kolmanneksi merkittavimmaksi
tyollistamisen esteeksi. Tyévoiman saatavuus on
edelleen suuri ongelma voimakkaasti kasvuhakui-
sissayrityksissa, joissajoka reilu kolmannes ilmoit-
taa sen merkittavimmaksi tekijaksi palkkaamisen
esteena. Toimialoittain tarkasteltunateollisuudessa

Kuva 22: Tyoéllistdmisen pahin este, % pk-yrityksista

Ei tarvetta tyollistaa

Tyovoiman saatavuus

Kysynnan epavakaus

Tyon sivukulut

Irtisanomiseen liittyva riski

Osa-aikaisen tyontekijan palkkaamisen vaikeus
Palkkataso

Tyo6lains./tytehtosop.

Muu

Verotus

ja rakentamisessa osaavan tybvoiman puute on
suuriongelma.

Tyovoiman puute estaa yrityksia kasvamasta.
Reilusti yli puolet yrityksista kokee osaavan ja
yrityksen tarpeita vastaavan tydvoiman saata-
vuudenrajoittavanjossain maarinkasvua. Yhteensa
15 prosenttia pitéa tata merkittavana kasvun
esteena. Pahimpana ongelma nayttaytyy rakenta-
misessa. Myos tyon sivukulut erottuvat merkitta-
vana tyollistamisen esteena yrityksissa, joilla olisi

Kuva 23: Keinot varmistaa osaavan tyévoiman saanti, %

Henkiloston osaamiseen panostaminen m
Alihankinta- ja toimittajaverkostojen hyédyntaminen
Lisatydvoiman palkkaus
Koulutussopimusten ja tyokokeilujen avulla
Vuokratyovoiman kaytto

Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman kaytto m

Rekrykoulutuksen avulla n
Ketjuyrittajyys mahdollisuuksien hyédyntaminen

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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tarvetta tai mahdollisuuksia palkata lisahenkilokun-
taa. Talla kertaa 45 prosenttia yrityksista kokee,
etta heilla ei ole tarvetta tyollistaa tai etta taman
hetkinen kysynta on riittamatonta lisatyévoiman
palkkaamiseen.

Yritykset turvaavat osaavan tyévoiman saantia
paaosin panostamalla henkiloston osaamiseen seka
hyodyntamalla alihankinta- ja toimittajaverkostoja.
Henkiloston kehittamiseen panostetaan suhteel-
lisesti eniten palveluissa ja kaupassa. Vastaavasti
rakentamisessa ja teollisuudessa panostetaan ali-
hankintaverkostojen rakentamiseen. Uusien tyon-
tekijoiden palkkaaminen on myos yksi keskei-
sista keinoista turvata osaavan tyévoiman saanti.
Koulutussopimusten ja tytkokeilujen hyodyntami-
nen koetaan niin ikaan tarkeiksi keinoiksi.

Yritykset turvaavat osaavan tyévoiman saantia
paaosin panostamalla henkiloston osaamiseen seka

hyodyntamalla alihankinta- ja toimittajaverkostoja.
Henkiloston kehittamiseen panostetaan suhteelli-
sesti eniten kaupan alalla ja alihankintaverkostoi-
hin rakentamisessa. Uusien tyontekijoiden palkkaa-
minen on myos yksi keskeisista keinoista turvata
osaavan tyévoiman saanti. Koulutussopimusten
ja tyokokeilujen hyddyntaminen koetaan niin ikaan
tarkeiksi keinoiksi.

Yritykset turvaavat osaavan tydévoiman saantia
paaosin panostamalla henkiloston osaamiseen seka
hyodyntamalla alihankinta- ja toimittajaverkostoja.
Henkiloston kehittamiseen panostetaan suhteelli-
sesti eniten kaupan alalla ja alihankintaverkostoi-
hin rakentamisessa. Uusien tyontekijoiden palkkaa-
minen on myos yksi keskeisista keinoista turvata
osaavan tydvoiman saanti. Koulutus- ja oppisopi-
musten hyodyntaminen koetaan niinikaan tarkeiksi
keinoiksi.

Taulukko 24: Pk-yrityksen tydllistdmisen pahin este, %

Kaikki . :
yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Eitarvetta tyollistaa 30 18 20 28 35
Pahin este niissa yrityksissa, joissa tarvetta tyollistaa

Tyoévoiman saatavuus 22 29 28 18 21
Kysynnan epavakaus 15 21 16 12 14
Tyon sivukulut 10 10 11 11 9
Irtisanomiseen liittyva riski 7 6 9 10 6
Osa-aikaisen tyontekijan

palkkaamisen vaikeus 5 4 4 6 5
Palkkataso 3 4 3 5 3
Muu lainsaadants/

tydehtosopimus 3 3 4 3 3
Verotus 4 1
Muu 2 1 2 2
Taulukko 25: Osaavan tyévoiman saatavuuden vaikutus, %

Kaikki ] Rakenta-
yritykset Teollisuus rinan Kauppa Palvelut

On kasvun merkittava este 15 16 17 12 15
Rajoittaa jossain maarin kasvua 44 49 b1 45 41
Yritys saariittédvasti osaavaa tyovoimaa 41 35 33 43 44
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5.4 SUHDANNETILANTEESEEN SOPEUTUMINEN

Kansantalouden useita vuosia jatkunut kasvu
on nakynyt pk-yritysten sopeuttamisen tarpeen
vahentymisena pidemmalla aikavalilla. Tilanne kui-
tenkin muuttui tassa barometrissa ja nyt entista
useampi yritys joutuu suunnittelemaan toiminnan
sopeuttamista. Nyt 16 prosenttia pk-yrityksista on
siind tilanteessa, etta ne suunnittelevat sopeutta-
mistoimia. Toimialoittain tarkasteltuna teollisuu-
dessa ja rakentamisessa sopeuttamistarve on hie-
man lisdantynyt, mutta kaupassa ja palveluissa
tilanne on sailynyt vuoden takaisella tasolla.
Josyritys paatyy sopeuttamaan, lomautuksetja
erilaiset tybaikajarjestelyt ovat ensisijaisia keinoja.
Lomautukset ovat kaytetyimpia sopeuttamistoimia

teollisuudessajarakentamisessa. Tydaikajarjestelyt
ovat taas suosioissa palveluissa ja kaupan alalla.
Vain alla kymmenesosa pk-yrityksista kayttaa tila-
paisia palkan alennuksia sopeuttamistoimena. Tata
suositaan yleisemmin pienissa yrityksissa kuin suu-
rissa, joissa sita kaytetaan erittain vahan.
Sopeuttamistoimien tarve on sita yleisem-
paa, mita suurempiin pk-yrityksiin - mennaan.
Tarkasteltaessa yrityksia niiden kasvuhakuisuu-
den suhteen sopeuttamistoimia suunnitellaan teh-
tavaksi eniten toimintaansa alas ajavissa yrityk-
sissa. Hieman yllattaen vahiten sopeuttamistoimia
suunnittelevat yritykset, joilla ei ole kasvutavoitteita.

Kuva 24: Pk-yritysten suunnittelemat sopeuttamistoimet, % pk-yrityksistd, jotka suunnittelevat

tekevansa toimia */

Lomautukset

Tybaikajarjestelyt

Liiketoiminnan karsiminen/keskittyminen ydinalueisiin

Muita sopeutustoimia

Irtisanomiset

Muiden tyovoimakustannusten karsiminen

Alihankinnan lopettaminen/vahentédminen/siirto toiseen maahan

Tilapaiset palkan alennukset

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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Taulukko 26: Pk-yritysten suunnittelemat sopeuttamistoimet toimialoittain, % */

yrﬁg/illzls(iet Teollisuus Ri’]kicre]r;t]a- Kauppa Palvelut
Suunnittelemassa sopeuttamistoimia 16 26 20 16 14
Sopeuttamistoimet yrityksissa, jotka ovat suunnittelemassa

Lomautukset 40 58 54 35 31
Tyodaikajarjestelyt 39 40 36 39 41
kgéﬁ;[t(ilyn:nl?nneannyﬁ ;Sa:mlerjeellz : 28 25 2/ 3l 28
Irtisanomiset 16 24 15 18 14
Muiden tydvoimakustannusten karsiminen 12 13 8 18 11
Alihankinnan vahentaminen tai siirtdminen 9 24 8 7

Tilapaiset palkan alennukset 8 6 9 7 9
Muut 27 18 20 25 33

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Taulukko 27: Pk-yritysten suunnittelemat sopeuttamistoimet kokoluokittain, % */

alle5 5-9 10-19 20-49 yli 50
henkiloa henkiloa henkiloa henkiloa henkiloa
Suunnittelemassa sopeuttamistoimia 12 20 22 24 24
Sopeuttamistoimet yrityksissa, jotka ovat suunnittelemassa

g e R
Tyoaikajarjestelyt 31 b2 44 35 44
Lomautukset 19 48 61 64 67
Tilapéiset palkan alennukset 14 4

Muiden tyévoimakustannusten karsiminen 12 17 5 9

Alihankinnan vahentaminen tai siirtdéminen 9 10 7 10 11
Irtisanomiset 7 21 22 24 34
Muut 34 22 17 26 25
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5.5 ILMASTONMUUTOKSEN HILLITSEMINEN

lImastonmuutos ja sen aiheuttamat haasteet ympa-
ristolle, taloudelle ja hyvinvoinnille ovat nousseet
laajasti yhteiskunnalliseen keskusteluun. Yrityksilla
onisorooliilmastonmuutoksen hillinnassa, etenkin
puhtaiden ratkaisujen ja teknologioiden kehittajina
seka vahabhiilisten ja energiatehokkaiden toiminta-
tapojen toteuttajina.

Pk-yritykset nakevat ilmastonmuutoksen hillit-
semistoimien tuovan tasavertaisesti mahdollisuuk-
siajahaasteita. Yhteensa 24 prosenttia nakee paas-
tovahennystoimien tuovan liikketoimintaan lisaa
mahdollisuuksia. Vastaava maara kokee hillitsemis-
toimet haasteena. Noin puolet nakee, etta paasto-
vahennykset eivat vaikuta yritykseen mitenkaan.

Tilanne kuitenkin muuttuu, kun katsotaan yri-
tysten kasvuhakuisuutta: kasvua hakevissa yri-
tyksissa mahdollisuuksia néahdaan huomattavasti
enemman kuin vaikeuksia. Voimakkaasti kasvu-

37

hakuisista pk-yrityksista 42 prosenttia ja mahdol-
lisuuksien mukaan kasvavista 31 prosenttia kokee
iimastotoimissa mahdollisuuksia. Yhteensa 15 pro-
senttia voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksista ja
22 prosenttia mahdollisuuksien mukaan kasvavista
nakee paastovahennyten tuovan haasteita liikketoi-
minnalle.

Niista yrityksista, jotka kokevat ilmastotoimet
mahdollisuuksina, 35 prosenttia kertoo ilmasto-
vastuullisuuden tuovan lisaa potentiaalia liikketoi-
mintaan. Kolmannes mahdollisuuksia nakevista
yrityksisté tarjoaa teknologiaratkaisuja, joilla vaiku-
tetaan paastovahennyksiin. Voimakkaasti kasvu-
hakuisista yrityksista jopa 44 prosenttia toimittaa
teknologiaratkaisuja. Myo6s kierratyksen ja uusio-
kayton lisdamisen koetaan tuovan lilketoimintaan
lisaa virtaa. Vahapaastoisia tuotteita tuottaa noin
neljannes vastaajista. Lahes saman verran tarjoaa

Kuva 25: limastonmuutoksen hillitsemistoimien vaikutukset yrityksiin, %

Luo merkittavasti lisad mahdollisuuksia liikketoimintaan
Luo jonkin verran lisda mahdollisuuksia liiketoimintaan
Ei merkitysta liiketoimintaan

Luo jonkin verran haasteita liiketoimintaan

Luo merkittavia haasteita lilkketoimintaan

Kuva 26: Yritysten mahdollisuudet IImastonmuutoksen hillitsemisessa %, */

Panostaa yrityksen ilmastovastuullisuuteen ja uskoo sen vahvistavan lilkketoimintaa
Tarjoaa teknologisia ratkaisuja, jotka vaikuttavat paastovahennyksiin

Kierratys ja uusiokaytto lisaa mahdollisuuksia

Tarjoaa vahapaastoisia tuotteita

Tarjoaa vahapaastoisia palveluita

Tarjoaa konsultointipalveluita

Toimii uusiutuvan/vahapaastoisen energian alalla/toimitusketjuissa

Muu

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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iimastoystavallisia palveluita. Noin viidennes nakee
alan konsultointipalveluissa liikketoimintamahdolli-
suuksia. Myos vahapaastoisessa energiatuotan-
nossa nakee joka viidennes yritys mahdollisuuksia.

Yrityksista vain viidennes on kartoittanut liike-
toiminnan ilmastovaikutuksia. Viimeisen vuoden
aikana kuitenkin lahes 70 prosenttia on toteutta-
nut lisatoimia, joilla vahennetadan oman toiminnan
paastoja. Kierratysta on tehostanut 38 prosenttia
pk-yrityksista. Joka viides on tehostanut vuoden
aikana materiaalin seka tuotteiden kayttoa. Omaa
hiilijalanjalked on kompensoinut nelja prosenttia yri-
tyksista. Yritykset ovat tehneet muita toimia 10-20
prosentin valilla. Tulokset kertovat paaosin uusista,

viimeisen vuoden aikana toteutetuista toimista,
eivatka nain kuvaa kaikkea yritysten toteuttamaa
ilmastovastuullisuustoimintaa.

Keskeisimmat ajurit ilmastopaastoja vahen-
taviin toimiin ryhtymisessa ovat yrityksen arvot ja
strategia. Yli puolet ilmastopaastoja hillitsevista
toimista tehdaan naiden takia. Liséksi yrityskuvan
rakentaminen ohjaa kolmannesta paastovahennyk-
sia toteuttaneista yrityksista. Myos kustannusséaas-
tot ja tehokkuuden lisdantyminen ovat keskeisia
motivaation lahteita paastoja vahentaviin tekoihin.
Toimitusketjun ja asiakasryhman paine tuottaa
iimastotekoja jo kymmenella prosentilla pk-yrityk-
sia. Lainsaadannon velvoitteet ovat noin viidennek-
sella toimien takana.

Kuva 27: Yritysten toteuttamat ilmastotoimet viimeisen 12 kuukauden aikana %, */

Tehostanut kierratysta

Tehostanut tuotteiden ja materiaalien kayttoa
Tehostanut logistiikkaa

Suosinut kestavia hankintoja toimitusketjussa
Muuttanut tydnteontapoja (esim. videopalaverit)

Tehostanut yrityksen ja tuotannon energiankayttoa

Uusinut tai ottanut kayttoon uutta (puhtaampaa tai tehokkaampaa)
tuotantoteknologiaa tai -prosesseja

Vahentanyt tai muuttanut kaytettavia pakkausmateriaaleja
Siirtynyt kayttamaan vahapaastoista energiaa

Kompensoinut toiminnassa syntyvaa hiilijalanjalkea

Eiole toteuttanut

Muu toimi

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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Kuva 28: Kannustimet ilmastopaastoéja vahentaviin toimiin %, */

Yrityksen arvot ja strategia
Kustannussaastot/tehokkuuden lisaaminen
Yrityskuvan rakentaminen

Lainséadannon velvoitteet
Toimitusketjun/asiakaskohderyhman paine
Toive yrityksen tyontekijoilta

Muu

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Taulukko 28: IImastomuutoksen hillitsemistoimien vaikutukset yrityksiin kasvuhakuisuuden mukaan, %

Kaikki Voimakkaasti Kasvu- Asemansa Eikasvu- | Toimintaansa
yritykset kasvuhakuiset hakuiset sailyttajat tavoitteita lopettavat

Luo merkittavasti
lisad mahdollisuuksia 6 17 8 3 2 4
liiketoimintaan

Luo jonkin verran
lisaa mahdollisuuksia 18 27 23 16 12 4
liiketoimintaan

Ei merkitysta

liketoiminnaan 52 41 47 51 61 73
Luo jonkin

verran haasteita 18 11 18 21 19 12

liiketoimintaan

Luo merkittavia
haasteita 6 4 4 9 7 7
liiketoimintaan
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5.6 OMISTAJANVAIHDOKSET

Lilketoiminnan siirtaminen yrityskaupan, sukupol-
venvaihdoksen tai yrityksen muun omistajan vaih-
doksen myota luo yritystoiminnalle mahdollisuu-

denjatkua. Pk-yrityksistalahes puolet suunnittelee

toteuttavansa omistajanvaihdoksen tulevaisuu-
dessa. Yhteensa 28 prosenttia odottaa sen toteu-

tuvan jo seuraavan viiden vuoden aikana. Ennen
vuotta 1990 yritystoiminnan aloittaneista jopa

43 prosenttia suunnittelee liikketoiminnan siirta-

mista viiden vuoden sisalla. Suhteellisesti eniten
omistajanvaihdoksia harkitaan kaupan alalla, jossa
omistajanvaihdos on odotettavissa kymmenen
vuoden aikana 62 prosentissa yrityksista.

Omistajanvaihdos antaa mahdollisuuden sai-

lyttaa yrityksen saavutukset ja kehittaa yritysta

eteenpain. Pk-yrityksista noin puolet seuraa aktii-

visesti yrityksen arvon kehittymista. Yleisinta tama
onvoimakkaasti kasvuhakuisissa yrityksissa, joista

73 prosenttia kiinnittaa saannollisin valiajoin huomi-

ota yrityksen arvoon.

Onnistunut omistajanvaihdos vaatii hyvaa val-
mistelua. Omistajanvaihdoksessa tarvitaan use-
asti myds ulkopuolista neuvontaa. Pk-yrityksista
32 prosenttia kaantyisi ensisijaisesti tilitoimistojen
puoleen apua tarvittaessa. Saman verran kaantyisi
oman alueen julkisiin maksuttomiin omistajanvaih-
dospalveluihin. Nama ovat erityisesti pienten yritys-
ten suosiossa. Konsultteja ja asianajajatoimistoja
kayttaisivat laajemmin suurimmat yritykset.

Yrityksen laajentamista tai perustamista har-
kitsevalle yrityksen tai lilkketoiminnan ostaminen on
varteenotettava vaihtoehto. Pk-yrityksista 11 pro-
senttia on kiinnostunut ostamaan yrityksen tai lii-
ketoiminnan seuraavan kahden vuoden aikana ja
yhteensa 18 prosentilla yrityksista on kiinnostusta
laajentamiseen oston kautta seuraavan kymmenen
vuoden aikana. Ostohalukkaista yrityksista ulko-
puolista rahoitusta tarvitsee 78 prosenttia yrityk-
sesta. Eniten rahoitusta tarvitaan rakentamisessa.

Kuva 29: Pk-yritysten suunnittelemat omistajanvaihdokset, %

Odotettavissa seuraavan 2 vuoden aikana
Odotettavissa seuraavan 3-5 vuoden aikana
Odotettavissa seuraavan 6-10 vuoden aikana
Odotettavissa myshemmin kuin 10 vuoden kuluessa

Eiole odotettavissa

Kuva 30: Omistajanvaihdoksia suunnittelevien pk-yritysten avun lahteet, %

Tilitoimisto/tilintarkastaja/kirjanpitaja

Oman alueen julkiset maksuttomat omistajanvaihdospalvelut

Konsultti

Asianajotoimisto
Pankki

Muu omistajanvaihdostilanteisiin perehtynyt asiantuntija

Muu rahoittaja

Tyoelakevakuutusyhtio
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5.7 PUHELINMARKKINOINTI

Puhelinmyynti tai telemarkkinointi on etamyynnin
ja suoramarkkinoinnin muoto, jossa tarjolla olevaa
tuotetta markkinoidaan, ja kauppa tehdaan puhe-
limitse. Pk-yrityksista reilut 15 prosenttia tekee
puhelinmarkkinointia. Toimialaoittain tarkastel-
tuna puhelinmarkkinointi on suosituinta kaupassa,
jossa jokaneljan pk-yritys tekee puhelinmarkkinoin-
tia. Vastaavasti rakennusalalla puhelinmarkkinoin-
tia kaytetaan vahemman kuin muilla toimialoilla.
Rakennusalan pk-yrityksista puhelinmarkkinointia
harjoitti vain joka kymmenes yritys.
Puhelinmarkkinoinnin asiakkailla on tiettyja
oikeuksia, jotka maéritellagn kuluttajansuojalaissa.
Osa asiakkaista kokee puhelinmyynnin hairitsevana.
Asiakkaalla on nykyisin oikeus kieltaytya puhelin-
myynnista markkinointikiellon avulla. Han voi myos
iimoittautua rekisteriin, joka kieltéda puhelinmyynnin.
Taman liséksi on joissain yhteyksissa esitetty, etta
kuluttajalle suunnatussa puhelinmarkkinoinnissa
pitaisi edellyttaa kuluttajan ennakkosuostumus.
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Mikali tallainen pakko tulisi, puhelinmarkki-
nointia harjoittavista pk-yrityksista noin kolmannes
luopuisi puhelinmarkkinoinnista ja kayttaisi muita
markkinakanavia. Vajaa kolmannes vahentaisi puhe-
linmarkkinointia ja kayttaisi muita markkinakanavia.
Pk-yrityksista lahes kolmannes ilmoitti, ettei téllai-
sellatoimenpiteelle olisi mitaan vaikutusta yrityksen
puhelinmarkkinointiin. Viidelle prosentille puhelin-
markkinointia kayttavista pk-yrityksista tallainen
rajoitus merkitsisi yritystoiminnan loppumista.

Markkinointi on alkanut siirtya entista voi-
makkaammin internetiin. Esimerkiksi séhkoposti-
markkinointi on osittain syrjayttéanyt puhelinmyyn-
nin. Tama kehityskulku vahvistuisi, jos kuluttajalle
suunnatussa puhelinmarkkinoinnissa pitaisi edel-
lyttaa kuluttajan ennakkosuostumus. Perati 64 pro-
senttia puhelinmarkkinointia kayttavista yrityk-
sista iimoitti lisadvansa sahkoista suoramarkki-
nointia, jos puhelinmarkkinoinnissa pitéisi edellyt-
taa ennakkosuostumus.

Kuva 31: Puhelinmarkkinoiden kaytto pk-yrityksissa, %

Tavaroiden/palveluiden myyminen uusille asiakkaille
Tavaroiden/palveluiden myyminen vanhoille asiakkaille
Asiakastietojen paivittaminen

Kertaluontoisten tavaroiden/palveluiden myyminen
Markkinatutkimukset

Muu/ei osaa sanoa

Kestotilauksina/pidempikestoisilla sopimuksilla
hankittavien tavaroiden/palveluiden myyminen

Ei tee puhelinmarkkinointia

= N N D W
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6. Yhteenveto alueellisista tuloksista

Suhdanneodotukset eivat ole juuri muuttuneet
viime syksysta. Koko maan saldoluku laski yhdella
yksikolla puolen vuoden takaisesta, ollen nyt yhdek-
san. Odotukset ovat siis yha varovaisen positiiviset.

Korkeimmat suhdanneodotukset ovat paa-
kaupunkiseudulla, jossa saldoluku oli 22. Myos
Satakunnassa nakymat ovat selvasti muuta maata
korkeammalla. Siella saldoluku kasvoi myos eniten
viime syksyn barometriin nahden. Hieman muuta
maata korkeammat odotukset ovat myos Pohjois-
Pohjanmaalla ja Lapissa. Heikoimmat nakyvat ovat
Kainuussa, Pohjanmaalla, Kymenlaaksossa ja
Pohjois-Karjalassa, jossa suhdanneodotusten sal-
doluvut ovat miinuksella. Suurin pudotus viime syk-
systa nahtiin Kanta-Hameessa, jossa saldoluku tip-
pui 16 yksikolla.

Henkilostoodotukset pysyivat koko maassa
vime syksyn lukemissa. Selvasti muuta maata
positiivisemmat nakymat ovat Helsingissé ja
Paakaupunkiseudulla. Viime syksysta saldoluku
nousi eniten Keski-Suomessa, Pohjanmaalla ja
Keski-Pohjanmaalla. Muutamalla alueella nahtiin

puolen vuoden takaisesta 20 yksikkoa.

Pk-sektorin vientiyritysten usko viennin veta-
miseen on yha kohtalaista. Korkeimmat odotuk-
set viennin kasvusta ovat Pohjois-Pohjanmaalla
ja Varsinais-Suomessa, saldolukujen ollessa 39
ja 32. Huonoimmat nakymaéat viennissa on Etela-
Pohjanmaalla, jossa saldoluku on hieman miinuk-
sella. Myos Keski-Pohjanmaalla vientinakymat ovat
selvasti muuta maata alavireisemmat.

Tuonnin odotukset koko maassa ovat saman-
suuntaiset kuin syksylla. Suurimmat odotukset
ovat Kymenlaaksossa ja Pohjois-Pohjanmaalla.
Heikoimmat nakymat tuonnin suhteen ovat viime
syksyn tapaan Kainuussa. Nyt saldoluku painui sel-
vasti miinukselle ollen —22. Suurin pudotus puolessa
vuodessa tapahtui Etela-Pohjanmaalla, saldoluvun
vajotessa 39 yksikolla.

Koko maaninvestointien saldoluku on jalleen mii-
nusmerkkinen. Tama ei tieda hyvaa pitkan aikava-
lin kasvun kannalta. Investointiodotusten osalta vain
Paijat-Hameessa, HelsingissajaPaakaupunkiseudulla
on positiiviset nakymat. Eniten nousua puolessa

viime syksyn barometrista poiketen myo6s nega-
tilvisia. muutoksia henkilostéodotuksia. Pohjois-
Karjalassa saldoluku on miinus kuusi ja Kainuussa
miinus kaksi. Pohjois-Karjalassa saldoluku tippui

vuodessa on tapahtunut Satakunnassa ja Pohjois-
Savossa. Huolestuttavimmat nakymat investoin-
neissa ovat Keski-Pohjanmaalla ja Kainuussa, saldo-
lukujen ollessa —17.
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Taulukko 29: Suhdannenakymat osatekijoittdin seuraavan 12 kuukauden aikana
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Vienti- Tuonti- Inno-
Yleiset " Henkilo- Inves- yritysten | yritysten | Tuotanto- vaatiot,
suhdanne-| ke kunnan | tointien |odotukset| odotuk- | kustan- | annat- | Vaka- o ite ja
. N vaihto e . ; . tavuus | varaisuus :
nakymat maara arvo viennin |set tuonnin| nukset tuotteiden
arvosta arvosta kehitys

Helsinki 16 32 20 2 20 25 33 18 28 22
Paakaupunki-
seutu 22 36 19 1 31 36 35 23 27 20
Uusimaa 6 22 8 =2 20 13 37 6 14 13
Varsinais-Suomi 4 20 5 -4 32 15 39 3 14 14
Satakunta 18 19 7 =3 19 6 38 14 19 20
Kanta-Hame 2 9 4 -9 9 30 46 0 14 7
Paijat-Hame 6 24 9 4 24 11 36 12 26 10
Pirkanmaa 3 18 6 -6 31 13 36 8 19 10
Kymenlaakso =l 12 1 -13 12 53 45 0 13 9
Etela-Karjala 4 8 6 -3 34 35 34 -7 6 10
Etela-Savo 4 14 1 =15 24 51 37 10 22 14
Pohjois-Savo 7 27 6 -2 25 23 36 5 17 12
Pohjois- _ _ _ _
Karjala 1 10 6 11 10 3 45 1 6 6
Keski-Suomi 5 24 9 -9 16 26 33 12 22 19
Etela-
Pohjanmaa 2 9 2 -9 -2 2 30 2 20 8
Pohjanmaa -2 19 10 -4 25 20 40 10 17 23
Keski-
Pohjanmaa 7 24 10 -17 3 5 32 6 27 10
Pohjois-
Pohjanmaa 11 28 12 0 39 51 36 14 25 16
Kainuu -4 3 -2 -17 23 =22 23 5 12 6
Lappi 12 16 1 -12 30 18 34 7 17 8

Koko maa
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Pk-yritysbarometrin aluejako

1. Uusimaa, erilliset raportit:
- Helsinki

- Paakaupunkiseutu (pl. Helsinki)

- Uusimaa (pl. Helsinki ja Pagkaupunkiseutu)

Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Paijat-Hame
Pirkanmaa
Kymenlaakso

Eteld-Karjala

O o N o~ W N

Etela-Savo

—
O

. Pohjois-Savo

—
—

. Pohjois-Karjala

—
N

. Keski-Suomi

—
w

. Etela-Pohjanmaa

,_.
~

. Pohjanmaa

—
o1

. Keski-Pohjanmaa

—
o

. Pohjois-Pohjanmaa

—
~l

. Kainuu

. Lappi 0

—
00

Lisaksi tehdaan raportit
Hameen, Kaakkois-Suomen, Pohjanmaan ja
Uudenmaan ELY-alueille seka Keski-Pohjanmaan Yrittajien alueelle.
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% Yrittajit

SUOMEN YRITTAJAT

Mannerheimintie 76 A, 00250 Helsinki
PL 999, 00101 Helsinki
toimisto@yrittajat.fi, puhelin 09 229 221
yrittajat.fi

ETELA-KARJALAN YRITTAJAT

Valtakatu 51, 53100 Lappeenranta
www.yrittajat.fi/etelakarjala
ekytoimisto@yrittajat.fi, puh. 050 325 7518

ETELA-POHJANMAAN YRITTAJAT
Alvar Aallon katu 3, 60100 Seinajoki
www.yrittajat.fi/etelapohjanmaa
epy@yrittajat.fi, puh. 06 420 5000

ETELA-SAVON YRITTAJAT
Maaherrankatu 14, 50100 Mikkeli
www.yrittajat.fi/etelasavo
esy@yrittajat.fi, puh. 0500 651 312

HELSINGIN YRITTAJAT

Urho Kekkosen katu 2 C, 00100 Helsinki
www.yrittajat.fi/helsinki
toimisto.helsinki@yrittajat.fi, puh. 050 575 2353

HAMEEN YRITTAJAT
Sibeliuksenkatu 11 A 1, 13100 Hameenlinna

www.yrittajat.fi/hame
hame@yrittajat.fi, puh. 010 229 0390

KAINUUN YRITTAJAT

Kauppakatu 26 A, 87100 Kajaani
www.yrittajat.fi/kainuu
kainuu@yrittajat.fi, puh. 044 7287 101

KESKI-POHJANMAAN YRITTAJAT
Ristirannankatu 1, 67100 Kokkola
www.yrittajat.fi/keskipohjanmaa

kpy@yrittajat.fi, puh. 06 831 5292

KESKI-SUOMEN YRITTAJAT
Kauppakatu 28 B, 40100 Jyvaskyla
www.yrittajat.fi/keskisuomi
ksy@yrittajat.fi, puh. 010 425 9200

KYMEN YRITTAJAT

Kasityolaiskatu 4, 45100 Kouvola
www.yrittajat.fi/kymi
toimisto.kymi@yrittajat.fi, puh. 044 012 4190

LAPIN YRITTAJAT

Aittatie 3, 96100 Rovaniemi
www.yrittajat.fi/lappi
toimisto.lappi@yrittajat.fi, puh. 0400 898 200
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PIRKANMAAN YRITTAJAT

Kehrasaari B, 2. krs, 33200 Tampere
www.yrittajat.fi/pirkanmaa
toimisto@pirkanmaanyrittajat.fi, puh. 03 251 6500

POHJOIS-KARJALAN YRITTAJAT

Lansikatu 15, 80110 Joensuu
www.yrittajat.fi/pohjoiskarjala
merja.blomberg@yrittajat.fi, puh. 050 367 5194

POHJOIS-POHJANMAAN YRITTAJAT
Isokatu 4, 90100 Oulu
www.yrittajat.fi/pohjoispohjanmaa
ppy@yrittajat.fi, puh. 010 322 1980

PAIJAT-HAMEEN YRITTAJAT
Vesijarvenkatu 15, 15140 Lahti
www.yrittajat.fi/paijathame
toimisto@phyrittajat.fi, puh. 050 566 0343

PAAKAUPUNKISEUDUN YRITTAJAT
Otakaari 5 A, 02150 Espoo
www.yrittajat.fi/paakaupunkiseutu
psy@yrittajat.fi, puh. 010 422 1400

RANNIKKO-POHJANMAAN YRITTAJAT
Raastuvankatu 12-14 D, 65100 Vaasa
www.yrittajat.fi/rannikkopohjanmaa
toimisto.rannikko-pohjanmaa@yrittajat.fi,
puh. 050 463 2370

SATAKUNNAN YRITTAJAT

Isolinnankatu 24, 28100 Pori
www.yrittajat.fi/satakunta
satakunta@yrittajat.fi, puh. 050 312 9301

SAVON YRITTAJAT

Kauppakatu 28 B, 3. krs, 70110 Kuopio
www.yrittajat.fi/savo

savo@yrittajat.fi, puh. 044 368 0507

UUDENMAAN YRITTAJAT

Rantakatu 1, 2. krs, 04400 Jarvenpaa
www.yrittajat.fi/uusimaa
uusimaa@yrittajat.fi, puh. 010 231 3050

VARSINAIS-SUOMEN YRITTAJAT
Brahenkatu 20, 20100 Turku
www.yrittajat.fi/varsinaissuomi
vsy@yrittajat.fi, puh. 02 275 7100
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= FINNVERA

FINNVERA OYJ

Vaihde 029 460 11

Puhelinpalvelu 029 460 2580
Séahkoposti etunimi.sukunimi@finnvera.fi
www.finnverafi

PAAKONTTORIT PIETARIN EDUSTUSTO
HELSINKI FINNVERA PLC
Porkkalankatu 1, PL 1010, 00101 Helsinki
REPRESENTATIVE OFFICE
KUOPIO _ IN ST. PETERSBURG
Kallanranta 11, PL 1127, 70111 Kuopio Finland House
TOIMIPISTEET Ul. Bolshaya Konyushennayg 4-6-8
191186 St. Petersburg, Russia
HELSINKI

Porkkalankatu 1, PL 1010, 00101 Helsinki PL 150, 53501 Lappeenranta

puh. +358 405 088 956

JOENSUU

Lans“|katu 15 rak. 3 B, 80110 Joensuu OSLON EDUSTUSTO
JYVASKYLA Thomas Heftyes gate 1,
Piippukatu 11, 40100 Jyvaskyla 0244 Oslo, Norway
KAJAANI puhelin +47 9542 2 131,
Kalliokatu 4, 87100 Kajaani +358 40 5019 2906
KUOPIO

Kallanranta 11, PL 1127, 70111 Kuopio

LAHTI

Askonkatu 2, 7. krs, 15140 Lahti

LAPPEENRANTA

Brahenkatu 4, 53100 Lappeenranta

MIKKELI

Jaakarinkatu 10 A, 2. krs, 50100 Mikkeli

ouLu

Sepankatu 20, 90100 Oulu

PORI

[tapuisto 7, 5. krs, 28100 Pori

ROVANIEMI

Rovakatu 28, 96200 Rovaniemi

SEINAJOKI

Frami D, Tiedekatu 2, 60320 Seingjoki

TAMPERE

Kalevantie 2, 33100 Tampere

TURKU

Humalistonkatu 1, 20100 Turku

VAASA

Virastotalo, Wolffintie 35, 65200 Vaasa
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Ty06- ja elinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
Aleksanterinkatu 4, 00170 Helsinki
puhelin 029 506 0000
www.tem.fi

ETELA-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Alvar Aallon katu 8, 60100 Seinajoki
Vaasan toimipaikka

Wolffintie 35, 6. krs, 65100 Vaasa
Kokkolan toimipaikka
Pitkansillankatu 15, 67100 Kokkola
puhelin 0295 027 500
ely-keskus.fi/etela-pohjanmaa

ETELA-SAVON ELY-KESKUS
Jadkarinkatu 14, 50100 Mikkeli
puhelin 0295 024 000
ely-keskus.fi/etela-savo

HAMEEN ELY-KESKUS

Kirkkokatu 12, 15140 Lahti

Hameenlinnan toimipaikka

Birger Jaarlin katu 15, 13100 Hameenlinna
puhelin 0295 025 000
ely-keskus.fi/hame

KAAKKOIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola
Lappeenrannan toimipaikka
Villimiehenkatu 2 B, 53100 Lappeenranta
puhelin 0295 029 000
ely-keskus.fi/kaakkois-suomi

KAINUUN ELY-KESKUS
Kalliokatu 4, 87100 Kajaani
puhelin 0295 023 500
ely-keskus.fi/kainuu

KESKI-SUOMEN ELY-KESKUS
Cygnaeuksenkatu 1, 40100 Jyvaskyla
puhelin 0295 024 500
ely-keskus.fi/keski-suomi

LAPIN ELY-KESKUS

Hallituskatu 3 B, 96100 Rovaniemi
Kemin toimipaikka

Valtakatu 28, 94100 Kemi

puhelin 0295 037 000
ely-keskus.fi/lappi
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Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus

PIRKANMAAN ELY-KESKUS
Yliopistonkatu 38 (Attila), 33100 Tampere
puhelin 0295 036 000
ely-keskus.fi/pirkanmaa

POHJANMAAN ELY-KESKUS
Wolffintie 35 B, 5. krs, 65200 Vaasa
Kokkolan toimipaikka
Pitkansillankatu 15, 67100 Kokkola
puhelin 0295 028 500
ely-keskus.fi/pohjanmaa

POHJOIS-KARJALAN ELY-KESKUS
Kauppakatu 40 B, 3. krs., 80100 Joensuu
puhelin 0295 026 000
ely-keskus.fi/pohjois-karjala

POHJOIS-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Veteraanikatu 1, 90100 Oulu

puhelin 0295 038 000
ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa

POHJOIS-SAVON ELY-KESKUS
Kallanranta 11, 70100 Kuopio
Joensuun toimipaikka
Kauppakatu 40 B, 80100 Joensuu
puhelin 0295 026 500

Mikkelin toimipaikka
Jadkarinkatu 14, 50100 Mikkeli
www.ely-keskus.fi/pohjois-savo

SATAKUNNAN ELY-KESKUS
Yrjonkatu 20, 28100 Pori
puhelin 0295 022 000
ely-keskus.fi/satakunta

UUDENMAAN ELY-KESKUS
Opastinsilta 12 B, 5. krs, 00520 Helsinki
puhelin 0295 021 000
ely-keskus.fi/uusimaa

VARSINAIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Itsenaisyydenaukio 2, 20800 Turku
puhelin 0295 022 500
ely-keskus.fi/varsinais-suomi

Porin toimipiste

Yrjonkatu 20, 28100 Pori

puhelin 0295 022 500
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