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ESIPUHE

Valtiovallan keskeisena tavoitteena on saada ihmiset pysymaan tydelamassd pidempaan. Hyvilla tyo-
oloillaja varhaisella puuttumisella tydpaikkojen mahdollisiin ongelmiin ehkaistdan tyurien katkeaminen
ennen aikojaan. Parhaimmillaan hyvéat tyoolot lisdavat merkittavasti yrityksen tuottavuutta ja tydnteki-
joiden hyvinvointia. Tyoikdisen vdeston vahentyessa hyvit tydolot ovat yrityksille myos tarked kilpailu-
keino niiden pitdessa kiinni osaavista tyontekijoista.

Pienten ja keskisuurten yritysten merkitysta muuttuvilla tydmarkkinoilla ei voi vaheksya. Pk-yrityk-
set tydllistavat yli 60 prosenttia yksityisen sektorin tyévoimasta, ja suurin osa uusista tyopaikoista syn-
tyy edelleen pk-yrityksiin. Pk-yritykset ovat kantaneet myds vastuunsa tyopaikkojen siilyttamisessi viime
aikojen vaikeassa taloustilanteessa.

Suomen Yrittdjat osallistuu tdman selvityksen kautta keskusteluun suomalaisen tycelaméan laa-
dusta erityisesti pk-yrityksissa nyt ja ldhitulevaisuudessa. Erityisené painopistealueena taman vuoden
selvityksessa on sen tarkastelu, miten tyontekijan tydsuhteen keskeisia tydehtoja koskeva tyépaikkakoh-
tainen sopiminen on vaikuttanut tyontekijoiden tyGehtoja koskevaan tyytyviisyyteen. Selvityksen perus-
teella alle 10 hengen mikroyrityksissa tyontekijat ovat kaikkein tyytyvdisimpia tyoaikoihinsa, palkkoihinsa
ja esimiehiinsa. On huomionarvoista, etta kyseessa ovat tyontekijat juuri niissa yrityksissa, joissa tyoeh-
doista sovitaan kaikkein eniten yksildllisesti.

Helsingissd 16.6.20m

W
A// Suomen Yrittdjit
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TIVISTELMA

Pienet ja keskisuuret (alle 250 hengen) yritykset tydllistavit noin 62 prosenttia kaikkien yritysten
henkilostosta. Tybaikoihin ja palkkaukseen liittyvistd asioista sovitaan tyopaikoilla yksilollisesti
tyénantajan ja tydntekijan vililla sitd useammin, mitd pienemmasta tydpaikasta on kysymys.
Selvasti eniten yksilollistd sopimista kaytetdan alle 10 hengen mikroyrityksissd. Tyontekijat

ovat mikroyrityksissa kaikkein tyytyvaisimpia ty6aikoihinsa ja palkkoihinsa. Tydntekijat ovat
mikroyrityksissa kaikkein tyytyvaisimpia mys tyontekijoiden ja tyonjohdon vilisiin suhteisiin.

AINEISTO

Ty6- ja elinkeinoministerid seuraa vuosittain tydolobarometrin avulla suomalaisen tyéelamin laadun kehit-
tymisté ja palkansaajien késityksia oman tyéelaménsa laadusta. Tiedot kerdtaan Tilastokeskuksen tyovoima-
tutkimuksen yhteydessa syys-lokakuussa. Tutkimus pohjautuu palkansaajilta saatuihin tietoihin heidan oman
tydelamansa laadusta ja sen muutoksista. Vuonna 2010 vastaajia oli 702 yksityiseltd sektorilta. Tulokset voi-
daan yleistaa koskemaan kaikkia tydssa olevia palkansaajia.

Suomen Yrittdjat on tata selvitystd varten analysoinut vuoden 2010 tyGolobarometrin yhteydessa kerat-
tyja tietoja ja tehnyt niista tydpaikan koon mukaisia tarkasteluja. Selvitykseen on otettu mukaan vain osa tyéolo-
barometrin laajasta tutkimusaineistosta siten, ettd on pyritty I0ytdmaan muutamia tydelaman laadun ja ajan-
kohtaisen keskustelun kannalta olennaisia ja keskeisia tekijoita. Erityisesti huomiota on kiinnitetty paikallisen
sopimisen vaikutuksiin. Tarkastelussa ovat mukana vain yksityisen sektorin tydpaikat. Ensimmaisesséa jaksossa
pk-yritysten asemaa tyénantajina on tarkasteltu yleisesti Tilastokeskuksen yritysrekisterin tietojen perusteella.

Vuoden 2010 valtakunnallisessa tydolobarometrissa on uutena teemana mukaan otettu tietoja paikalli-
sesta sopimisesta. Barometrissi paikallisella sopimisella tarkoitetaan, ettd sovittavista asioista neuvotellaan
erikseen tyopaikkatasolla sen sijaan, ettd toimittaisiin pelkastaan kunkin alan yleisten tyéehtosopimusten mu-
kaan. Paikallisiksi sopimuksiksi on nidin ollen katsottu seka luottamushenkildiden tyopaikalla neuvottelemat ettd
yksilollisesti tyontekijan ja tyonantajan valilla solmitut sopimukset. Tarkastelu on rajattu koskemaan tydajoista
ja palkkauksesta sopimista, koska ndiden on todettu olevan paikallisen sopimisen kaksi yleisintd aihealuetta.

Selvitys julkaistaan Suomen Yrittdjien verkkosivuilla osoitteessa www.yrittajat.fi/suomenyrittajat/tutki-
mustoiminta. Sivuilta |8ytyy myos lisad tarkempaa tilastotietoa tissa selvityksessa esitetyn pohjaksi. Tys- ja
elinkeinoministerion julkaisemat tiedot tydolobarometristd 16ytyvat ministerion internet-sivuilta www.tem.
fi/julkaisut ja vanhemmat tutkimukset tyo- ja elinkeinotoimistojen sivuilta osoitteesta www.mol.fi/julkaisut.
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PK-YRITYSTEN ASEMA TYONANTAJINA

1.1 YRITYSTEN MAARA

Vuonna 2009 Suomessa toimi Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan 320 682 yritysta. llman maa-, metsi-
ja kalatalouden toimialalla toimivia yrityksia yritysten lukumairi oli 263 759. Pienten ja keskisuurten, ts. alle
250 tyontekijaa tyollistavien, yritysten osuus naista yrityksista oli 99,8 prosenttia. Alle 10 tyontekijaa tyollista-
vien mikroyritysten osuus oli vastaavasti 93,4 prosenttia. Mikroyritysten maara laskettuna ilman maa-, metsa-
ja kalatalouden toimialalla toimivia yrityksia jatkoi kasvuaan my&s vuonna 2009. Kokonaisuudessaan yritys-
ten maaréa ja litkevaihto kuitenkin vahenivat ensimmdistéd kertaa 2000-luvulla.

Yritysten maara kokoluokittain Keskisuuret yritykset
Yrityksidi 263 759 kpl

(pl. maa-, metsd- ja kalatalouden toimiala) Pienyritykset
Ldhde: Yritysrekisterin vuositilasto 2009, Tilastokeskus

(50-249 hlod);

2334; 0,9 % Suuryritykset
(250~ hloa);
608; 0,2 %

(10-49 hlsd);
14486; 5,5 %

[

Mikroyritykset
(1-9 hlsa);
246331, 93,4 %

1.2 YRITYSTEN HENKILOSTO

Pk-yritykset tycllistavat noin 62 prosenttia yritysten henkilostosta. Alle so tyontekijan yritykset tyollistavat
yhteensd 45 prosenttia henkilostostd. Alle 10 henkea tyollistavien mikroyritysten osuus tydllistdmisestd on
25 prosenttia. Yrityksissa tyollistyneiden henkildiden lukumaara vaheni vuonna 2009 eniten suuryrityksissa.

Yritysten henkilosté kokoluokittain S("z‘;g”tlzll‘;:; Mikroyritykset
Henkilésto 13811 036 o §10467; 38 ‘% (1-9 hloa);
(pl. maa-, metsd- ja kalatalouden toimiala) 346727; 25 %
Léhde: Yritysrekisterin vuositilasto 2009, Tilastokeskus

Pienyritykset

Keskisuuretyritykset (:eon-):gyhfgﬁ)'
(50 -249 hlod); 280230; 20 %
235612; 17 %
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1.3 TYOLLISYYDEN MUUTOS ERIKOKOISISSA YRITYKSISSA

Tyollisyyden kasvussa on 1990-luvun puolenvilin jalkeen nihtéavissa selked muutos yrityskokoluokittain. Eniten
tyollisyytta ovat lisdnneet pienet ja keskisuuret yritykset. Kuitenkin ensin, valittémasti laman jalkeen, tydllisyys
kasvoi voimakkaimmin mikroyrityksissa, joista osa kasvoi pien- tai keskisuuriksi yrityksiksi. Keskeinen syy tydl-
lisyysosuuksien muutokseen on ollut ja todennékoisesti tulee jatkossakin olemaan tuotantorakenteen muu-
tos, jonka johdosta suuremmat yksikot keskittyvat entistd enemman ydinosaamiseensa ja yha suurempi osa
toiminnoista tehddan pienemmissd, yrityksen ulkopuolisissa yksikoissa. Lisdksi lisaantyvan kysynnan myota
syntynee paljon pienia palvelualojen yrityksia.

Pk-sektori on vastannut kolmesta neljasosasta yrityksissa vuoden 1994 jalkeen syntyneista uusista tyo-
paikoista — kahdesta kolmasosasta kaikista uusista tyopaikoista. Kaikkein voimakkaimmin henkilésté on li-
saantynyt vuoden 1994 jalkeen pienissd, 10—49 henkil6a tycllistavissa, yrityksissa. Pienten ja keskisuurten yri-
tysten henkilosto ylittad nykyadan vuoden 1990 tason. Viime vuosien taloudellisen taantuman voidaan havaita
vihentdneen tydllisten lukumaaraa kaikkein vahiten pien- ja mikroyrityksisséa.

Tyollisten muutos yritysten kokoluokittain 1990-2009
(vuosi 1990=100)

(pl. maa-, metsd- ja kalatalouden toimiala)

Léihde: Yritysrekisterin vuositilasto 2009, Tilastokeskus

110

1990=100

100 -

90

80

70

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

= = Mikroyritykset Pienyritykset = Keskisuuret yritykset === Suuryritykset
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2 PAIKALLINEN SOPIMINEN

Paikallisella sopimisella tarkoitetaan tissa selvityksessa sitd, ettd sovittavista asioista neuvotel-
laan erikseen tyopaikkatasolla sen sijaan, ettd toimittaisiin pelkastaan kunkin alan yleisten ty6-
ehtosopimusten mukaan. Paikallisiksi sopimuksiksi on ndin ollen katsottu seka luottamushen-
kiloiden tyopaikalla neuvottelemat etta yksildllisesti tydntekijin ja tydnantajan vililla solmitut
sopimukset. Luokittelu perustuu tydssé olevien palkansaajien omiin kasityksiin siita, mill4 ta-
valla asioista on sovittu. Tarkastelu on rajattu koskemaan tydajoista ja palkkauksesta sopimista,
koska ndiden on todettu olevan paikallisen sopimisen kaksi yleisinta aihealuetta.

2.1 PAIKALLINEN SOPIMINEN TY()AJOlSTA

Tybajoista voidaan tyopaikoilla sopia joko yksilollisesti tyénantajan ja tyontekijan valilla tai luottamushenkil6i-
den paikallisesti neuvottelemalla ja tydehtosopimusta taydentavalla sopimuksella. Tydaikajarjestelyja saatetaan
toteuttaa tydnantajan tydnjohto-oikeuden piirissd myos tydnantajan yksipuolisella miaraykselld. Tybajat voivat
liséksi perustua suoraan alalla yleisesti noudatettavaan tyehtosopimukseen. Tydaikoihin liittyvistd asioista sovi-
taan tyopaikoilla yksilollisesti sitd enemman, mita pienemmésta tyopaikasta on kysymys. Luottamushenkilgiden
paikallisesti neuvottelemaa sopimusta taas kéytetaan tyypillisimmin isoimmilla tyépaikoilla.

Tyoaikoihin liittyvista asioista sopiminen
Léhde: Tydolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerié

100 %

80%

60% -

20,2%

40% A 20,7%

45,7% 33,0%

20%

0% -

alle 10 10 - 49 50 - 249 yli250 yhteensi

Tydpaikan koko

m Paikallinen/luottamusmies/taydennys -~ Yksil6llisesti = Yleissopimus =Tyénantajamdirdia = EOS/en tiedd
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2.1.1 Voiko tydntekija vaikuttaa tystahtiinsa?

Tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa tyStahtiinsa paljon tai melko paljon tyypillisimmin alle 10 henke tyol-
listavissa mikroyrityksissa. Vaikuttaisi ndin ollen silta, etta yksilollisesti sovitut tybajat eivat ainakaan vahenna
tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyotahtiinsa.

Vaikutusmahdollisuuksia tyétahtiin on...
Léhde: Tysolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerié

100% 7
80%
60% A
0, 4

40% A 29,4% 28,0% 22,6% 281%
20% 1
0% -

alle1o 10 - 49 50 - 249 yli250 yhteensi
Tyopaikan koko

Paljon Melko paljon B Jonkinverran I Eilainkaan

2.1.2 Ovatko ty6tahti ja kiire lisddntyneet viimeisen vuoden aikana?

Tyontekijat alle 10 hengen mikroyrityksissa kokevat tyGtahdin ja kiireen lisddntyneen viimeisen vuoden ai-
kana selvésti vahemman kuin tyontekijat suuremmissa yrityksissa. Verrattaessa vastauksia edellisten vuo-
sien tydolobarometrien tuloksiin voidaan huomata, etta suurempien yritysten tyontekijat kokevat vuodesta
toiseen tydtahdin ja kiireen kasvaneen pienten yritysten tyontekijoita enemman.

Tyotahti ja kiire ovat viim. 12 kk aikana...
Léihde: Tysolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerio

100 %
80%
60 %
40%
20%

0%

50 - 249 yhteensa

Tydpaikan koko

B |js. selvisti Lis. jonkin verran  Ennallaan B Vih. jonkin verran 1 Vah. selvisti
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2.1.3 Onko tyontekija tehnyt ylitoitd, joista ei ole saanut korvausta?

Vastausten perusteella vaikuttaisi silta, ettd pienimmissa yrityksissa tehddin hieman vahemman sellaisia yli-
toitd, joista ei saada korvauksia joko rahana tai vapaana. Yksiléllinen tydajoista sopiminen ei nain ollen nayt-
taisi johtavan siihen, etti ylitdistd ei saisi korvausta.

Onko viim. 3 kk aikana tehnyt ylit6itd, joista ei ole saanut korvausta rahana/vapaana...
Léhde: Tysolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerio

100% -
80%
60%
40% -
20% -

0% -

alle1o 10- 49 50- 249 yli 250 yhteensi

Tyopaikan koko
= Kylld = Ei

2.1.4 Kuinka paljon tyontekiji on ollut poissa tydstddn oman sairautensa takia?

Tyotahti ja kiire vaikuttavat tyontekijan tyossid jaksamiseen tydpaikalla. Tallad voi puolestaan olla vaikutusta
esimerkiksi tyduupumuksesta johtuvien sairauspoissaolojen maardaan. Tyontekijan omasta sairaudesta joh-
tuvat poissaolot on alla esitetty mediaanina viideltd edelliselta vuodelta, koska keskiarvoluvut saattavat vaa-
ristda tuloksia, mikali vastaajajoukkoon osuu muutama hyvin pitkd sairauspoissaolo. Tarkasteltaessa saira-
uspoissaolojen maaria erikokoisissa yrityksissé voidaan havaita, ettd yrityskoon pienentyessa alle 5o henkeen
myds sairauspoissaolot vihentyvat. Erityisen selvd ero on verrattaessa muita yrityksia alle 10 henkea tyollis-
taviin mikroyrityksiin.

Poissaolopaivid oman sairauden takia on...
Léahde: Tyolobarometri 2010, Tyo- ja elinkeinoministerié

3,5 o
3,0 - 3, 2,828 2,8

2,5 1
2,0
1,5 4
1,0 -

= alle1o 10- 49 50- 249 yli 250 yhteensi

Ty6paikan koko
=2010 2009 =2008 =2007 =2006
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2.2 PAIKALLINEN SOPIMINEN PALKKAUKSESTA

Palkkauksesta voidaan tyopaikoilla sopia vastaavasti kuin tydajoista: yksilollisesti tydnantajan ja tyontekijan
valilla tai luottamushenkildiden paikallisesti neuvottelemalla ja tydehtosopimusta taydentdvilla sopimuksella.
Kaytannossa palkkaukseen liittyvat jarjestelyt saattavat palkansaajan nidkokulmasta perustua myos tydnanta-
jan yksipuolisiin maarayksiin. Lisdksi palkkaus voi perustua suoraan alalla yleisesti noudatettavaan tydehto-
sopimukseen. Palkkaukseen liittyvista asioista sovitaan tyopaikoilla yksilollisesti sita enemmén, mité pienem-
masta tyopaikasta on kysymys. Luottamushenkildiden paikallisesti neuvottelemaa sopimusta taas kaytetdan
tyypillisimmin isoimmilla tyépaikoilla.

Palkkaukseen liittyvista asioista sopiminen

Ldahde: Tyéolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerio

100% -
80% -

60% -

40% 213% 14,3 %

27,8 %

20% |

0% -

alle1o 10- 49 50- 249 yli250 yhteensi
Tydpaikan koko
m Paikallinen/luottamusmies/taydennys -~ Yksil6llisesti = Yleissopimus =Tyénantajamdirdia = EOS/en tiedd

2.2.1 Onko palkkaus oikeudenmukainen?

Tyontekijat alle 10 hengen mikroyrityksissa kokevat palkkauksen selvasti oikeudenmukaisemmaksi kuin tyén-
tekijat suuremmissa yrityksissa. Taman perusteella voidaan tehda havainto, ettd tydntekijat niissa yrityksissa,
joissa palkkauksesta on useimmin sovittu yksilollisesti, pitavat palkkaustaan selvasti oikeudenmukaisimpana.

Onko palkkaus oikeudenmukainen...
Léhde: Tydolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerié

100% -

80% -

60%
61,4 %

40% - e 613% 65,8 % 583% 61,9 %

20% -

e % sew % g% ng% |
alle1o 10- 49 50- 249 yli 250 yhteensi
Tyopaikan koko

uErittdin oikeudenmuk. ~ Melkooikeudenmuk. = Vainvihin oikeudenmuk. = Eilainkaan oikeudenmuk.
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2.2.2 Onko palkkaus kilpailukykyinen?

Noin 60 prosenttia pk-yritysten tyontekijoista pitad palkkaustaan erittain tai melko kilpailukykyisena. Palkkaustaan
erittain tai melko kilpailukykyisena pitavien tyontekijoiden yhteenlaskettu osuus laskee tasaisesti yrityskoon
kasvaessa. Niissd yrityksissa, joissa palkkauksesta on sovittu eniten yksildllisesti, on kaikkein suurin osuus
palkkaustaan erittdin tai melko kilpailukykyiseni pitdvia tyontekijoita.

Onko palkkaus kilpailukykyinen...

Léihde: Tybolobarometri 2010, Tyo- ja elinkeinoministerio

100%

0 1,7% 12,4 % 4% 181% 12,7%

60% | -
9%

40% 505 % 51,9% 47% 48,7%
% 373 %

20 70

0% -
alle1o 10- 49 50- 249 yli250 yhteensa
Tyépaikan koko

= Erittdin kilpailukyk. Melkokilpailukyk. = Vain vihan kilpailukyk. Eilainkaan kilpailukyk.

2.2.3 Onko palkkaus kannustava?

Selvasti suurempi osuus tyontekijoistd pitda palkkaustaan erittdin tai melko kannustavana alle 10 hengen
mikroyrityksissd kuin suuremmissa yrityksissa. Palkkausta pidetédan toisin sanoen kaikkein kannustavimpana
juuri niissi yrityksissd, joissa palkkauksesta sovitaan eniten yksilollisesti.

Onko palkkaus kannustava...
Léahde: Tysolobarometri 2010, Tyo- ja elinkeinoministerié

100 %

o 9'2 % ]4'7 % 9,5 % 15’5 % 12,1 %
- - -
60% -

40% A 55,1 %
44,5% 47,3 % 4117% 47'7%
20% -
0% -
alle1o 10- 49 50- 249 yli250 yhteens3
Tydpaikan koko

= Erittdin kannustava Melkokannustava ~ =Vain vihin kannustava Eilainkaan kannustava
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2.2.4 Onko palkkaus oikeista asioista palkitseva?

Alle 10 hengen mikroyrityksissa on eniten niitd tyontekijoitd, joiden mielesta palkkaus palkitsee erittdin hyvin
juuri oikeista asioista. Samoin niiden tyontekijoiden osuus, joiden mielesta palkkaus ei ole lainkaan oikeista
asioista palkitseva, on pienimmissa yrityksissa selvisti pienin. Tulosten perusteella vaikuttaisikin silt3, ettd
pienimmissa yrityksissd voidaan kaikkein parhaiten sopia palkkauksen perustumisesta juuri niihin asioihin,
jotka tyontekijat kokevat palkkauksen kannalta tarkeimmiksi.

Onko palkkaus oikeista asioista palkitseva
Léihde: Tysolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerio

100 %
80% -
60%
40% -
20% -

0% -

alle1o 10- 49 50- 249 yli 250 yhteensi

Tydpaikan koko
= Erittain palkitseva Melko palkitseva = Vain vihan palkitseva Eilainkaan palkitseva

2.3 MUITA HUOMIOITA PAIKALLISESTA SOPIMISESTA

Paikallisen sopimisen toimivuuden kannalta on tarkeds, ettd tydntekijoiden ja tydnjohdon — paikallisen so-
pimisen sopijapuolten — suhteet koetaan hyviksi ja ettei tydpaikoilla esiinny ratkaisemattomia ristiriitoja esi-
miesten ja alaisten valilla. Paikallisen sopimisen voidaan myds nihda edellyttavan, ettd tyontekijat kokevat
tulevansa tasapuolisesti kohdelluiksi. Pienissa yrityksissa nima tavoitteet ndyttaisivit kyselyn valossa toteu-
tuvan kaikkein parhaiten.

2.3.1 Ovatko tyéntekijdiden ja tydnjohdon suhteet avoimet ja luottamukselliset?

Tybntekijoiden ja johdon suhteet ovat kyselyn perusteella sitd avoimemmat ja luottamuksellisemmat, mita
pienemmasta yrityksestd on kysymys. Erityisesti alle 10 hengen mikroyrityksissd suhteet nayttédisivat olevan
kunnossa. Vaikuttaakin nain ollen silta, etta tyontekijat eivat koe tydehtoihinsa kohdistuvan yksiléllisen sopi-
misen ainakaan huonontavan suhteitaan yrityksen johtoon.

Tyontekijoiden ja johdon viliset suhteet avoimet ja luottamukselliset kuvaa tyopaikkaa...
Léhde: Tydolobarometri 2010, Tyé- ja elinkeinoministerié

100% - 9 3,4 % 6,1 % 2,4% 2,9%

60%

40% -
20% -

0% -

yhteensi

Tyopaikan koko
= Erittdin hyvin Melko hyvin = Melkohuonosti Erittdin huonosti
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2.3.2 Kuinka paljon ristiriitoja alaisten ja esimiesten vilill4 esiintyy?

Ristiriitoja alaisten ja esimiesten valilla esiintyy useammin suuremmissa yrityksissa. Kuitenkaan esimerkiksi
niiden kyselyyn vastanneiden, joiden mielesta ristiriitoja on melko paljon, maira ei kasva tasaisesti yrityskoon
kasvaessa. Ristiriitoja voidaan joka tapauksessa havaita olevan selvisti vdhiten juuri alle 10 hengen mikroyri-
tyksissa.

Ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla on...
Léhde: Tydolobarometri 2010, Tyo- ja elinkeinoministerié

100% 1%
0 1 13

80% | ik 240% 35,6 %
60% A

40%

20% -

O% T [} 'v,) 76

50- 249 yhteensi
Tyépaikan koko
= Paljon Melko paljon = Jonkin verran Eilainkaan

2.3.3 Kohdellaanko tyontekijoita tasapuolisesti?

Tyontekijat kaikissa yrityskokoluokissa ovat melko tyytyviisia tydpaikalla kohtaamansa kohtelun tasapuolisuu-
teen. Tdssa suhteessa vahiten tyytyvdisid tyontekijat ovat keskisuurissa tydpaikoissa, jotka soveltavat laajalti
yleisia tydehtosopimuksia. Selvésti parhaat arviot kohtelun tasapuolisuus kuitenkin saa alle 10 hengen mik-
royrityksissa.

Olen viitteen "tyopaikalla tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti” kanssa...
Léihde: Tybolobarometri 2010, Tyo- ja elinkeinoministerio

0, oL
100% % 23% 5%
80% - * ﬁ - ﬂ h
60% - 313% .
47,6 % 9 458% 423%
40% 452 %
4

20% -

0% -
alle1o 50- 249 yhteens3
Tydpaikan koko
= Tdysin samaamieltd Jokseenkin samaa mieltd = Jokseenkin eri milta Taysin eri mieltd

2.4 YHTEENVETO PAIKALLISEN SOPIMISEN VAIKUTUKSISTA

Kyselyn vastausten perusteella vaikuttaisi silta, ettd tyontekijat alle 10 hengen mikroyrityksisséa ovat kaikkein
tyytyvdisimpii tyoaikoihinsa, palkkoihinsa ja esimiehiinsa. On huomionarvoista, ettd kyseessa ovat tyontekijat
juuri niissi yrityksissi, joissa tydehdoista sovitaan yksilollisesti useammin kuin muilla tydpaikoilla. Tulosten
perusteella tyopaikkakohtaisen tyéehdoista sopimisen nakisi mielelladn lisaantyvan mikro- ja suuremmissa-
kin yrityksissa. Erityisesti mikroyrityksissa ja muissa pienissa yrityksissa tyontekijoiden ja johdon vélit ovat
avoimet ja luottamukselliset, mika tukee paikallisen sopimisen edellytyksia.
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3 THVISTELMA JA ANALYYSI MUISTA
KESKEISISTA KYSYMYKSISTA

Tassd jaksossa kayddan lyhyesti lapi joitakin tyéeliman laadun kannalta keskeisia seikkoja,

joita kyselytutkimuksessa on noussut esiin. Aiheet sivuavat monelta osin jaksossa 2 tarkasteltuja,
paikallisen sopimisen yhteydessi kisiteltyja kysymyksia. Tarkastelu painottuu niihin kysymyksiin,
joiden vastauksissa on havaittu selkeiti eroja yrityskokoluokkien vilill4. Tarkat tilastot seuraavassa
esitettivien johtopaatosten tueksi on julkaistu Suomen Yrittdjien verkkosivuilla osoitteessa
www.yrittajat.fi/ suomenyrittajat/tutkimustoiminta.

3.1 TYONANTAJIEN JATYONTEKI)OIDEN VALISET SUHTEET

Tybnantajien ja -tekijoiden valiset suhteet ja niiden koettu toimivuus vaihtelevat tydpaikan koon mukaan.
Valtaosa mikroyritysten omistaja-johtajista osallistuu samoihin toihin kuin alaisensa. Yleensa tallaisissa yri-
tyksisséa ei ole pelkdstain henkilostéasioihin keskittynytta toimihenkilod, vaan omistaja hoitaa henkilostoasiat
ja muut hallinnolliset tehtavat muun tydn ohessa. Ndissa yrityksissd ei myoskaan ole niin sanottua keskijoh-
toa eikd johdosta erillistd esimiesporrasta. Kaytannossa siis omistaja-johtaja tekee vastaavaa tysta alaistensa
kanssa ja tuntee niin hyvin tehtavan tyon, siind tapahtuvat muutokset seka tyontekijansa ja heidan tydolonsa.

Tybnantajien ja tydntekijoiden vilisid suhteita on késitelty paikallisen sopimisen nakékulmasta jo jak-
sossa 2.3. Tamin lisdksi voidaan aineiston perusteella todeta, etta tietojen valitys tydpaikoilla on tydntekijoi-
den mielesta sita avoimempaa, mitd pienemmin tydpaikan tyontekijoiltd asiaa on kysytty. Tyontekijat eivat
ndin ollen koe muodollisia menettelyja tiedonkulkuun tarpeellisiksi; riittad ett4 tieto kulkee. Vastausten perus-
teella vaikuttaa siltd, ettd tyotehtdvistd ja tavoitteista keskustellaan tyopaikoilla yhdessa riippumatta tyopai-
kan kokoluokasta. Alle 10 hengen mikroyrityksissa tydntekijat ovat kuitenkin tyytyvaisempia keskusteluun kuin
suurempien yritysten tyontekijat. Taman perusteella ei olekaan yllatys, ettd mikroyritysten tydntekijat ovat kaik-
kein vahiten samaa mieltd vaitteen "Tydpaikalla on paljon asioita, joista pitaisi keskustella avoimesti” kanssa.

3.2 TYONTEKIJOIDEN LUOTTAMUS TYOSUHTEEN PYSYVYYTEEN

Yleinen taloudellinen tilanne on kyselyhetkelld vaikuttanut tydeldmaan merkittavasti. Luottamus tydsuhteen
pysyvyyteen ei kuitenkaan ole merkittavasti muuttunut ainakaan pienimmisséa yrityksissa. Pienemmissa yrityk-
sissa tyontekijat luottavat tydpaikkansa sdilymiseen vahvemmin kuin suurissa yrityksissd. Samansuuntaisia
ovat my0s arviot kysyttdessa siitd, tuleeko tyontekija tulevaisuudessa vélttdamaan lomauttamisen tai irtisano-
misen nykyisesta tyopaikastaan. Alle 250 hengen yrityksissa tyGskentelevien luottamus tyollistymisestad am-
mattiaan tai kokemustaan vastaaviin toihin kuvitteellisessa tyottémyystilanteessa on my0s selvasti kaikkein
suurimmissa yrityksissd tyoskentelevien luottamusta korkeampaa.

3.3 TYON RASITUSTEKIJAT JA TYOKYKY
Véeston ikdantyminen ja tydikdisen vdeston vihentyminen ovat nostaneet tydhyvinvoinnin seki tyourien pi-
dentdmisen tirkeiksi keskustelunaiheiksi. Elakkeelle jaamisen keski-ikda pyritdan nostamaan lisdamalla pa-
nostusta tydkyvyn yllapitamiseen. TyShyvinvoinnilla on huomattava merkitys tydssé jaksamiseen ja tyourien
pidentdmiseen. TyOyhteisosta ja tydntekijoiden sekd henkisesti ettd fyysisestd tyokyvystd huolehtiminen tu-
lee jatkossakin olemaan merkittava valtti kilpailtaessa osaavasta tydvoimasta. Tydkykytoimintaan panostami-
nen lisda tyon tuottavuutta kaikissa yrityskokoluokissa. Pienyritysten usein suhteessa pienemmat resurssit
tydelaman suunnitelmalliseen kehittamiseen aiheuttavat omat haasteensa.

Tyon rasitustekijoiden ja tydkyvyn kannalta keskeisia kysymyksia on edelld kisitelty jo tybaikoja koskevan
paikallisen sopimisen yhteydessa jaksossa 2.1. TyGolobarometrin vastausten perusteella tyontekijat kokevat
lisaksi, ettd pienemmissé yrityksissa esiintyy vdhemman tyopaikkakiusaamista kuin suuremmissa yrityksissa.
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Osaltaan eroa selittanee pienten yritysten pienempi tyontekijoiden maara. Yksittdinen tyopaikkakiusaamista-
paus esiintyy todenndkdisemmin isossa yrityksessad kuin muutaman hengen mikroyrityksessa. Pienemmissa
yrityksissa kiusaaminen kuitenkin myds todennéksisesti havaitaan aikaisemmin ja sithen puututaan herkemmin.

Myos toiden jarkeva organisointi vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen tyopaikoilla. Onkin syytd huo-
mata, ettd pienten yritysten tyontekijat kokevat suurten yritysten tydntekijoita useammin tydpaikan toiden
olevan hyvin organisoituja. Tyontekijéiden kokemus téiden paremmasta organisoinnista pienissa yrityksissa
on toistunut useana vuonna tyéolobarometrin vastauksissa. Vaikka suuremmissa yrityksissa on ldhtokohtai-
sesti suuremmat voimavarat panostaa tyon organisointiin ja hallinnointiin, lienee pienemmissé yrityksissa
tyontekijoilla itselladn paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omien téidensa organisointiin. Tama johtopaa-
t6s on linjassa myds edelld jaksossa 2.1 tehtyihin havaintoihin kiireen ja tyotahdin lisadntymisen kokemuk-
sista erikokoisissa yrityksissa.

3.4 TYOMOTIVAATIO JAKEHITTYMISMAHDOLLISUUDET

Tyontekijan mahdollisuus kehittad itsedan parantaa tydntekijan tyomotivaatiota ja tydnteon mielekkyytta.
Osaamisen laajentaminen ja syventdminen seké lisda tydnantajan mahdollisuuksia tydllistaa tyontekijoitaan
ettd myos helpottaa tyontekijoiden tydllistymista tulevaisuudessa. Tydmotivaation yllapitamiseksi tyonteki-
jan mahdollisuus uudistumiseen paivittdisissa tyotehtavissdan on ensiarvoisen tarkead. Vastausten perus-
teella enemmisto tyontekijoistd kaikenkokoisissa yrityksissa kokee tyonteon mielekkyyden ja tychalujen pysy-
neen ennallaan. Tyontekijat pienemmissa yrityksissa kokevat hiukan suuremmissa yrityksissa tyéskentelevia
useammin, ettd tydpaikassa voi oppia koko ajan uusia asioita. Samoin pienempien yritysten tyontekijat koke-
vat suurempien yritysten henkilostod useammin, ettd heitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita tyopai-
kallaan. Palkallisia kurssipaivia pienemmissa yrityksissd on suurempia yrityksia vahemman.

3.5 TYONTEKIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyonkuvaansa ja tyon tekemisen jarjestelyihin parantavat moti-
vaatiota ja tyossa viihtymista. Pienemmissa yrityksissa tyontekijat paasevat yleensé vaikuttamaan tyshonsa
suurempien tyopaikkojen tydntekijoita paremmin. Talla on merkittava vaikutus seka tydsta poissaoloihin ettd
jopa tyduran pituuteen. Timan vuoden vastausten perusteella vaikutusmahdollisuuksissa tyétehtaviin ei ole
nahtdvissi selkedd eroa pienten ja isojen yritysten vilill4. Vaikutusmahdollisuuksia toiden jaossa koetaan kui-
tenkin olevan kaikkein eniten alle 10 hengen mikroyrityksissa. Pienissa yrityksissa tyontekijat tekevat myos tyo-
tehtavien parantamiseen tdhtéavia aloitteita enemman kuin suurissa yrityksissa. Yrityksen koolla ei sen sijaan
nayta olevan merkittavaa vaikutusta siihen, kuinka tyontekijat kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa omaan ase-
maansa tai tydtehtaviinsa kehittyvan. Valtaosa kaikenkokoisten yritysten tyontekijoista kokeekin mahdollisuu-
tensa kayttad kykyjaan tyéssa sdilyneen ennallaan.
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