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Esipuhe

Finnvera Oyj ja Suomen Yrittdjat ry tekevat yhteisty0ssa pientd ja keskisuurta
yritystoimintaa ja sen kehitysta kuvaavaa Pk-yritysbarometria. Barometri perustuu
runsaan 3000 pk-yrityksen vastauksiin ja heijastaa siten kattavasti pk-yritysten
kasityksia yritysten kehitysnakymista ja toimintaan vaikuttavista tekijoista.

Tassa valtakunnallisessa raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia
lahimman vuoden aikana, yritysten kehittamistarpeita, elinkeinoilmastoa seka
markkinoiden muutoksia. Lisaksi analysoidaan yritysten rahoitustarpeisiin
vaikuttavia  tekijoita, kuten investointeja, kasvuhakuisuutta, asiakkaiden
maksuhairioita, vientitakuiden kayttoa seka rahoitusvaikeuksien yleisyytta.

Valtakunnallisen raportin lisdksi Finnveran aluekonttorit ja Suomen Yrittdjien
aluejarjestot julkaisevat kukin toiminta-aluettaan koskevat alueraportit.

Helsingissa 4.4.2002

Markku Makinen Jussi Jarventaus
toimitusjohtaja toimitusjohtaja
Finnvera Oyj Suomen Yrittajat ry
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Tiivistelma tuloksista

Kasvu elpyy ja tyollisyys kehittyy myonteisesti

Pk-yritysten arviot suhdannendkymistd ennakoivat talouskasvun palautuvan
seuraavien 12 kuukauden aikana viime vuonna koettua notkahdusta edeltavalle
tasolle. Yli puolet vastanneista katsoi suhdanteiden pysyvan ennallaan ja kasvua
odottavia oli runsas kolmannes vastanneista. Odotukset ovat nousseet viime syksyn
tiedustelusta kaikilla toimialoilla. Rakennusalalla nakymat olivat kuitenkin yha
selvasti muita vaatimattomammat.

Suomea koetellut vientivetoinen laskusuhdanne ei siis ole vaurioittanut
kotimarkkinoita. Jos vienti alkaa kevattalven aikana vetaa, voidaan notkahduksesta
selvitd suhteellisen vahin vaurioin. Vientikysynnan elpymistd puoltavat heikkona
pysynyt euro ja Yhdysvalloissa orastava nousukaanne.

Edelleen vain 6 prosenttia pk-yrityksista arvioi henkilokuntansa maaran vahenevan
seuraavien 12 kuukauden aikana, kun taas viidennes vastanneista ennakoi
tyopaikkojen maaran lisaantyvan. Myonteinen tyollisyyskehitys tulee siis jatkumaan
pk-yrityksissa.

Tybvoiman saatavuusongelmat ovat pahin tydllistamisen este niissa pk-yrityksissa,
joissa on tydllistamistarvetta. Tyon sivukulut ja kysyntavaikeudet ovat myos monesti
tyollistamisen pullonkaulana. Joka kolmannella yrityksella ei ole rekrytointitarvetta.

Pk-yritysten odotukset liikevaihdon kehityksesta ovat pysyneet korkealla tasolla.
Myds kannattavuusodotukset olivat varsin myonteiset. Kannattavuuden kohoamista
odottavia oli yli neljannes enemman kuin kannattavuuden heikkenemista pelkaavia.
Samalla yritysten vakavaraisuuden odotettin edelleen vahvistuvan kaikilla
paatoimialoilla. Rakennusala erottui nailtakin osin muita pessimistisempana.

Inflaation  odotettin  pysyvédn noin  kahdessa prosentissa ja myds
tuotantokustannusten ennakoitiin  kasvavan melko maltillisesti. Suurimmat
hintapaineet ja kustannusodotukset ovat palvelualoilla.

Rahoitusvaikeudet ovat vahaisia, vaikka maksuhairioita on odotettavissa

Pk-yrityksilla on selvasti eniten kehittamistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa.
Kirea kilpailu on pahin kehittamisen este. Sen sijaan rahoitusvaikeuksia on vain
harvalla pk-yrityksella. Asiakkaiden maksuhairididen kuitenkin odotettiin hieman
kasvavan.

Tuotekehityspanostusten  odotettin  kasvavan tulevana  vuonna. Myo0s
investointiodotukset olivat kohtuulliset, vaikka merkittavaa investointien kasvua ei
olekaan nahtavissa. Rakennusalalla investointiodotukset olivat muita toimialoja
heikommat. Pk-yritykset investoivat eniten koneisiin ja laitteisiin, joihin investoidaan
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yli 4 prosenttia liikevaihdosta seuraavan 12 kuukauden aikana. Seuraavaksi eniten
investoidaan rakennuksiin.

Pk-yrityksista 8 prosenttia on voimakkaasti kasvuhakuisia ja vajaalla
kymmenesosalla ei ollut lainkaan kasvutavoitteita. Kasvuhakuiset yritykset
investoivat huomattavasti muita enemman.

Nuoremmat yritykset ovat kasvuhakuisempia kuin vanhemmat yritykset. Lahes
puolet kasvuhakuisista pk-yrityksista aikoo kasvaa lisaamalla myyntia ja
markkinointia. Seuraavaksi tarkeimmat keinot ovat yhteistyon lisddminen muiden
yritysten kanssa ja uusien tuotteiden kehittaminen. Enemmisto niista yrittajista, jotka
ilmoittivat yrityksen toiminnan loppuvan seuraavan vuoden aikana, ilmoitti jadavansa
elakkeelle.

Pk-yritysten keskeisimmat markkina-alueet ovat tyypillisimmin kotimaassa. Kolme
neljasosaa yrityksistd myy tuotteitaan yha vain Suomeen. Kuitenkin lahes joka
neljannen pk-yrityksen tuotteita viedaan ulkomaille joko itse vietyna tai osana jonkin
toisen kotimaisen yrityksen tuotekokonaisuutta. Joka toinen teollinen pk-yritys on
mukana ulkomaankaupassa. Puolet suorasta viennistd suuntautuu Ruotsiin ja
muihin EU-maihin. Pk-yritykset ovat vakuuttaneet keskimaarin kaksi prosenttia
vientisaatavistaan vientitakuilla.

Ulkomaankaupan odotettiin  jatkavan tasaista kasvuaan. Vientiyritysten
vientiodotukset seuraaville 12 kuukaudelle ennakoivat pk-yritysten viennin
kasvavan. Suoraa tuontia on joka viidennella pk-yritykselld. Tuontinakymat olivat
myonteiset.

Joka neljas pk-yritys piti asemaansa kansantaloudessa hyvana ja joka viides
huonona. Pk-yritykset ovat melko tyytyvaisia yrityksensa sijaintialueeseen.
Suhteellisesti parhaina osatekijoéind koetaan yrityksen sijaintialueen viihtyisyys
asuinymparistona ja liikkenneyhteydet — huonoimpina yritykselle sopivan tydvoiman
saatavuus, sijaintikunnan ja yrityksen valinen yhteistyd seka sijaintikunnan
elinkeinopolitiikka. Kaksi kolmasosaa yrityksista pitaa itsedan perheyrityksena.

Kahdeksalla pk-yrityksella kymmenestd on kaytdssa internet-yhteys. Yhteyden
omaavien yritysten maara on kasvanut vuoden 1999 toisesta puoliskosta lahtien 14
prosenttiyksikkoa. Internet-yhteytta kaytetaan eniten sahkodpostiin, pankkipalveluihin
ja tiedonhankintaan. Kolmasosa internet-yhteyden omaavista yrityksista tuntee
viranomaisilmoitusten sahkoisen tiedonsiirron TYVI-jarjestelman ja lahes puolet
jarjestelman tuntevista myos kayttaa sita.
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1 Pk-yritysbarometrin aineisto ja ennustekyky

Pk-yritysbarometreilla kartoitetaan kahdesti vuodessa pienten ja keskisuurten

yritysten

nakemyksia

niiden

toimintaan

liittyvien

taloudellisten  tekijoiden

muutoksista. Suhdannetekijoiden lisaksi analysoidaan yritysten toimintaymparistoon
vaikuttavia rakenteellisia tekijoita, kuten markkinoiden muutoksia ja pk-yritysten
kehittamistarpeita.

Taulukko 1: Painotetun aineiston rakenne

n(w)= %
Teollisuus (TOL: 15-37) 395 13
P AATOIMIALA Rakentaminen (TOL: 45) 407 13
Kauppa (TOL: 50-52) 834 28
Palvelut (TOL: 55,60-63,70-74,92-93) 1377 46
Alle 5 henkiloa 1165 39
) 5 - 9 henkiléi 778 26
A (UNNAN 10 - 19 henkiloa 524 17
120 - 49 henkild3 360 12
50 + henkiloa 185 6
1 Mmk tai alle 832 28
2 - 5 Mmk 886 29
6 - 10 Mmk 424 14
LIIKEVAIHTO v. 2001 1120 Mmk 313 10
Yli 20 Mmk 404 13
Ei vastausta 153 5
Helsinki 451 15
Paikaupunkiseutu 209 7
Uusimaa 248 8
Varsinais-Suomi 280 9
Satakunta 143 5
Hiame 92 3
Paijat-Hame 124 4
Pirkanmaa 270 9
Kymenlaakso 96 3
IALUE (MAAKUNTA) Etela-Karjala 71 2
Etela-Savo 91 3
Pohjois-Savo 124 4
Pohjois-Karjala 86 3
Keski-Suomi 139 5
Etelid-Pohjanmaa 204 7
Keski-Pohjanmaa 92 3
Pohjois-Pohjanmaa 145 5
Kainuu 39 1
Lappi 108 4
Yrittaja 2243 74
IVASTAAJAN ASEMA Palkattu johtaja 638 21
Muut 133 4
1999 — 2002 235 8
PERUSTAMISVUOSI 19951998 440 15
-1994 2338 78
Voimakkaasti kasvuhakuinen 251 8
Pyrkii kasvamaan mahdollisuuksien mukaan 1412 47
ligJS:AEIEUISUUS Pyrkii sailyttimaan aseman 1074 36
Ei kasvutavoitteita 231 8
Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana 45 1
SUOMEN YRITTAJIEN i 1418 47
WASEN Kylla 1595 53
Ei 955 32
PERHEYRITYS Kylla 2058 68
IYHTEENSA 3013 100
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Pk-yritysbarometri, kevat 2002 on tehty puhelinhaastatteluna helmi-maaliskuussa
2002 Tietoykkdnen Oy:n toimesta. Kohderyhmana on suomalaiset pk-yritykset.
Otantakehikkona on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 95 ja
yritysrekisteria. Vastauksia saatiin 3013 yritykseltd. Tuloksia laskettaessa aineisto
on oikaistu painokertoimilla. Painottamattomassa aineistossa alueellinen otoskoko
on vahintaan 100 vastaajaa.

Kuvio 1: Pk-yritysbarometrin ennustekyky, suhdannenédkymat ja bkt
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ennustejakson viimeinen vuosineljannes

‘- ™= suhdannenakymat vuotta aiemmin ==l t:n keskim. muutos ‘

Pk-yritykset ovat osanneet ennakoida tulevat suhdannekaanteet melko hyvin. Vain
vientivetoisten  suhdannekaanteiden aikaan pienyrittajat ovat nayttaneet
ennustamisen sijasta arvioivan pikemminkin nykyhetkea. Tama on luonnollista, silla
kolme pk-yritysta neljasta toimii puhtaasti kotimarkkinoilla, joiden kehitys kulkee
vientivetoisessa suhdannekaanteessa viiveella bruttokansantuotteeseen verrattuna.
Erityisen hyvin Pk-yritysbarometri on ennakoinut maamme tyollisyyskehityksen.

Kuvio 2: Pk-yritysbarometrin ennustekyky, tyollisyys

80 8
60 + + 6
<
_g" 40 + + 4 §
'° S
o\. 20 + — o mm g p — ~-- . 2 €
2 5
2 0+ +0 o
:
@© € 1 =
» -20 -2 §
-40 + + -4
-60 1 1 1 1 1 1 1 f f f f f -6

/97 1/97 1/98 11/98 1/99 11/99 1/00 11I/00 1/01 111/01 I/02E [11/02 1/03

ennustejakson viimeinen vuosineljannes

= = Henkildkunnan maaran muutosodotukset vuotta aiemmin ™==——————Tyd||isten maaran keskimaardinen muutos




Finnvera Oyj, Suomen Yrittajat ry Pk-yritysbarometri, kevat 2002

2 Suhdannenakymat

Taulukko 2: Suhdannenidkymat seuraavien 12 kuukauden aikana

Paranevat Pysyvat Heikkenevat Saldoluku
ennallaan

% % % %
Kaikki yritykset 36 53 11 25
Teollisuus 39 52 8 31
Rakentaminen 23 56 20 3
Kauppa 35 53 12 23
Palvelut 40 51 8 32

Saldoluku on laskettu paranevat ja heikkenevit -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Suhdannenakymien saldoluku ennakoi talouskasvun nopeutuvan tulevien 12
kuukauden aikana. Yli puolet vastanneista katsoi suhdanteiden pysyvan ennallaan
ja kasvua odottavia oli runsas kolmannes vastanneista. Suhdanneodotusten
saldoluku palasi lyhyen, mutta tuntuvan notkahduksen jalkeen vuosituhannen
vaihteen tasolle.

Kaikkien toimialojen ndkymat ovat parantuneet syksysta ja etenkin teollisuuden
tilanne on selvasti kohentunut. Rakennusalan nakymat ovat yha selvasti muita
toimialoja vaisummat.

Kuvio 3: Suhdannenakymat

80

60

40 -

20 A

-20 -

40 -

-60 -

-80

1/89 11/89 1/90 11/90 1/91 11/91 1/92 11/92 1/93 11/93 1/94 11/94 1/95 11/95 1/96 11/96 1/97 11/97 1/98 11/98 1/99 11/99 1/00 1I/00 1/01 11/01 1/02




Pk-yritysbarometri, kevat 2002 Finnvera Oyj, Suomen Yrittajat ry

3 Liikevaihto

Taulukko 3: Liikevaihto-odotukset seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 51 38 11 40
Teollisuus 54 37 9 45
Rakentaminen 33 46 21 12
Kauppa 55 36 9 46
Palvelut 53 38 9 44

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten liikevaihto-odotukset ovat pysyneet korkealla tasolla. Yli puolet
vastanneista odotti yrityksensa liikevaihdon kasvavan seuraavien 12 kuukauden
aikana ja kymmenesosa vastanneista uskoi liikevaihdon pienenevan.

Rakennusalalla odotukset olivat edellisten kyselyiden tapaan muita toimialoja
heikommat. Toisin kuin yleisissa suhdanneodotuksissa, olivat liikevaihto-odotukset

sita myonteisemmat, mita suuremmasta yrityksesta on kyse. Myos kasvuhakuiset
yritykset erottuvat muita mydnteisemmilla liikevaihto-odotuksillaan.

Kuvio 4: Liikevaihto-odotukset
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4 Henkilokunnan maara

Taulukko 4: Odotukset henkilokunnan maarasta seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 21 73 6 15
Teollisuus 23 71 6 17
Rakentaminen 14 72 14 0
Kauppa 17 78 5 12
Palvelut 24 72 4 20

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten henkilokunnan maara tulee lisdantymaan seuraavien 12 kuukauden
aikana. Vain 6 prosenttia vastanneista arvioi henkilokuntansa maaran vahenevan,
kun taas viidennes vastanneista kertoi tyollisyyden lisaantyvan yrityksessaan.
Odotukset olivat hieman syksya heikommat ja rakennusalalla muita
pessimistisemmat. Rakentamisen tyopaikkoja ei nayta tulevan lisaa seuraavan
vuoden aikana. MyOGs kaupan odotukset ovat hieman laskeneet syksysta.
Tyodllistamisodotukset ovat kasvuhakuisilla ja nuorilla yrityksilla  muita
myonteisemmat.

Kuvio 5: Henkilokunnan maaran muutosodotukset
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5 Tyollistamisen pahimmat esteet

Taulukko 5: Tyoéllistimisen pahimmat esteet

Kaikki | Teollisuus | Rakentaminen | Kauppa | Palvelut
yritykset

% % % % %
Ei ole tarvetta tydllistaa 34 34 34 34 34
Kysynnan riittdmattémyys/epavak. 17 17 17 17 17
Palkkataso 6 6 6 6 6
Tyon sivukulut 18 18 18 18 18
Tyllainsaadanto/tydehtosopimukset 5 5 5 5 5
TyOvoiman saatavuus 18 18 18 18 18
Muu/ei osaa sanoa 2 2 2 2 2

Joka kolmannella yrityksella ei ole rekrytointitarvetta. Niistd huomattava osa on

yksinyrittgjia. TyOvoiman saatavuusongelmat ja kysynnan

riittdmattomyys tai

epavakaus seka tyon sivukulut ovat yleisimmat tyollistamisen esteet niissa
yrityksissa, joissa on tyOllistamistarvetta. Etenkin kasvuhakuisissa yrityksissa on
vaikeuksia tyovoiman saatavuudessa. Tyon sivukulujen merkitys on aavistuksen
pienentynyt aiemmista kyselyista ja tydvoiman saatavuusvaikeudet ovat vastaavasti

lisdantyneet.

Kuvio 6: Tyollistamisen pahimmat esteet niilla, joilla on tarve tyollistaa
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6 Inflaatio-odotukset

Taulukko 6: Odotukset hintojen %-muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Yrityksen myymien Yrityksen hankkimien | Palkkakustannukset
lopputuotteiden hinnat valituotteiden hinnat %
% %
Kaikki yritykset 1,7 1,6 2,5
Teollisuus 1,4 1,3 2,3
Rakentaminen 1,8 2,0 2,4
Kauppa 1,3 1,4 2,5
Palvelut 2,1 1,7 2,6

Pk-yritykset odottivat inflaation olevan noin 2 prosenttia seuraavien 12 kuukauden
aikana. Palkkakustannusten odotettin nousevan eniten, 2,3-2,6 prosenttia
toimialasta riippuen. Kasvuyrityksissa palkkojen nousuvauhdiksi ennakoitiin jopa
4,4 prosenttia. Hyddykemarkkinoilla hintatason muutokseksi arvioitiin  1,3-2,1
prosenttia. Hintapaineita on laajimmin palvelualoilla ja rakentamisessa. Viime
syksyyn verrattuna palkkainflaation odotettiin nyt keskimaarin hieman kiihtyvan, kun
taas hydodykemarkkinoilla inflaatiovauhdin odotettiin aavistuksen hidastuvan. Hyvin
harva odotti hintatason laskevan tulevien 12 kuukauden aikana.

Kuvio 7: Inflaatio-odotukset

lopputuotteet valituotteet palkkakustannukset
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7 Tuotantokustannukset

Taulukko 7: Odotukset kustannusten muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvavat Pysyvat Alenevat Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 40 53 7 33
Teollisuus 45 44 11 34
Rakentaminen 42 48 10 32
Kauppa 31 63 6 25
Palvelut 43 51 5 38

Saldoluku on laskettu kasvavat ja alenevat -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Kustannustason nousuodotukset pysyivat suunnilleen syksyn tasolla, joka oli
nousukauden alhaisin. Puolet vastaajista odotti kustannusten pysyvan ennallaan ja
40 prosenttia arveli niiden nousevan seuraavien 12 kuukauden aikana. Kaupassa
kustannusten nousuodotukset olivat muita toimialoja harvinaisempia, mutta muuten
yritysten valilla oli vain vahaisia eroja.

Kuvio 8: Tuotantokustannusten muutosodotukset
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8 Kannattavuus

Taulukko 8: Odotukset kannattavuuden muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Paranee Pysyy Heikkenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 40 49 11 29
Teollisuus 47 43 9 38
Rakentaminen 27 57 16 11
Kauppa 40 49 11 29
Palvelut 42 49 10 32

Saldoluku on laskettu paranee ja heikkenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Yritysten kannattavuuden muutosodotukset pysyivat edelleen tassa kyselyssa
varsin myonteisina. Kannattavuuden paranemista odottavia oli yli neljanneksen
enemman Kkuin niita, jotka ennakoivat yrityksensa kannattavuuden heikkenevan.
Rakennusalan  kannattavuusodotukset  olivat jalleen  muita  toimialoja
varovaisemmat. Kasvuhakuisten yritysten kannattavuus tulee paranemaan muita
laajemmin.

Kuvio 9: Kannattavuuden muutosodotukset
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9 Vakavaraisuus

Taulukko 9: Odotukset vakavaraisuuden muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Paranee Pysyy Heikkenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 39 58 3 36
Teollisuus 46 51 3 43
Rakentaminen 29 67 4 25
Kauppa 41 56 3 38
Palvelut 40 58 3 37

Saldoluku on laskettu paranee ja heikkenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

MyoOnteisten kasvuodotusten seurauksena yritysten vakavaraisuusodotukset olivat
edelleen hyvat ja kaikilla toimialoilla hieman syksya paremmat. Vakavaraisuuden
odotettiin edelleen kohoavan 39 prosentissa pk-yrityksista ja vakavaraisuuden
heikkenemistd odottavien osuus oli hyvin vahainen. Kasvuhakuisten ja nuorten
yritysten vakavaraisuuden odotettin kohoavan muita laajemmin. Tama saattaa
johtua siita, etta rahoittajat seuraavat aiempaa enemman yritysten kannattavuutta
kuin pelkastaan kasvutavoitteita.

Kuvio 10: Vakavaraisuuden muutosodotukset
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10 Tuotekehitys
Taulukko 10: Odotukset tuotekehityspanosten muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana
Lisaantyvat Pysyvat Vahentyvat Saldoluku
ennallaan

% % % %
Kaikki yritykset 26 71 3 23
Teollisuus 30 67 3 27
Rakentaminen 18 77 4 14
Kauppa 23 75 2 21
Palvelut 30 67 3 27

Saldoluku on laskettu lisddntyvat ja vahentyvat -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten tuotekehityspanostukset lisaantyvat seuraavien 12 kuukauden aikana
jalleen hieman viime kyselya laajemmin. Toimialojen valilla on eroja siten, etta
rakentamisessa tuotekehityspanostusten kasvuodotukset olivat muita heikommat.
Kaikkein pienimmat vyritykset kehittavat tuotteitaan hieman muita vahemman.
Kasvuhakuiset yritykset aikovat panostaa tuotekehitykseen selvasti muita
enemman.

Kuvio 11: Tuotekehityspanosten muutosodotukset
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11 Investoinnit

Taulukko 11: Odotukset investointien mdaran muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Lisdantyvat Pysyvat Vahentyvat Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 23 64 13 10
Teollisuus 26 61 14 12
Rakentaminen 19 65 16 3
Kauppa 21 67 12 9
Palvelut 25 62 13 12

Saldoluku on laskettu lisddntyvat ja vahentyvat -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Yritysten investointiodotukset seuraaville 12 kuukaudelle olivat tassa kyselyssa
suunnilleen viime vuoden Kkyselyiden tasolla eli edelleen myodnteiset. Kaksi
vastaajaa kolmesta arvioi pitavansa investoinnit nykytasolla ja lahes neljasosa
ennakoi investointien lisdantyvan seuraavan vuoden aikana. Rakennusalalla
investointiodotukset olivat muita toimialoja vaatimattomammat. Yrityskoon suhteen
investointiodotuksissa ei ollut eroja, mutta kasvuhakuiset yritykset aikovat
investoida selvasti laajemmin kuin muut.

Kuvio 12: Investointiodotukset
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12 Vienti

Taulukko 12: Odotukset viennin muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana

Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 12 86 2 10
Teollisuus 26 71 3 22
Rakentaminen 6 93 1 5
Kauppa 12 87 1 11
Palvelut 10 88 2 8

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Verraten heikkona pysyneen euron myo6ta vientiodotukset seuraaville 12
kuukaudelle olivat edelleen myonteiset huolimatta maailmantalouden taantumisen
vaikutuksista vientikysyntaamme. Kaikilla toimialoilla vientiodotukset olivat
suunnilleen viime vuoden tasolla.

Kaikkia pk-yrityksia koskevia saldolukuja tulkittaessa on huomattava, ettd kolmella
neljasosalla yrityksista ei ole vientia. Vientia harjoittavien yritysten vientiodotusten
saldoluku oli tassa kyselyssa +39, mikd ennakoi pk-yritysten viennin kasvavan
syksyn kyselya laajemmin. Kasvuhakuisilla yrityksilla oli selvasti myonteisemmat
vientiodotukset kuin muilla.

Kuvio 13: Vientiodotukset
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13 Tuonti
Taulukko 13: Odotukset tuonnin muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana
Kasvaa Pysyy Pienenee Saldoluku
ennallaan

% % % %
Kaikki yritykset 11 87 2 9
Teollisuus 15 83 2 13
Rakentaminen 5 93 2 3
Kauppa 22 75 3 19
Palvelut 6 93 1 5

Saldoluku on laskettu kasvaa ja pienenee -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Pk-yritysten tuontiodotukset kohentuivat hieman. Tulokset on esitetty kaikkien pk-
yritysten keskiarvona, mika selittaa tuonnin muuttumattomuutta ennakoivien suuren
osuuden. Tuontia harjoittavilla yrityksilla muutoksia on enemman ja saldolukua

esittava piste kuviossa 14 on +41.

Rakennusalan tuontiodotukset pysyivat

ennallaan ja ovat nyt toimialoista heikoimmat. Tuontiodotusten saldoluku on sita

suurempi, mitd isommasta tai kasvuhakuisemmasta yrityksesta on kyse.

Kuvio 14: Tuontiodotukset
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14 Asiakkaiden maksuhairiot

Taulukko 14: Odotukset asiakkaiden maksuhairioista seuraavien 12 kuukauden aikana

Lisdantyvat Pysyvat Véahentyvat Saldoluku
ennallaan
% % % %
Kaikki yritykset 13 82 6 7
Teollisuus 13 81 6 7
Rakentaminen 14 83 2 12
Kauppa 17 76 7 10
Palvelut 10 84 6 4

Saldoluku on laskettu lisdaantyvit ja vahentyvat -vastausten prosenttiosuuksien erotuksena.

Uutena suhdannekysymyksena Kkartoitettiin pk-yritysten odotuksia asiakkaiden
maksuhairididen muutoksesta seuraavien 12 kuukauden aikana. Hieman yllattaen
niiden odotettiin lisdantyvan. Rakennusalalla ja isoimmissa pk-yrityksissa
asiakkaiden maksuhairididen odotettiin lisaantyvan muita laajemmin.

Kuvio 15: Odotukset asiakkaiden maksuhairioista, saldoluvut
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15 Pk-yritykset kansantaloudessa’

Suomessa oli vuonna 2000 noin 223 000 yritystd. Naista alle 10 henkilda
tyollistavien mikroyritysten osuus oli 92,9 prosenttia. Alle 250 henkiléa tydllistavia
pk-yrityksia oli 99,7 prosenttia. Palvelualoilla toimi lahes puolet yrityksista ja
kaupassa vajaat 22 prosenttia. Teollisuuden osuus oli 12 prosenttia ja rakennusalan
osuus oli noin 13 prosenttia yrityksista.

Suomalaisten yritysten liikevaihto oli vuonna 2000 noin 261 miljardia euroa.
Mikroyritysten osuus liikevaihdosta oli noin 16 prosenttia. Pk-yritysten liikevaihto-
osuus oli kaikkiaan noin 51 prosenttia.

Suomalaiset yksityisen sektorin voittoa tavoittelevat yritykset tyollistivat vuonna
2000 1,301 miljoonaa tyOntekijdgd maataloutta lukuun ottamatta. Mikroyritysten
osuus tyollisten maarasta oli 25 prosenttia. Pk-yritysten osuus oli 61 prosenttia.
Vuodesta 1994 pk-yritysten tydllisyysosuus on kasvanut 4 prosenttiyksikkoa.

Kuvio 16: Tyollisten maaran muutos eri kokoisissa yrityksissa (1986=100)
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10-49 henkiloa tydllistavien pienten yritysten tyollisyys on parantunut vuoden 1994
jalkeen kaikkein nopeimmin, yhteensd noin 44 prosenttia. Yli 250 henkil6a
tyollistavissa suurissa yrityksissa tyollisyys on alkanut parantua vuonna 1997.
Teollisuudessa pk-yritysten tyollisyysosuus on noin 46 prosenttia. Rakentamisessa
se on 80 prosenttia, kaupassa 68 prosenttia ja palvelualoilla noin 65 %.

' Lahteet: Pk-yritykset kansantaloudessa, KTM tutkimuksia ja raportteja 3/2000. Suomen
Yritykset, Tilastokeskus.
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16 Pk-yritysten asema kansantaloudessa

Taulukko 15: Pk-yritysten asema kansantaloudessa

Erittdin  |Melko huono|Kohtalainen | Melko hyva |Erittdin hyva | .
ndeksi
huono
% % % % %

Kaikki yritykset 4 17 55 22 2 1
Teollisuus 5 17 55 22 2 0
Rakentaminen 4 17 54 21 4 2
Kauppa 3 15 55 25 1 4
Palvelut 5 18 55 21 2 -2
Joka neljas haastatelluista  pk-yrityksista pitdd pk-yritysten asemaa

kansantaloudessa hyvana ja joka viides huonona. Toimialoittain tarkasteltuna
huonoimpana asemansa kansantaloudessa kokevat palvelualojen pk-yritykset ja
parhaimpana puolestaan kaupan pk-yritykset. Kehitystd kuvaavia indekseja
tarkastelemalla voidaan havaita, etta pitkalla aikavalilld pk-yritysten asema
kansantaloudessa on parantunut selvasti vuodesta 1994. Tosin viime kevaasta
tulos on hieman heikentynyt.

Alla olevasta taulukosta nahdaan painokertoimet, joilla nakemykset on koottu
kokonaisindeksiksi. Indeksi voi saada arvon valilla —=100, ..., +100.

Taulukko 16: Pk-yritysten asemaa kansantaloudessa kuvaavaa indeksia laskettaessa kaytetyt
painokertoimet
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Kuvio 17: Pk-yritysten asema kansantaloudessa, indeksiluvut
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17 Elinkeinoilmasto

Taulukko 17: Pk-yritysten elinkeinoilmasto

Kaikki Teollisuus Rakenta- Kauppa | Palvelut
yritykset minen
indeksi’ indeksi indeksi indeksi indeksi
1 Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus 8 2 -11 10 14
2 Alihankkijoiden/ osatoimittajien saatavuus 27 21 29 26 30
3 Yritysten valinen yhteistydbmahdollisuus 23 23 20 23 25
4 Toimitilojen ja tonttien saatavuus 27 29 35 20 28
5 Liikenneyhteydet 50 47 56 48 50
6 Julkiset yrityspalvelut 27 21 23 24 31
7 Yksityiset yrityspalvelut 39 32 42 37 41
8 Viihtyisyys asuinymparistona 60 56 65 58 62
9 Kilpailukyky yritysten sijaintipaikkana 33 28 27 33 35
10 Koulutustarjonta 31 22 27 30 35
11 Sijaintikunnan ja yrityksen vélinen yhteistyd 10 8 11 8 12
12 Elinkeinopolitiikka kokonaisuudessaan 7 3 5 9 8
13 Yhteiskunnalliset turvallisuuspalvelut 39 37 40 35 41
Painotettu keskiarvo vaittamista 1-13 30 26 28 28 32

Pk-yritykset ovat yleensd melko tyytyvaisia yrityksensa
Tyytyvaisimpia  vastaajat  olivat  yrityksen  sijaintialueen  viihtyisyyteen
asuinymparistona ja liikenneyhteyksiin. Tyytymattdomimpia oltiin puolestaan
yritykselle sopivan tyovoiman saatavuuteen, sijaintikunnan ja yrityksen valiseen
yhteistydohon sekd sijaintikunnan elinkeinopolitikkaan  kokonaisuudessaan.
Kokonaisindeksilla mitattuna tyytyvaisimpia olivat palvelualoilla toimivat pk-yritykset
ja tyytymattomimpia pk-teollisuusyritykset.

sijaintialueeseen.

Kuvio 18: Pk-yritysten elinkeinoilmasto, indeksiluvut (Jaksoilla 1/98 — 1/00 indeksissa mukana
taulukon 3 osatekijat 1-10, jaksoilla 2/00 — 2/01 osatekijat 1-12 ja jaksolla 1/02 osatekijat 1-13)
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18 Pk-yritysten kasvuhakuisuus, -keinot ja tuleva tyomarkkina-asema

Taulukko 18: Pk-yritysten kasvuhakuisuus

On voimakkaasti Pyrki kgsvama}an Py_rkii__ R Ei ole kasvu- Toiminta loppuu
. mahdollisuuksien | sailyttdmaan by seuraavan
kasvuhakuinen tavoitteita .

mukaan aseman vuoden aikana
% % % % %
Kaikki yritykset 8 47 36 8 1
Teollisuus 8 48 36 7 1
Rakentaminen 4 35 45 14 2
Kauppa 11 50 32 5 2
Palvelut 8 48 35 8 1

Pk-yrityksista 8 prosenttia on voimakkaasti kasvuhakuisia ja alle puolet pyrkii
kasvamaan mahdollisuuksien mukaan. Toimialoittain tarkasteltuna voimakkaasti
kasvuhakuisia pk-yrityksia on eniten kaupanalalla. Suhteellisesti vahiten
voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia on rakennusalalla.

Nuoremmat yritykset ovat kasvuhakuisempia kuin vanhemmat yritykset. Ennen
vuotta 1995 perustetuista yrityksistd vain 6 prosenttia on kasvuhakuisia, kun
vuosina 1995-2002 perustetuista pk-yrityksista joka kuudes on voimakkaasti
kasvuhakuinen. Selvasti alle puolet ennen vuotta 1995 perustetuista pk-yrityksista
ja kuusi kymmenesta vuosina 1999-2002 perustetuista yrityksista pyrkii kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan.

Kuvio 19: Kasvuhakuisuus yrityksen perustamisvuoden mukaan
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Taulukko 19: Kasvuhakuisten pk-yritysten kasvukeinot (voimakkaasti tai mahdollisuuksien
mukaan kasvamaan pyrkivat pk-yritykset)

. . S letgis@yén Myynnin ja
Uusien tuotteiden Viennin lisdaminen L .
kehittdminen lisddminen muiden yritysten mllar!flflnglnnln Muu kasvukeino

kanssa isddminen
% % % % %
Kaikki pk-yritykset 19 6 23 45 7
Teollisuus 22 18 21 36 3
Rakentaminen 15 2 34 35 14
Kauppa 17 4 15 57 7
Palvelut 21 4 26 42 7

Lahes puolet kasvuhakuisista pk-yrityksista aikoo kasvaa lisaamalla myyntia ja
markkinointia. Seuraavaksi tarkeimmat kasvukeinot ovat yhteistydon lisdaminen
muiden yritysten kanssa ja uusien tuotteiden kehittaminen. Viennin lisaamisen
kautta aikoo kasvaa 6 prosenttia pk-yrityksista. Pk-teollisuusyritykset pyrkivat
kasvamaan muita yrityksia enemman lisaamalla vientia. Rakennus- ja palvelualoilla
on yhteistyon lisdaminen muiden yritysten kanssa muita aloja merkittavampi
kasvukeino ja kaupanalan pk-yritykset pyrkivat kasvamaan muita aloja enemman
lisaamalla myyntia ja markkinointia. Muissa kasvukeinoissa mainittiin useimmiten
palveluihin liittyvat tekijat ja toiminnan laajentaminen investoinneilla tai yritysostoilla.

Enemmisto niista yrittajista, jotka ilmoittivat yrityksen toiminnan loppuvan seuraavan
vuoden aikana, ilmoitti jaavansa elakkeelle. Palkansaajana toisessa yrityksessa
jatkaa joka viides ja alle kymmenesosa jatkaa edelleen yrittdjana toisessa
yrityksessa.

Kuvio 20: Yrittdjien asema yrityksen toiminnan loppumisen jidlkeen
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19 Pk-yritysten investoinnit

Taulukko 20: Pk-yritysten investoinnit seuraavan 12 kuukauden aikana

Raken- Kor_leet ja Tutkimu§ ja | Henkiloston Maino_nta_ja_ Atk-yllapito- Yhteensi
nukset laitteet tuotekehitys koulutus markkinointi | kustannukset
% % % % % % %

Kaikki yritykset 23 4,2 1,4 1,1 2,0 1,1 12,1
Teollisuus 3,5 4,5 1,8 0,8 1,7 0,8 13,1
Rakentaminen 2,4 5,4 0,7 0,9 1,1 0,9 11,4
Kauppa 1,2 1,7 0,7 0,8 1,8 0,7 6,9
Palvelut 2,5 52 2,0 1,4 24 1,4 14,9

Pk-yritykset investoivat seuraavan 12 kuukauden aikana eniten koneisiin ja
laitteisiin. Rakennuksiin investoivat suhteellisesti eniten pk-teollisuusyritykset.
Rakennusalan ja palvelualojen yritykset investoivat eniten koneisiin ja laitteisiin.
Tutkimukseen ja tuotekehitykseen, henkildston koulutukseen sekd mainontaan ja
markkinointiin investoivat eniten palvelualojen pk-yritykset. Atk-yllapitokustannukset
ovat seuraavan 12 kuukauden aikana suurimmat palvelualojen pk-yrityksilla.

Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset investoivat huomattavasti enemman
rakennuksiin, tutkimukseen ja tuotekehitykseen seka markkinointiin kuin pk-
yritykset keskimaarin. Niiden T&K-investoinnit ovat kolminkertaiset suhteessa
likevaihtoon (4,3 %) ja markkinointi-investoinnit 1,5-kertaiset (3,2 %) kuin pk-
yrityksilla keskimaarin.

Kuvio 21: Pk-yritysten investoinnit seuraavan 12 kuukauden aikana
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20 Pk-yritysten vienti ja vientitakuiden kaytto

Taulukko 21: Pk-yritysten vienti

Kaikki Teollisuus Rakenta- Kauppa Palvelut
yritykset minen

% % % % %
YRITYKSELLA VIENTIA 24 57 12 23 18
Jos vientia: Miten suora vienti on
jakautunut?
RUOTSI 21 24 29 12 25
MUUT EU-MAAT 27 31 13 19 36
NORJA 4 6 8 3 3
VENAJA 16 11 20 23 13
BALTIA 17 11 12 30 10
MUUT MAAT 12 16 17 8 13

Joka neljannen pk-yrityksen tuotteita viedaan ulkomaille joko suoraan tai osana
jonkin toisen kotimaisen yrityksen tuotekokonaisuutta. Vientia harjoittavien yritysten
osuus Vvaihtelee rakennusalan 12 prosentista teollisuuden 57 prosenttiin.
Voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksista runsaalla kolmasosalla on vientitoimintaa.
Vientiyritysten suhteellisessa osuudessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia
vuodesta 1997. Viennin osuus liikevaihdosta on vientiyrityksilla keskimaarin 26
prosenttia. Toimialoittain  tarkasteltuna viennin osuus liikevaihdosta on
teollisuudessa 33 %, palveluissa 27 %, rakentamisessa 22 % ja kaupassa 18 %.

Pk-yritysten suorasta viennista puolet suuntautuu Ruotsiin ja muihin EU-maihin,
Vengjalle tai Baltiaan suuntautuu kuudesosa pk-yritysten suorasta viennista. Pk-
yritykset ovat vakuuttaneet keskimaarin kaksi prosenttia vientisaamisistaan
vientitakuilla. Eniten vientitakuita ovat kayttaneet rakennusalan yritykset ja pk-
teollisuusyritykset.

Kuvio 22: Vientiyritysten osuudet vuodesta 1997
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Taulukko 22: Pk-yritysten viennin jakautuminen vuodesta 1997*

1/97 | 2/97 | 1/98 | 2/98 | 1/99 | 2/99 | 1/00 | 2/00 | 1/01 | 1/02

% % % % % % % % % %
Ruotsi 16 11 16 13 16 17 16 16 18 21
Muut EU-maat 24 27 24 23 27 27 26 29 28 27
Norja 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4
Baltia ja Vendja 27 25 35 32 32 28 - - - -
Venaja - - - - - - 16 15 14 16
Baltia - - - - - - 11 12 11 17
Muut maat/ei osaa sanoa 24 26 14 22 14 15 20 18 19 15
Kaukoita 4 4 4 3 3 4 4 3 3 -
USA 2 3 3 3 2 3 3 3 3 -

* Kysytty aiemmin koko vienti, jaksosta 1/ 02 alkaen suoran viennin jakautuminen.

Kuvio 23: Vientitakuilla vakuutetut vientisaamiset
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21 Suora tuonti

Noin viidesosalla pk-yrityksistd on suoraa tuontitoimintaa. Eniten tuontia on
teollisuuden ja kaupan pk-yrityksilla, joista yli kolmanneksella on suoraa
tuontitoimintaa. Rakennus- ja palvelualojen pk-yrityksista vain joka kymmenes tuo
itse suoraan tuotteita tai palveluja ulkomailta. Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset
tuovat huomattavasti enemman itse tuotteita ja palveluja ulkomailta kuin muut
yritykset keskimaarin.

Kuvio 24: Pk-yritysten suora tuonti

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Kaikki yritykset  Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut

26



Finnvera Oyj, Suomen Yrittajat ry Pk-yritysbarometri, kevat 2002

22 Pk-yritysten kehittamistarpeet

Taulukko 23: Pk-yritysten kehittamistarpeet

Kaikki yritykset | Teollisuus | Rakentaminen | Kauppa | Palvelut

% % % % %
Johtaminen 4 4 4 3 4
Henkildston kehittdminen ja koulutus 24 12 29 23 26
Markkinointi ja myynti 32 30 20 43 30
\Vienti ja kansainvalistyminen 3 7 0 2 3
Rahoitus, talous ja laskentatoimi 4 3 4 3 4
Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniijkka, tuotekehitys ja laatu 15 26 18 B 13
Y hteistyd/verkottuminen, alihankinta 9 10 13 5 10
zén;%abgigoatji?nysl:;dneﬂuomioiminen 3 3 2 3 3
Muu 1 0 1 0 1
Ei osaa sanoa 6 5 8 6 6

Pk-yrityksilla on eniten kehittdmistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa. Toiseksi
eniten kehittamistarvetta on henkildstokoulutuksessa. Teollisuusyrityksilla on muita
enemman kehittamistarvetta viennissa ja kansainvalistymisessa seka tuotantoon
littyvissa tekijdissa. Rakennusalan yrityksilla on muita aloja enemman
kehittamistarvetta henkilostokoulutuksessa seka verkottumisessa ja
alihankinnoissa. Kaupassa on muita toimialoja enemman kehittamistarvetta
markkinoinnissa ja myynnissa. Voimakkaasti kasvuhakuisilla yrityksilla on muita pk-
yrityksia enemman kehittamistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa seka viennissa
ja kansainvalistymisessa.

Taulukko 24: Pk-yritysten kehittamistarpeiden muutos, kaikki yritykset

Eniten kehittamistarvetta, % 1998 1999 2000 2001 2002
1 2 1 2 1 2 1 2 1

Johtaminen 2 3 2 3 4 3 5 6 4
Henkildstdn kehittdminen ja koulutus 7 13 |19 ] 27 | 30 28 29 | 28 24
Markkinointi ja myynti 26 | 27 | 35 | 28 | 31 26 26 | 28 32
Vienti ja kansainvalistyminen 3 2 2 2 3 2 312 3
Rahoitus, talous ja laskentatoimi 3 7 4 4 5 5 6 5 4
Tuot. ja mat.toiminn., tietotekn., tuotekeh. ja laatu - - - - 13 16 14 | 14 15
Yhteistyd/verkottuminen ja alihankinta 1 1 3 3 6 8 9 8 9
Ymparistékysymykset 0 0 1 1 1 2 2 3 3
Muut 0 0 1 0 1 1 2|10 1
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23 Yrityksen kehittamisen pahimmat esteet

Taulukko 25 Yrityksen kehittamisen pahimmat esteet

Kaikki yritykset | Teollisuus | Rakentaminen| Kauppa Palvelut

% % % % %
Byrokratia 4 2 3 3 4
Tyblainsdadanto ./ tydehtosopimukset 2 3 1 1 2
Muu saantely 2 1 2 2 3
\Verotus 4 3 3 5 5
Palkat / muut tuotantokustannukset 5 5 4 6 4
Tyon sivukulut 5 6 5 5 5
Epaterve kilpailutilanne 8 7 8 9 8
Kirea kilpailutilanne 20 16 25 21 18
Kysynnan riittdmattémyys / epavakaus 5 4 5 8 4
Rahoitusvaikeudet 4 6 4 5 3
Epavarmuus 4 6 2 4 5
IAmmattitaitoisen tydvoiman saanti 12 12 16 10 13
Pula alihankk., tiloista, koneista yms. 10 12 4 10 10
Jokin muu / ei osaa sanoa 15 17 18 11 16

Kirea kilpailu on yleisin yrityksen kehittdmisen este. Vaikka kired kilpailu on
yhteiskunnan kannalta hyva asia, saattaa se joskus pakottaa yritykset niin tiukoille,
ettei pitkajanteisille kehittamistoimenpiteille jaa tarpeeksi mahdollisuuksia. Usein
pitkakestoisissa ja resursseja vievissa yritystoiminnan kehittamishankkeissa ei siis
ole varaa \virheisiin. Yrityksissa on myds pulaa resursseista. Etenkin
ammattitaitoisen tyovoiman saanti on varsin yleinen ongelma. Lisaksi puutetta on
alihankkijoista, tiloista, koneista ja laitteista seka raaka-aineista.

Teollisuudessa koetaan muita toimialoja useammin resurssipulaa ja
tyomarkkinasaadosten rajoitteet. Alueellisesti eriytyneella rakennusalalla on
vaikeuksia myds ammattitaitoisen tydvoiman saatavuudessa. Kaupassa esiintyy
epatervetta kilpailua markkinoiden liiallisen keskittymisen muodossa. Kaupassa ja
palveluissa on ongelmia myods verotuksessa ja kustannuksissa.
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Kuvio 25: Yrityksen kehittamistarve
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Kuvio 27: Epaterve kilpailutilanne yrityksen kehittamisen pahimpana esteena
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Kuvio 28: Vaikeudet ammattitaitoisen tyovoiman saannissa yrityksen kehittamisen pahimpana esteena
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Kuvio 29: Rahoitusvaikeudet yrityksen kehittimisen pahimpana esteena
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24 Pk-yritysten internet-yhteydet

Taulukko 26 Pk-yritysten internet-yhteydet ja niiden kaytto

Kaikki yritykset| Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut

% % % % %
'Yritykselld internet-yhteys 82 85 83 80 83
JOS INTERNET-YHTEYS,
MIHIN YHTEYTTA
KAYTETAAN
Tiedonhankinta 85 80 79 85 88
Mainonta ja tiedottaminen 55 57 40 55 60
Myynti 30 31 18 32 32
Osto/ hankinta 44 44 37 44 45
IAsiakaspalvelu/ tekninen tuki 47 42 34 44 54
Jalkimarkkinointi 25 19 12 25 31
Pankkipalvelut 84 84 86 81 85
\Vakuutuspalvelut 27 27 24 22 30
Sahkoposti 92 90 89 91 94
Tiedostojen siirto 70 72 64 69 73

Lahes viidella kuudesosalla pk-yrityksistd on kaytdossa internet-yhteys. Yhteyden
omaavien yritysten maara on kasvanut vuoden 1999 toisesta puoliskosta lahtien 14
prosenttiyksikkoa, tosin viimeisen puolen vuoden aikana on yhteyden omaavien
yritysten osuus pysynyt ennallaan. Internet-yhteydet omaavien yritysten
suhteellinen osuus on suurimmillaan pk-teollisuudessa ja pienimmillaan kaupan
alalla. Voimakkaasti kasvuhakuisilla pk-yrityksilla on yleisemmin internet-yhteys
kuin muilla yrityksilla. Internet-yhteytta kaytetaan pk-yrityksissa eniten sahkopostiin,
pankkipalveluihin ja tiedonhankintaan.

Kuvio 30: Pk-yritysten internet-yhteyksien kehitys
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25 TYVI-jarjestelman tunnettuus ja kaytto

Taulukko 27 TYVI-jarjestelman tunnettuus ja kaytto

Kaikki

Rakenta-

KAIKKI PK-YRITYKSET yritykset | 1e0lisuUS | = pion | Kauppa | Palvelut
% % % % %

Onko TYVI-jarjestelma teille tuttu? 29 25 32 22 33

JOS JARJESTELMA TUTTU:

Onko yrityksenne kayttanyt TYVI-palveluita? 44 46 50 43 42

Yli neljasosa pk-yrityksista tuntee viranomaisilmoitusten sahkoisen tiedonsiirron
TYVI-jarjestelman. Naista yrityksista alle puolet on kayttanyt TYVI-palveluita.
Kevaalla 2001 jarjestelman tunsi neljasosa internet-yhteyden omaavista pk-
yrityksista. Nyt jarjestelman tuntee jo kolmasosa internet-yhteyden omaavista pk-
yrityksista. Jarjestelman kayttajien suhteellinen osuus ei ole viimeisen vuoden
aikana juuri kasvanut. Parhaiten jarjestelman tuntevat rakennusalan ja palvelualan
pk-yritykset ja palveluita kayttavat suhteellisesti eniten rakennusalan pk-yritykset.

Kuvio 31: TYVI-jarjestelman tunnettuus ja TYVI-palvelujen kaytto niilld, jotka tuntevat TYVIn
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26 Perheyritykset

Kaksi kolmasosaa koko maan pk-yrityksista on perheyrityksia. Eniten perheyrityksia
on kaupan- ja rakennusaloilla ja vahiten palvelualoilla. Perheyritysten osuus
pienenee kasvuhakuisuuden mukaan. Voimakkaasti kasvuhakuisista pk-yrityksista
alle puolet on perheyrityksia, kun asemansa sailyttamaan pyrkivista ja kasvua
tavoittelemattomista pk-yrityksista kolme neljasta on perheyrityksia. Toimintansa
lopettavista yrityksista 91 prosenttia on perheyrityksia. Voimakkaasti kasvuhakuisia
perheyrityksia on eniten rakennusalalla ja vahiten palvelualalla.

Kuvio 32: Perheyritysten osuudet eri toimialoilla
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