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Tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

v’ Yrittajagallupin selvittaa pienten ja keskisuurten yritysten mielipiteita ja nakemyksia ajankohtaisista aiheista.

v' Tutkimus toteutettiin tiedonkeruuna, jossa osa vastaajista osallistui kyselyyn Suomen Yrittajien rekisterista

sahkopostikyselyna (517 vastausta) ja osa Gallup Forum -internetpaneelin kautta (516 vastausta).
v’ Tutkimukseen vastasi yhteensa 1033 pk-yrityksen edustajaa.
v’ Vastaukset tallentuivat yhteismitallisina samaan tietokantaan analysointia varten.

v" Tiedonkeruu tehtiin 1. - 11.4. 2022 valisena aikana.

v" Tulosten luottamusvali on kokonaistuloksen osalta +- 3,1 prosenttiyksikkoa.
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Aineiston rakenne

Aineiston rakenne
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

HENKILOITA YRITYKSESSA TOISSA YRITTAJA/YRITTAJAT ML. ?
1 henkildé/yksinyrittaja

2-4 henkil6a

5-9 henkil6a

10-19 henkilda

20 henkil6a tai enemman

En osaa sanoa

MIKA ON YRITYKSENNE TOIMIALA?

Teollisuus

Kauppa (tukkukauppa tai paivittaistavara- ja erikoiskauppa)
Rakentaminen

Palvelut (asiantuntija- tai muut palvelut)

En osaa sanoa

YRITTAJYYS, OMISTAMINEN JA JOHTOON KUULUMINEN
Olen yrittajd, omistan yrityksen tai osan yritysta (partneri)
Olen yrityksen toimitusjohtaja

Kuulun yrityksen johtoon/johtoryhmaan

Perheeni tai sukuni omistaa yrityksen jossa tydskentelen
Muu

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN)

Padkaupunkiseutu

Uusimaa

Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

0% 20%

40% 60% 80% 100%

I 41%
I 25%
N 14%

B 10%

B 9%

| 0%

Bl 11%

I 16%

I 15%
I 56%
. 3%

e 90%
N 26%

I 16%

- 8%

I 1%

N 249%
B 0%
N 23%
N 23%
I 21%

Vastaaja voi tdssa kuulua useampaan ryhméaén
samanaikaisesti.
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Digitaaliset julkiset palvelut



Mika on yritykselle mieluisin tapa hoitaa viranomaisasiat

Digitaalisella viranomaisasioinnilla tarkoitetaan sitd, kun yritys hoitaa lakisdateisia velvoitteitaan tai

muita asioitaan paikallisten, alueellisten tai valtiollisten viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa.

Viranomaisia ovat esimerkiksi kunnat, aluehallintovirasto, verohallinto tai poliisi.

Mika on yrityksellenne mieluisin tapa hoitaa

viranomaisasiat? Valitse yksi.
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Kaynti En osaa
asiakas- sanoa
palvelu- Kirjeposti
pisteessa

Puhelin

Digitaa-
linen
verkko-
palvelu

Sahkdposti

Digitaalisella viranomaisasioinnilla tarkoitetaan sita, kun yritys hoitaa lakisaateisia velvoitteitaan tai muita asioitaan paikallisten, alueellisten tai
valtiollisten viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa. Viranomaisia ovat esimerkiksi kunnat, aluehallintovirasto, verohallinto tai poliisi.

Mika on yrityksellenne mieluisin tapa hoitaa viranomaisasiat? Valitse yksi.
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) | Tl T S ]
TYONTEKIJOIDEN MAARA:
1 hl6 (n=426)
2-4 hiéa (n=259) I S W N I e
5-9 hl6a (n=147) | /2 e T I Y-yt
10 hioa tai enemman (n=199) |G Tl A T
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111)
Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151)
Palvelut (n=576) I T e e Er
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244) I T T R
Uusimaa (n=94)
Eteld-Suomi (n=240)
Lansi-Suomi (n=240) [Tl R TR
Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213) I T e e e
IKA:
18-39 v (n=224)
40-49 v (n=200)
50-59 v (n=305)

60- v (n=303)
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylla on (n=741) 64
Ei ole (n=280)
SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) 65
Mies (n=675)

= Sahkoposti B Puhelin
En osaa sanoa

E Digitaalinen verkkopalvelu
m Kaynti asiakaspalvelupisteessa ®Kirjeposti
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Miten yritys suhtautuu julkisten palveluiden digitalisointiin

Miten yrityksenne suhtautuu julkisten palveluiden

digitalisointiin?
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Miten yrityksenne suhtautuu julkisten palveluiden digitalisointiin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) BENE 3,29
o TYONTEKIJOIDEN MAARA:
Erittain 1 hl6 (n=426) 3,29
kielteisesti 2-4 hi6é (n=259) 3,27
Melko 5-9 hléa (n=147) 3,24
. . . 10 hla tai enemman (n=199) 3,34
kielteisesti YRITYKSEN TOIMIALA:
En osaa Teollisuus (n=111) 3,24
sanoa Kauppa (n=168) 3,25
Rakentaminen (n=151) 3,13
o Palvelut (n=576) 3,35
Erittain ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
mvontei- Padkaupunkiseutu (n=244) 3,40
Yo . Uusimaa (n=94) 3,20
sesti Etela-Suomi (n=240) 3,23
Lansi-Suomi (n=240) 3,25
Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213) 3,30
IKA:
18-39 v (n=224) | 12 | 6 WAk
40-49 v (n=200) 3,41
50-59 v (n=305) e 3,34
60- v (n=303) 3,26
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Melko Kylla on (n=741) 3,34
Antei- Ei ole (n=280) EENE 3,16
myontei SUKUPUOLL:
sesti Nainen (n=351) 44 3E 3,30
Mies (n=675) 44 BElE 3,28
B Erittdin myonteisesti (4) B Melko myonteisesti (3) En osaa sanoa
m Melko kielteisesti (2) m Erittain kielteisesti (1)
[CANTAR 6
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin
Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne

viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sahkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

rahaa
e e oo vanemman g ;2
vaivaa
aikaa
ovat verkkopalveluissa nopeammin saatavilla
I6ytyvat verkkopalveluissa helpommin
palvelut 18ytyvat verkkopalveluissa helpommin 24 i 16 M 2°°
vahemman virheita !
neuvontaa

ETaysin samaa mielta (4) =Jokseenkin samaa mielta (3) En osaa sanoa ®Jokseenkin eri mielta (2) ®mTaysin eri mieltd (1)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin

asiointitapoihin

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne

viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sahkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

0%

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa

Asiointi verkkopalveluissa aiheuttaa véhemman
vaivaa

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa véhemman aikaa

Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkilétiedot ovat
verkkopalveluissa nopeammin saatavilla

Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit
loytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asian hoitamiseen tarvittavat muut julkiset palvelut
6ytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman
virheita

Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin
neuvontaa

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
=e=2-4 hl53 (n=259)

TYONTEKIDOIDEN MAARA:

45

45

43

33

28

24

16

14

10% 20% 30%

Tdaysin samaa mielta (4), %
40% 50% 60% 70% 80%

@ 42 €@450

[/

7/

@® 2zr @ 37

/

/9 24@" 29
/(/0167 ® 26
o W 19

1 hié (n=426)
—e=5-9 hldd (n=147)

=eo=10 hl6a tai enemman (n=199)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin

asiointitapoihin

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne

viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sahkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

0%

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa

Asiointi verkkopalveluissa aiheuttaa véhemman
vaivaa

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa véhemman aikaa

Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkilétiedot ovat
verkkopalveluissa nopeammin saatavilla

Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit
loytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asian hoitamiseen tarvittavat muut julkiset palvelut
6ytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman
virheita

Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin
neuvontaa

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
=eo=Kauppa (n=168)

YRITYKSEN TOIMIALA:

45

45

43

33

28

24

16

14

Tdaysin samaa mielta (4), %

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
41 9 A8
AN
40 @ @ @ 345 ® 54
/]
j‘ 37 @ 44@ 50
20 @ @
26 0 €0
y
20 0/. 226
10 @ 20
13 0903246

=eo=Teollisuus (n=111)
=e=Rakentaminen (n=151)

=e=Palvelut (n=576)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sahkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Tdysin samaa mielta (4), %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa @ 45 46 @ 46
Asiointi verkkopalvelws_sa aiheuttaa vahemman 45 e 5
vaivaa
Asiointiin kuluu verkkopalveluissa véhemman aikaa 43 42 00 43

Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkilétiedot ovat

verkkopalveluissa nopeammin saatavilla 33 28 ® ® 35

Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit / /

I6ytyvat verkkopalveluissa helpommin — ?‘ > 30
Asian hoitamiseen tarvittavat muut julkiset palvelut o 19 @ o o5

6ytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman

virheits IGSeR Y 18

Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin

(N0
neuvontaa 14 12 o

SUOMEN YRITTAJIEN JASEN: Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)  =e=Fj ole (n=280)  =e=Kyll& on (n=741)

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu v‘/vrittéjat 10



Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sahkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Tdysin samaa mielta (4), %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa @ 45

Asiointi verkkopalveluissa aiheuttaa véhemman

vaivaa 45

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa véhemman aikaa 43

Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkilétiedot ovat

verkkopalveluissa nopeammin saatavilla 33

Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit 28
loytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asian hoitamiseen tarvittavat muut julkiset palvelut o

6ytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman

virheita /
Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin 1as6 8

neuvontaa
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Paakaupunkiseutu (n=244)
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN): =eo=usimaa (n=94) =e=Fteld-Suomi (n=240)
=eo=| dnsi-Suomi (n=240) =e=Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sahkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Tdysin samaa mielta (4), %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa @ 45 0\7 48
Asiointi verkkopalvelws_sa aiheuttaa véhemman 45 e 15
vaivaa /

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa véhemman aikaa 43

/Q 42
33 07 35

28 ® 240 31

—
<7

Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkilétiedot ovat
verkkopalveluissa nopeammin saatavilla

Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit
loytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asian hoitamiseen tarvittavat muut julkiset palvelut
6ytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman

virheita - T gz
Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin 14 ®aoi.
neuvontaa
SUKUPUOLI: Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =eo=Nainen (n=351) =o=Mies (n=675)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin

asiointitapoihin

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne

viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sahkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

0%

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa

Asiointi verkkopalveluissa aiheuttaa véhemman
vaivaa

Asiointiin kuluu verkkopalveluissa véhemman aikaa

Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkilétiedot ovat
verkkopalveluissa nopeammin saatavilla

Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit
loytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asian hoitamiseen tarvittavat muut julkiset palvelut
6ytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman
virheita

Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin
neuvontaa

) Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
IKA: =e=40-49 v (n=200)
=eo=(0-v (n=303)

45

45

43

33

28

24

16

Tdaysin samaa mielta (4), %

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

J

14 10 @ @ 13 ® 24

—e=18-39 v (n=224)
—=e=50-59 v (n=305)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin

asiointitapoihin (1/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdaynti-, séhkdposti-
ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Asiointi verkkopalveluissa aiheuttaa vdhemman vaivaa

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

(%)
ka

3,28

B Taysin samaa mieltd (4)

m Jokseenkin samaa mielta (3)
En osaa sanoa

m Jokseenkin eri mielta (2)

B Taysin eri mielta (1)

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ETaysin samaa mieltd (4)
m Jokseenkin eri mielta (2)

m Jokseenkin samaa mielta (3)
B Taysin eri mielta (1)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Asiointi verkkopalveluissa aiheuttaa vahemman vaivaa

70% 80% 90% 100% ka.

En osaa sano

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) EENER 3,28
TYONTEKIJOIDEN MAARA:
1 hl6 (n=426) | 8 | 6 NEWK]
2-4 hléa (n=259) 3,26
5-9 hloa (n=147) 3,36
10 hlda tai enemman (n=199) 3,37
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) 3,41
Kauppa (n=168) 3,22
Rakentaminen (n=151) 3,23
Palvelut (n=576) RN 3,29
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244) A 3,34
Uusimaa (n=94) BENEN 5,17
Eteld-Suomi (n=240) I S e s 24
Lansi-Suomi (n=240) 3,30
Pohjois- ja It&-Suomi (n=213) 3,30
IKA:
18-39 v (n=224) I 3 S — 3,30
40-49 v (n=200) 3,30
50-59 v (n=305) | 9 14 Echel
60- v (n=303) 3,23
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylla on (n=741) BCENEN 3,28
Ei ole (n=280) BN 3,27
SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) BEREE 3,25
Mies (n=675) 3,30

a
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin (2/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sdhkdposti- viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?
ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin? Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman aikaa
Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman aikaa Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.
. Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033 |12 | 4 vk
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) TYONTEKIGOIDH\(] MAARA) -
1 hl6 (n=426) 3,23
2-4 hl6a (n=259) 3,18
5-9 hléa (n=147) 3,25
10 hléa tai enemmaén (n=199) 3,25
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) | 8 | 9 [Epk
Kauppa (n=168) 3,13
Rakentaminen (n=151) 3,15
Palvelut (n=576) 3,27
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244) BEEEEE 3,30
Uusimaa (n=94) 3,13
Etela-Suomi (n=240) 3,17
Lansi-Suomi (n=240) 3,19
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213) B 330
IKA:
18-39 v (n=224) 3,15
40-49 v (n=200) 3,33
50-59 v (n=305) 3,23
60- v (n=303) 3,22
SUOMEN YRITTAIJIEN JASEN: =
mT3ysi ielta Kylla on (n=741) | 11 | 5 R
Taysin samaa mielta (4) Ei ole (n=280) 3122
m Jokseenkin samaa mielta (3) SUKUPUOLI: -
Nainen (n=351) |13 [ 5 il
En osaa sanoa Mies (n=675) 3,24
m Jokseenkin eri mielta (2)
I S ETaysin samaa mielta (4) m Jokseenkin samaa mielta (3) = En osaa sanoa
B Taysin eri mielta (1)
m Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin (3/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sdhkdposti- viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?
ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin? Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa
Asiointiin kuluu verkkopalveluissa vahemman rahaa Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.
. Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033 BElE 334
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) TYONTEKIGOIDH\(] MAARA) .
1 hi6 (n=426) ClR 3,39
2-4 hloa (n=259) 3,28
5-9 hléa (n=147) I 7N D Z = e 3,27
10 hloa tai enemman (n=199) e 338
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) 3,35
Kauppa (n=168) 3,30
Rakentaminen (n=151) K 326
(%) Palvelut (n=576) 3,38
o ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
ka. Padkaupunkiseutu (n=244) EREE] 3,42
Uusimaa (n=94) BERE 3,34
3,34 Etela-Suomi (n=240) 3,29
Lansi-Suomi (n=240) BEGEA 3,35
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213) BEEE 3,30
IKA:
18-39 v (n=224) 3,25
40-49 v (n=200) I N — 3,38
50-59 v (n=305) BEE 3,38
60- v (n=303) BEE 3,34
SUOMEN YRITTAIJIEN JASEN: a
EmTaysi ielts Kylléd on (n=741) IAE 3,36
Taysin samaa mielta (4) Ei ole (n=280) ECEE 335
m Jokseenkin samaa mielta (3) SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) 3,41
En osaa sanoa Mies (n=675) 40 BEEE 331
m Jokseenkin eri mielta (2)
I S ETaysin samaa mielta (4) m Jokseenkin samaa mielta (3) = En osaa sanoa
B Taysin eri mielta (1)
m Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin (4/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sdhkdposti- viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin? Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin neuvontaa
Asiointiin saa verkkopalveluissa helpommin neuvontaa Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

: Huhtikuu 1.-11./2 = 32 ] 34 ] ,
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) uhtikuu 1172022 (n=1033) 22 > 2,50
1 hld (n=426) 2,46
2-4 hléa (n=259) 2,40
5-9 hléa (n=147) 2,58
10 hléa tai enemman (n=199) 2,65
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111)
Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151) | 38 | 8 |
Palvelut (n=576)
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244)
Uusimaa (n=94) IERNEZ
Etela-Suomi (n=240) HEERNET—
Lansi-Suomi (n=240)
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213)
IKA:
18-39 v (n=224)
40-49 v (n=200)
50-59 v (n=305)
60- v (n=303)
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
m Taysin samaa mieltd (4) Kyll on (n=741) 2,53
Ei ole (n=280) 2,44
m Jokseenkin samaa mielta (3) SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) 2,43
En osaa sanoa Mies (n=675) 2,55

m Jokseenkin eri mielta (2)

NNNN

~

~

O N Ul 00

~

~ ~

~

U= Wwo AU

~

NNNNN
A DhUTO AP WWO A0 U

NNNN

ETaysin samaa mieltd (4) m Jokseenkin samaa mielta (3) = En osaa sanoa

B Taysin eri mielta (1)
m Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin

asiointitapoihin (5/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdaynti-, séhkdposti-
ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman
virheita
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

B Taysin samaa mieltd (4)

m Jokseenkin samaa mielta (3)
En osaa sanoa

m Jokseenkin eri mielta (2)

B Taysin eri mielta (1)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?

Asioinnissa tapahtuu verkkopalveluissa vahemman virheita

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 2,77
TYONTEKIJOIDEN MAARA:
1 hl6 (n=426) 2,72
2-4 hléa (n=259) 2,74
5-9 hi6a (n=147) VAR T 2,79
10 hlda tai enemman (n=199) 2,91
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) 2,83
Kauppa (n=168) | 23 @ | 8 Qeag
Rakentaminen (n=151) N 2,74
Palvelut (n=576) PN 2,77
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244) | 19 | 6 el
Uusimaa (n=94) TN 2,73
Etela-Suomi (n=240) | 23 @ | 9 WP
Lansi-Suomi (n=240) 7 2,70
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213) 2,86
IKA:
18-39 v (n=224) 2,70
40-49 v (n=200) N 2,78
50-59 v (n=305) | 20 | 6 pwkl
60- v (n=303) TN 2,80
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylla on (n=741) 2,81
Ei ole (n=280) 2,70
SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) ISP — PN 2,72
Mies (n=675) 2,80

mT3ysin samaa mielta (4)

m Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)

m Jokseenkin samaa mielta (3)

En osaa sano

a
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin (6/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sdhkdposti- viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?
ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin? Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkildtiedot ovat verkkopalveluissa nopeammin saatavilla
Asioinnissa tarvittavat yritys- ja henkilotiedot ovat Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.
verkkopalveluissa nopeammin saatavilla Huhtikun 111 /2022 {033
. uhtikuy, 1.-11. n= IETNE 3,18
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) TYONTEKIGOIDEl\(l MAARA) .
1 hld (n=426) BEE 3,21
2-4 hloa (n=259) 3,09
5-9 hléa (n=147) 3,20
10 hloa tai enemman (n=199) 3,24
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) BT 313
(CIENGESEI) 32} 46 | 3,15
Rakentaminen (n=151) 3,10
Palvelut (n=576) EEENA 3,22
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244) 7 3,29
Uusimaa (n=94) 3,09
Etela-Suomi (n=240) 3,09
Lansi-Suomi (n=240) 3,17
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213) e 3,23
IKA:
18-39 v (n=224) 3,17
40-49 v (n=200) I - e 3,28
50-59 v (n=305) 3,16
60- v (n=303) BEE 3,14
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN: =
mTaysi ielts Kylld on (n=741) BEIE 322
Taysin samaa mielta (4) Ei ole (n=280) 311
m Jokseenkin samaa mielta (3) SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) 50 3,20
En osaa sanoa Mies (n=675) 44 3,18
m Jokseenkin eri mielta (2)
I S ETaysin samaa mielta (4) m Jokseenkin samaa mielta (3) = En osaa sanoa
B Taysin eri mielta (1)
m Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin (7/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sdhkdposti- viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?
ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin? Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit 16ytyvat verkkopalveluissa helpommin

Asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja dokumentit [dytyvat

. . Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.
verkkopalveluissa helpommin

: _ Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 3,06
1 hi6 (n=426) 3,06
2-4 hloa (n=259) 2,98
_5-9hléa (n=147) Y= 3,02
10 hléa tai enemmaén (n=199) 3,18
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) 3,11
Kauppa (n=168) 2,99
Rakentaminen (n=151) | 16 | 6 PR
Palvelut (n=576) 3,09
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244) IIIEEEGEGEGEENEEE T — 3,16
_Uusimaa (n=94) | 20 | 8 QR
Etela-Suomi (n=240) 3,03
Lansi-Suomi (n=240) 3,00
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213) 3,11
IKA:
18-39 v (n=224) 3,17
40-49 v (n=200) 3,09
50-59 v (n=305) 3,04
60- v (n=303) 2,98
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
B Taysin samaa mielta (4) Kylé? glr; g2=34818 g,gg
= 2%/ 5 | |14 '
m Jokseenkin samaa mielta (3) SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) 3,01
En osaa sanoa Mies (n=675) 46 3,08
m Jokseenkin eri mielta (2)
mTaysin eri mielts (1) ETaysin samaa mielta (4) m Jokseenkin samaa mielta (3) = En osaa sanoa
m Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)
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Asiointi viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa verrattuna muihin
asiointitapoihin (8/8)

Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia Jos vertaatte viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa tapahtuvaa asiointia muihin tapoihin hoitaa yrityksenne
muihin tapoihin hoitaa yrityksenne viranomaisasiat (puhelin-, kdynti-, sdhkdposti- viranomaisasiat (puhelin-, kaynti-, sdhkdposti- ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin?
ja kirjeasiointi), niin miten vastaisitte seuraaviin vaittamiin? Asian hoitamiseen tarvittavat muut julkiset palvelut |6ytyvat verkkopalveluissa helpommin
A.S|an .hOItamlseen tar\{lttavat muut J.L”klset palvelut Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Kka.
I6ytyvat verkkopalveluissa helpommin bt 11172022 {033
. uhtikuy, 1.-11. n= |16 | 4 EPEeE
NNGEEPI) == 230 48 | 3,03
2-4 hléa (n=259) 2,90
5-9 hléa (n=147) 3,00
10 hloa tai enemman (n=199) 3,03
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) | 12 | 6 Ry
Kauppa (n=168) 2,95
Rakentaminen (n=151) | 15 | 6 [eEeh
Palvelut (n=576) 3,02
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244) IIINEGEGEGEGEEEENE— 3,03
Uusimaa (n=94) 2,91
Etela-Suomi (n=240) 2,95
Lansi-Suomi (n=240) 2,95
Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213) 3,07
IKA:
18-39 v (n=224) BTN 3,08
40-49 v (n=200) 3,02
50-59 v (n=305) 3,00
60- v (n=303) 2,91
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN: =
mT3ysi ielts Kylld on (n=741) | 16 | 4 N
Taysin samaa mielta (4) Ei ole (n=280) 291
m Jokseenkin samaa mielta (3) SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) 3,01
En osaa sanoa Mies (n=675) 48 2,99
m Jokseenkin eri mielta (2)
I S ETaysin samaa mielta (4) m Jokseenkin samaa mielta (3) = En osaa sanoa
B Taysin eri mielta (1)
m Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)
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Kuinka suuren osan viranomaisasioista yritys voi hoitaa digitaalisissa

Kuinka suuren osan viranomaisasioista yrityksenne Kuinka suuren osan viranomaisasioista yrityksenne voi hoitaa digitaalisissa

voi hoitaa digitaalisissa verkkopalveluissa? verkkopalveluissa?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) G e e

TYONTEKIDIOIDEN MAARA:
1 hi6 (n=426) TN S R NN

Vain véhan En osaa 2-4 hléa (n=259) I -7 I N
tai ei sanoa 5-9 hldé (n=147)
lainkaan 10 hida tai enemman (n=199)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) T T e E
Alle puolet Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151) I 7 N T .

Palvelut (n=576) G- e E
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244) NNV e
Uusimaa (n=94)
Kaikki tai SCERSTOGINGEPZION 50 [ 31 | 8 |3
I5hes Lansi-Suomi (n=240)
o Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)
kaikki IKA:
18-39 v (n=224)
40-49 v (n=200)
50-59 v (n=305)
60- v (n=303)
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylléd on (n=741)
Ei ole (n=280)
SUKUPUOLI:
Nainen (n=351)
Mies (n=675)

Yli puolet

B Kaikki tai lahes kaikki ®Yli puolet ®Alle puolet ®Vain vahan tai ei lainkaan En osaa sanoa
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Mitk& asiat vaativat kehittamista viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa

Mitka asiat vaativat yrityksenne nakdkulmasta kehittédmista viranomaisten
digitaalisissa verkkopalveluissa? Voit valita useita

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kaytettavyys
Neuvonta
Loydettavyys
Viranomaisten valinen tiedonkulku
K&sittelyn nopeus
Toimintavarmuus
Dokumenttien valittaminen
Kasittelyn virheettomyys
Tietoturvallisuus
Kasittelyn lapindkyvyys
Kustannukset
Ennakointikyky
En osaa sanoa
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e : et e : . i Kuva ilman lukuja
Mitka asiat vaativat kehittamista viranomaisten digitaalis e ez,

verkko D alveluissa hahmottamiseksi eri taustaryhmissa

Mitka asiat vaativat yrityksenne nakdékulmasta kehittdmista viranomaisten
digitaalisissa verkkopalveluissa? Voit valita useita
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) | N N s S A s N
TYONTEKIIOIDEN MAARA:
1 hi6 (n=426) | N [ s
2-4 hl6a (n=259) | N R N [ S R S -
5-9 hl10& (n=147) | s s
10 hl6a tai enemméno(n=199) .. .| [ | | | | |
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) | R s S s [ S ——
Kauppa (n=168) | N i S o N e .
Rakentaminen (n=151) N N N N S N e ——
Palvelut (n=>576) | e o A o
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244) | s oy
Uusimaa (n=94) [N R S D e e
Eteld-Suomi (n=240) | R N i D .
Lansi-Suomi (n=240) | N I s I S I U
Pohjois- ja It&-Suomi (n=%lg) '/ ' | | [ | [ | ||
18-39 v (n=224) | 1 0
40-49 v (n=200) | N N S
50-59 v (n=3005) | o O o
60- v (n=303) | N N O D S . -
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylld on (n=741) | N N N I s I S —
Ei ole (n=280)) | N 0 o Y o v

B Kaytettavyys m Neuvonta

m | dydettavyys = \Viranomaisten valinen tiedonkulku
B Kasittelyn nopeus B Toimintavarmuus

B Dokumenttien valittdminen m K3sittelyn virheettomyys

E Tietoturvallisuus m Kasittelyn lapinakyvyys

B Kustannukset ® Ennakointikyky
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Mitk& asiat vaativat kehittamista viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa

Mitka asiat vaativat yrityksenne nakdkulmasta kehittamista viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa? Voit valita useita

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kaytettavyys 44 O @/ 50
Neuvonta ' 42 0‘%:/47
Loydettdvyys 37 \0%
Viranomaisten valinen tiedonkulku | 34 o 330411
Kasittelyn nopeus ' 29 0{0 36
Toimintavarmuus | 25 O)ﬂf\o{
Dokumenttien valittédminen ' 20 0?3 27
Kasittelyn virheettémyys ' 18 .V 23
Tietoturvallisuus | 18 Oyn&o 24
Kasittelyn lapinakyvyys | 15 "%21
Kustannukset | 12 0;<156
Ennakointikyky 10 0/ 12,0 18
En osaa sanoa 15 @ ® 18
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 1 hl6 (n=426)
TYONTEKIJOIDEN MAARA: =e=2-4 hl6a (n=259) =e=5-9 hlod (n=147)

=e=10 hlda tai enemman (n=199)
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Mitk& asiat vaativat kehittamista viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa

Mitka asiat vaativat yrityksenne nakdkulmasta kehittamista viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa? Voit valita useita

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30%

40%

50% 60% 70% 80%

Kaytettavyys 44 467
Neuvonta | 42

Loydettdvyys 37

Viranomaisten valinen tiedonkulku | 34 0\/
Kasittelyn nopeus ' 29 ®

o

Kasittelyn virheettémyys | 18 /oﬂcwo
Tietoturvallisuus = 18 %&21
Kasittelyn lapinakyvyys | 15 ©~1085967.9

Kustannukset 12 C%
%&

Toimintavarmuus @ 25

Dokumenttien valittaminen | 20

Ennakointikyky 10 a2

En osaa sanoa | 15 @ QO 115

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
=eo=Kauppa (n=168)
=e=DPa|velut (n=576)

=o=Teollisuus (n=111)

YRITYKSEN TOIMIALA: =e=Rakentaminen (n=151)
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Mitk& asiat vaativat kehittamista viranomaisten digitaalisissa

verkkopalveluissa

Mitka asiat vaativat yrityksenne nakdkulmasta kehittamista viranomaisten digitaalisissa

verkkopalveluissa? Voit valita useita
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Kaytettavyys

Neuvonta

Loydettavyys
Viranomaisten valinen tiedonkulku
Kasittelyn nopeus
Toimintavarmuus
Dokumenttien valittaminen
Kasittelyn virheettomyys
Tietoturvallisuus

Kasittelyn lapinakyvyys
Kustannukset
Ennakointikyky

En osaa sanoa

SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
a4 400 e 46
42 35 ./ .I 45
37 29 @ @® 40
34 26 @ 0/38
5 10T,

25 23 @ O 06
——
18 17 .}.\/19

18 /\03,
15 12 .l ® 17

108 ele 11
15 \\o}o

=e=Fj ole (n=280)

60%

70% 80%

=eo=Kylld on (n=741)

ICANTAR

Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu

¥ Yritt

ajat ~



Mitk& asiat vaativat kehittamista viranomaisten digitaalisissa

verkkopalveluissa

Mitka asiat vaativat yrityksenne nakdkulmasta kehittamista viranomaisten digitaalisissa

verkkopalveluissa? Voit valita useita
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Kaytettavyys

Neuvonta

Loydettavyys
Viranomaisten valinen tiedonkulku
Kasittelyn nopeus
Toimintavarmuus
Dokumenttien valittaminen
Kasittelyn virheettomyys
Tietoturvallisuus

Kasittelyn lapinakyvyys
Kustannukset
Ennakointikyky

En osaa sanoa

0% 10%

20%

44
42
37
34
29
25
20

18 '
18 10 O/glﬂﬂ 25
15 11 %4}.6 22
52./

10 14
15 @ 1189913

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):

=eo=usimaa (n=94)

=e=| ansi-Suomi (n=240)

30%

40% 50% 60% 70% 80%

39 0@ 446

Paakaupunkiseutu (n=244)
=e=Fteld-Suomi (n=240)
=e=Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)
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Mitk& asiat vaativat kehittamista viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa

Mitka asiat vaativat yrityksenne nakdkulmasta kehittamista viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa? Voit valita useita

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kaytettavyys 44 @34 @ 50
Neuvonta ' 42 \0%18
Loydettdvyys 37 0{ () 40
Viranomaisten valinen tiedonkulku | 34 /43 @ 41

Kasittelyn nopeus ' 29

Toimintavarmuus @ 25 ()
Dokumenttien valittaminen | 20 O @)

Kasittelyn virheettémyys ' 18 /\Oﬁm

Tietoturvallisuus | 18 e 1106 70 23
Kasittelyn lapinakyvyys | 15 \O/gf?lg
Kustannukset | 12 0/211 18
Ennakointikyky 10 0/

En osaa sanoa | 15 () 18
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =eo=18-39 v (n=224)
IKA: =0=40-49 v (n=200) =o=50-59 v (n=305)

=e=60- v (N=303)
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Suomi.fi



Mita Suomi.fi-palveluja yritys on ottanut kayttéon

Onko yrityksenne ottanut kayttéon seuraavat Suomi.fi-palvelut?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Kylla En osaa sanoa mEj
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Mita Suomi.fi-palveluja yritys on ottanut kayttéon

Onko yrityksenne ottanut kayttoon seuraavat Onko yrityksenne ottanut kdytt6dn seuraavat Suomi.fi-palvelut?
Suomi.fi-palvelut? Suomi.fi-valtuudet
Suomi.fi-valtuudet Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Huhtikuy 1-11./2022 (n=1033)
1 hlo (n=426)
2-4 hlga (n=259)

5-9 hléa (n=147) 17

[ 17 ]
10 hida tai enemman (n=199)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) T
Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151)
Palvelut (n=576)
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244)
Uusimaa (n=94)
En osaa Eteld-Suomi (n=240)
sanoa Lansi-Suomi (n=240)
Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)
TKA:
18-39 v (n=224)
40-49 v (n=200)
50-59 v (n=305)

60- v (n=303) IEEE—T
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylld on (n=741) 78
Ei ole (n=280)
SUKUPUOLI:
Nainen (n=351) 72
Mies (n=675) 74
mKylla En osaa sanoa mEj
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Mita Suomi.fi-palveluja yritys on ottanut kayttéon

Onko yrityksenne ottanut kayttéon seuraavat
Suomi.fi-palvelut?

Suomi.fi-viestit

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Kylla

En osaa
Sanoa

Onko yrityksenne ottanut kayttédn seuraavat Suomi.fi-palvelut?

Suomi.fi-viestit

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
TYONTEKDIOIDEN MAARA:

1 hi6 (n=426)

2-4 hl6a (n=259)

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5-9 hléa (n=147)

10 hléa tai enemman (n=199)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111)

Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151)
Palvelut (n=576)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244)
Uusimaa (n=94)

Etela-Suomi (n=240)
Lansi-Suomi (n=240)

Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)
IKA:

18-39 v (n=224)

40-49 v (n=200)

50-59 v (n=305)

60- v (n=303)

SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylla on (n=741)

Ei ole (n=280)

SUKUPUOLI:

Nainen (n=351)

Mies (n=675)
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