Yrittajat

Sote-alan kysely 2023
Pohjois-Pohjanmaan Yrittgjat




Yrittajat
Taustatiedot

» Kysely toteutettiin webropol-kyselyna ajalla 24.10 — 10.11.2023

« Kysely lahetettiin PPY:n jasenrekisterissa oleville sote-alan yrittajille, ynteensa
vastaanottajia oli 438 kpl.

« Vastaajia saatiin yhteensa 78 yrittajaa eri sote-aloilta, vastausprosentti oli 17,8 %.



Yrittajat
Yrityksen toimiala (N=78)
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Minka kuntien alueella yrityksesi toimii? (N=77)
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Yrittajat
Yrityksesi tyontekijamaara (N=78)
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Tuotatko palveluita sopimussuhteessa ja/tal Yrittajat
palvelusetelituottajana Pohteen kanssa? N=7/8
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Tuotatko palveluita sopimussuhteessa ja/tal Yrittajat
palvelusetelituottajana Pohteen kanssa?

Muut tukipalvelut (N=19)

Vammaispalvelut (N=7)

Terveyden ja sairaanhoidon palv. (12)
Sairaanhoidolliset palv. (N=2)

Perhe ja sos.palvelut, psykiatria (N=13)
OYS sairaalapalvelut ja ensihoito(N=3)

Kuntoutus (N=31)
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Millainen tilanne yrityksesi ja Pohteen Yrittajat
sopimuksissa on talla hetkella? (N=59)

Sopimus on jo paatetty tai se paatetaan
viimeistaan tammikuuhun
2024 mennesséa

Pohde on sanonut sopimuksen irti. Milloin sopimus
paattyy?

Olemme ilmoittautuneet palvelusetelituottajaksi _

Sopimus jatkuu toistaiseksi. Minin saakka” [

. Sopimukset paattyvat
vuosina 2023 - 2027

Yrityksemme on sanonut sopimuksen irti. Miksi? | 0%

0% 20% 40% 60% 80%



Millainen tilanne yrityksesi ja Pohteen Yrittajat
sopimuksissa on talla hetkella? (N=59)

Muut tukipalvelut (N=15)
Vammaispalvelut (N=7)

Terveyden ja sairaanhoidon palv. (7)
Sairaanhoidolliset palv. (N=1)

|

Perhe ja sos.palvelut, psykiatria (N=11)

OYS sairaalapalvelut ja ensihoito(N=3)
Kuntoutus (N=21)
Ikaihmisten palvelut (N=13)
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m Yrityksemme on sanonut sopimuksen irti. Miksi?

m Sopimus jatkuu toistaiseksi. Mihin saakka?

®m Pohde on sanonut sopimuksen irti. Milloin sopimus paattyy?
m Olemme ilmoittautuneet palvelusetelituottajaksi



. Yrittajat
Onko laskujen maksatuksessa Pohteen taholta
Ilmennyt ongelmia? (N=60)
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Onko laskujen maksatuksessa Pohteen taholta Yrittajat
Ilmennyt ongelmia? (N=60)

Muut tukipalvelut (N=15)
Vammaispalvelut (N=6)

Terveyden ja sairaanhoidon palv. (8)
Sairaanhoidolliset palv. (N=1)

Perhe ja sos.palvelut, psykiatria (N=12)
OYS sairaalapalvelut ja ensihoito(N=3)

Kuntoutus (N=21)
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Ikaihmisten palvelut (N=12)
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e . _ Yrittajat
Millaisia ongelmia laskutuksessa on ilmennyt?
(N=31)

Laskuja ei ole maksettu ergpaivaan mennessa.
Viivastykset keskimaarin:

Muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen

Laskutusperusteissa on ollut eriavia nakemyksia

Ongelmatilanteiden selvittaminen on vienyt
kohtuuttoman paljon aikaa

Jotain muuta, mita?

Pitkat maksuajat,
tiukat laskutusohjeet 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




Yrittijit

Millaisia ongelmia laskutuksessa on ilmennyt?
(N=31)

Muut tukipalvelut (N=9)

Vammaispalvelut (N=6) —

Sairaanhoidolliset palv. (N=0)
Perhe ja sos.palvelut, psykiatria (N=9) S ———

OYS sairaalapalvelut ja ensihoito (N=0)

Ikaihmisten palvelut (N=13)
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® Jotain muuta, mita?

®m Ongelmatilanteiden selvittaminen on vienyt kohtuuttoman paljon aikaa

m L askutusperusteissa on ollut eridvia nakemyksia

m L askuja ei ole maksettu erapaivdan mennessa. Viivastykset keskimaarin:

120%



Arviosi seuraavista vaittamista. Viisi tarkoittaa, etta olet Yrittajat
vaitteen kanssa taysin samaa mielta. Yksi tarkoittaa, etta olet
vaitteen kanssa taysin eri mielta. N=61

Vuorovaikutus ja keskusteluyhteys on toiminut Pohteen
kanssa hyvin.
Tarjouskilpailutusten pisteytykset toimivat
tarkoituksenmukaisesti.

Sopimuskausi on sujunut odotusten mukaisesti.

Sopimusten kasittely sujui joustavasti.

Pohteen asiakkaille tekemét maksusitoumuspaatdkset ovat
hoituneet sujuvasti.

Olen tyytyvainen yhteistydhén Pohteen kanssa.

Olen saanut riittavasti tietoa tarjouspyyntdvaiheessa.

Markkinavuoropuhelu toteutui hankintavaiheessa odotusteni
mukaisesti.

Asiakkaiden tarpeet on huomioitu paatoksissa riittavalla
tavalla.
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Jos sinulla on huolenaiheita Pohteen Yrittajat
kumppanuudesta, millaisiin asioihin ne liittyvat?
N=61

Asiakkaiden tarvitsemien palveluiden sopimuspohjaisen
tarjonnan supistuminen/loppuminen

Sopimusten irtisanominen

Sopimussisaltéjen mahdolliset muutokset

Sopimusten muutosten vaikutukset yritystoimintani
jatkuvuuteen

Jotain muuta, mita?

Epéatasa-arvoinen kohtelu,
osaamattomuus 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




Jos sinulla on huolenaiheita Pohteen Yrittajat
kumppanuudesta, millaisiin asioihin ne liittyvat?
N=61

Muut tukipalvelut (N=16)
Vammaispalvelut (N=7)

Terveyden ja sairaanhoidon palv. (8)
Sairaanhoidolliset palv. (N=1)

Perhe ja sos.palvelut, psykiatria (N=12)
OYS sairaalapalvelut ja ensihoito(N=3)
Kuntoutus (N=21)

Ikaihmisten palvelut (N=14)
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®m Sopimusten muutosten vaikutukset yritystoimintani jatkuvuuteen

m Sopimussisaltdjen mahdolliset muutokset

®m Sopimusten jatkuvuuden turvaaminen

B Sopimusten irtisanominen

m Asiakkaiden tarvitsemien palveluiden sopimuspohjaisen tarjonnan supistuminen/loppuminen



Millaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja tal hyvia kaytantoja esittaisit Y"ttajat
Pohteen esittamien saastdjen saamiseksi? N=43

Johtajien palkkioiden ja palkkojen leikkaaminen
Organisaatio ja johtoporras
Yksityiset palvelut ja kilpailutus, ostopalvelut
Ennaltaehkaisevéat toimenpiteet
Asiakkaiden valinnanvapaus: palvelusetelit
Hallinnon tehostaminen
Kustannusten tarkastelu ja l[apinakyvyys
Kuntoutukseen panostaminen
Yhteisty0 yrittdjien kanssa

. Esimiesten vahentaminen

. Realististen tavoitteiden asettaminen

. Asiakkaan oikea-aikainen hoito

. Etapalvelut ja teknologian hyodyntaminen

. Omaishoitajien tukeminen

. Pitkaaikaiset sopimukset
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Luokittelussa hyodynnetty tekoalya



Mitd muuta haluat sanoa Pohteen saastdohjelman Yrittajat
ehdotetuista ratkaisuista? N=38

1.Saastotoimet ja niiden pitkan aikavalin vaikutukset:

- Monet lauseet ilmaisevat huolta siita, etta saastotoimet voivat naennaisesti tuottaa
lyhytaikaisia saast6ja, mutta ne saattavat johtaa pitkalla aikavalilla suurempiin kustannuksiin.

- Epavarmuutta siita, miten sdastoohjelma vaikuttaa palveluiden laatuun ja saatavuuteen
tulevaisuudessa.

2.Johtajuus ja organisaatiorakenne:

- Toistuvaa kritiikkia liiallisesta johtajien maarasta, paallekkaisesta tydsta ja ammattitaidottomien
johtajien palkkaamisesta.

- Toive panostaa enemman kenttatyohon ja varmistaa sote-henkiloston pysyvyys.
3.Palveluiden laatu ja saatavuus:

- Useat lauseet ilmaisevat huolta palveluiden heikkenemisesta erityisesti tietyille vaestoryhmille,
kuten vanhuksille, vammaisille ja lapsiperheille.

- Huoli siita, etta ennaltaehkaisevaa tyota ja terveyden yllapitoa ei arvosteta tarpeeksi.

Luokittelussa hyddynnetty tekoalya



Yrittajat
Muut ehdotetut ratkaisut jatkuvat:

4. Yhteisty0 ja kommunikaatio:
- Huolta yhteistyon puutteesta, erityisesti paikallisten yrittajien kanssa.

- Toive asiakaslahtdisen lahestymistavan sailyttamisesta ja avoimesta kommunikaatiosta paatoksenteon
suhteen.

5. Epavarmuus paatdoksenteon perustasta:
- Epailyksia siita, etta paatokset tehdaan paineen alla ilman asianmukaisia vaikutusarvioita.
- Toive asiantuntevista vaikutuslaskelmista ja huoli paatésten paniikinomaisesta luonteesta.
6. Huoli erityispalvelujen leikkauksista:
- Erityislapsiperheiden ja muiden erityispalvelujen leikkaukset ovat huolenaihe useissa lauseissa.
- Huoli siita, ettd palveluja, joita el muualla tarjota, ollaan leikkaamassa.
7. Alueellinen huoli:
-Huoli siita, etta paatokset ndhdaan Oulu-keskeisina ja ettd ne eivat palvele riittavasti maaseutua.

Luokittelussa hyddynnetty tekoalya



Yrittajat
Vapaa palaute N=24:

« Saastotoimet ja niiden vaikutukset:

. Monet lauseet kasittelevat Pohteen tekemia saastoja ja niiden kielteisid toimintoja, kuten palveluiden vahenemista,
henkilgston vahentamisesta ja palveluiden heikentymisesta.

» Sote-alan tydvoimapula ja osaamisen muutos:

. Useat lauseet tuovat esiin huolen Sote-alan tydévoimapulasta, erityisesti kokeneiden ammattilaisten poistumisesta ja
korvaamisesta opiskelijoilla ja maahanmuuttajilla.

 Huoli paikallisista vaikutuksista:

. Monet kirjoittajat ilmaisevat huolensa siita, ettd Pohteen paatokset vaikuttavat haitallisesti paikallisiin yrityksiin ja
maaseutupaikkakuntien elinvoimaan.

 Asiakaslahtoisyyden ja hoidon laadun puute:

. Useat lauseet tuovat esiin huolen siita, etta sdastopaatokset vaikuttavat negatiivisesti asiakaslahtoisyyteen ja hoidon
laatuun, kun paatokset tehddan numeroiden eika asiakastarpeiden perusteella.

Luokittelussa hyddynnetty tekoalya



Yrittajat
Vapaa palaute jatkuu:

Rahan ja resurssien jakaminen:

. Monet kirjoittajat esittavat nakemyksia siita, etta saastoja tulisi hakea muualta kansalaisten hyvinvoinnista ja etta
rahan jakaminen pitda huomioida tehokkaammin.

Yksityisten toimijoiden rooli:

. Enemman yksityisia toimijoita osallistumaan sote-palveluiden tarjpamiseen. Korostetaan joustavien tarjouskilpailujen
merkitysta.

Epavarmuus ja huoli tulevaisuudesta:

. Useat lauseet ilmaisevat epavarmuutta ja huolta tulevaisuudesta, erityisesti siitd, miten saastotoimet vaikuttavat
yrityksiin, tyontekijoihin ja alueen vaestoon.

Nama toistuvat teemat heijastavat yleista huolta terveydenhuoltojarjestelman toiminnasta ja sen mahdollisista kielteisista
vaikutuksista koko alueen vaestoon.

Luokittelussa hyddynnetty tekoalya
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