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| YRITYSTEN OSAAMISHAASTEET
KAIPAAVAT UUDENLAISIA RATKAISUJA

Syveneva ymmarrys vaeston ikdaantymisen, aluekehityksen,
digitalisaation seka tyon ja elinkeinorakenteen muutosten
kansantaloudellista vaikutuksista on viime vuosina kiihdyttanyt
julkista keskustelua osaamisesta ja sen merkityksestda maamme
tulevaisuuden nakymille. Ndissa keskusteluissa osaamiseen on
tiheasti liitetty sellaisia sanoja kuin pula, ongelma, tarve ja vaje.
Osaamisesta tai ehka paremminkin sen puutteesta tullut
merkittava yhteiskunnallinen haaste.

Osaamisen ensiapua yrittdjille - kumppanuusmallia
rakentamassa -hankkeessa (2022-2023) Iahestyimme
haastetta nimenomaan yrittdjien nakokulmasta. Varsinais-
Suomen liiton rahoittaman kokeilu- ja selvityshankkeen
tarkoitus oli pohtia, miten osaamispalveluja tarjoavat
alueelliset toimijat voisivat kumppanuuden kautta tarjota
entista ketterampiad ja paremmin yrittajien konkreettisiin
tarpeisiin vastaavia ratkaisuja yritysten kasvua rajoittavaan
osaajapulaan.

Hankkeen selvitysty0 osoitti, ettd yrittdjien osaamiseen liittyvdt
palvelutarpeet muodostavat monitahoisen kokonaisuuden, joka
edellyttad perinteistd kokonaisvaltaisempaa lahestymistapaa
osaamiseen ja osaamishaasteiden taklaamiseen. Palvelu-
tarpeisiin ei ole mahdollista vastata ilman eri palveluntarjoajien

organisaatio- ja sektorirajat ylittavaa aktiivista, rohkeaa ja
yrittdjalahtoista yhteistyota.

Tassad raportissa esittelemme talle yhteistyolle valmiin mallin,
joka perustuu yhteisen tavoitteen ympadrille rakentuvan
alueellisen osaamisen ekosysteemin toimintaan. Kantavana
ajatuksena on, etta ekosysteeminad pystymme seka
parantamaan yrittdjille suunnattujen osaamispalveluiden
saavutettavuutta etta kohdistamaan ne nykyista tarkemmin
yrittdjien tarpeisiin. Palvelujen vaikuttavuuden nakdkulmasta
osaamisekosysteemi on paljon enemman kuin osiensa
summa.

Alueellisen osaamisekosysteemin kehittamisty6hon on
hankkeen aikana osallistunut yli 200 varsinaissuomalaista
asiantuntijaa - kiitoksemme teille kaikille!

Onnistunutta varsinaissuomalaisen kumppanuustyon
10-vuotisjuhlavuotta toivottaen,

Johanna Vainio
Varsinais-Suomen Yrittdjien
koulutus- ja osaamisasioiden paallikkd



Il HANKE PAHKINANKUORESSA:

MITA? MIKSI?

Hankkeen taustalla vaikuttaa Suomen itsendisyyden juhlarahasto
Sitran vuosina 2018-2021 toteuttama laaja Osaamisen aika -
projekti*, jonka sidosryhmatyossa Varsinais-Suomen Yrittdjatkin
oli mukana. Projektin johtopdadtelmissa korostetaan, etta Suomen
menestyksen ja elinvoimaisuuden kannalta kriittisen tarkea
osaaminen voidaan tulevaisuudessa turvata vain eri julkisten,
vksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden valisen tiiviin,
ekosysteemimadisen yhteistyon kautta.

Hankkeen lahtdkohtana oli tuoda Sitran ty0 alueelliselle tasolle ja
pohtia, miten ekosysteemiajattelua voitaisiin kdytannossa
hyoddyntaa varsinaissuomalaisten yritysten osaamishaasteiden
ratkaisemisessa. Ensisijaiseksi kohderyhmaksi valittiin pk-
yritykset ja mikroyrittdjdt, joiden osaamistarpeisiin vastaaviin
palveluihin kohdistuu suurin kehittamistarve.

Hankkeen tarkoituksen voi tiivistad seuraavaan kysymykseen:

"3\ * https://www.sitra.fi/aiheet/osaamisen-aika/

Hankkeen konkreettisina tavoitteina oli ymmartaa
yrittdjien osaamiseen liittyvia palvelutarpeita ja taman
ymmarryksen pohjalta muotoilla yrittdjille suunnattu
osaamisen palvelupolku. Kolmantena tavoitteena oli

mallintaa alueellinen osaamispalveluiden kokonaisuus
seka hahmotella toimintaperiaatteet siihen kuuluvien
palvelutoimijoiden kumppanuuteen perustuvan alueellisen
osaamisekosysteemin toiminnalle.


https://www.sitra.fi/aiheet/osaamisen-aika/

Il HANKE PAHKINANKUORESSA:

MITEN?

Hankkeen toteutuksessa hyodynnettiin muotoiluajattelua ja
palvelumuotoilun menetelmid. Lahtokohtina olivat tukeutuminen
syvalliseen ymmarrykseen tarkasteltavasta asiakontekstista,
osallistava kehittamistyo, yrittajalahtoisyys seka luodun
ratkaisukonseptin validointi sidosryhmilla. Hankkeessa

toteutetussa muotoiluprosessissa oli seuraavat kolme pdadvaihetta:

[ | &

e
| KARTOITUS [ MUOTOILU [l VALIDOINTI

(I) KARTOITUS-vaiheessa toteutettiin laaja katsaus osaamisesta
ja yrittajien osaamistarpeista jo tuotettuihin lukuisiin selvityksiin,
raportteihin ja esityksiin. Ymmarrysta yritysten osaamistarpeista
sekd osaamispalveluita tarjoavien palvelutoimijoiden
nakokulmasta tdydennettiin yrittdjien, yritysneuvojien ja
oppilaitosten edustajien teemahaastatteluin. Kartoitusvaiheen
johtopadtokset esitelldan taman esityksen seuraavassa luvussa.

(1) MUOTOILU-vaiheeseen kuului sarja tyopajoja, joissa
kartoitusvaiheessa opitun pohjalta ideoitiin yrittdjille suunnattua
palvelupolkua seka mallinnettiin osaamispalveluiden alueellinen
kokonaisuus. Tyopajoissa pohdittiin myds alueellisen osaamis-
ekosysteemin toiminnan esteita ja mahdollistajia seka luotiin sille
yhteiset toimintaperiaatteet. (Katso luvut IV ja V.)

Ratkaisukonseptin (IlI) VALIDOINTI toteutettiin kahdessa
sidosryhmille jdrjestetyssad arviointitilaisuudessa (ks. s. 18)
seka Liedon Innovaatiokampuksella syksylla 2023
toteutetun pilotin (ks. s. 19-21) kautta.

Tassad esityksessa kuvailtu ratkaisukonsepti on sen
luomiseen hankkeen eri vaiheissa osallistuneiden
asiantuntijoiden taitavan yhteisen tyon tulos!

25+
11
5

200+
|

* KARTOITUSVAIHEESSA HYODYNNETTY KIRJALLINEN
AINEISTO YKSILOITY ESITYKSEN LOPUSSA SIVUILLA 24-25.



1 HANKKEEN KARTOITUSVAIHEEN

TARKEIMMAT OPIT

Jo ensimmaiset silmaykset tydvoimapulasta, yritysten
osaamistarpeista ja osaamisen kehittamisesta julkaistuun
laajaan kirjalliseen materiaaliin paljastavat, ettd ilman
selkeda tulokulmaa koko keskustelu teemasta helposti
puuroutuu. Onkin hyva aluksi selventada, ettd taman
hankkeen selvitys- ja kehittamistyon

Tyovoima- ja koulutuspoliittinen seka yksilon nakokulma
osaamiseen ja sen kehittamiseen huomioidaan nain ollen
seuraavissa pohdinnoissa vain valillisesti.

Hankkeen kartoitusvaiheen selvitystyon ja sidosryhmien
teemahaastattelujen tarkoitus oli luoda kehittamistyolle ja
sen kautta tuotetuille mallinnuksille vankasti tietoon
perustuvat lahtokohdat. Lapileikkaavana tavoitteena oli
ymmartaa erityisesti yrittajien realiteetteja ja
palvelutarpeita osaamishaasteiden ratkomisessa.

Kartoitusvaiheen tulokset voidaan tiivistaa seuraavaan
kolmeen oivallukseen:

HAASTETTA €l TULISI LAHESTYA VAIN
REKRYTOINNIN JA OSAAVAN TYOVOIMAN
SAATAVUUDEN ONGELMANA

__ OSAAMISEN RIITTAVYYTEEN
£ -0 VAIKUTTAA OLENNAISESTI SE,
< MITEN HYVIN YRITYS ONNISTUU
| ENNAKOIMAAN TULEVAA

4™ YRITYKSILLA ON MENESTYAKSEEN
.51 OLTAVA SEKA OSAAMISEN VETO- ETTA
PITOVOIMAA

Seuraavassa avaamme ndista kunkin erikseen. Tekstia
havainnollistavat lainaukset kartoitusvaiheessa
haastatelluilta yrittdjilta ja eri palvelutoimijoiden
edustajilta seka viittaukset kirjalliseen materiaaliin.



Osaavan tyovoiman puutteesta on tullut yksi merkittavimmista
esteista yritysten kasvulle. Ongelmaan esitetyissa ratkaisuissa
keskitytdaan usein yhtaalta erilaisiin keinoihin lisata
tyomarkkinoiden kaytdssa olevia ihmisia ja toisaalta erilaisiin
keinoihin vahvistaa ndiden ihmisten osaamista. Tydvoimapula
on ratkaistu, kunhan tyémarkkinoilla on riittavasti yritysten
rekrytointitarpeisiin vastaavia osaajia.

Yhtdldssa kuitenkin usein ohitetaan, ettd vaikka esimerkiksi
kohtaanto-ongelmaan, rakenteelliseen tyottomyyteen ja
koulutustarpeiden ennakointiin kohdistuvat sindlladn tarkeat
toimet olisivat onnistuneita, tyévoima ei yksinkertaisesti
riitd - varsinkaan tulevaisuudessa. Viimeisen vuosi-
kymmenen laskenut syntyvyys ei ndyta kaantyvan nousuun,
takautuvasti sita ei ainakaan pysty lisddmaan. Vaikka Suomi
menestyisikin tiukassa kilpailussa kansainvalisista osaajista,
edes tyoperdinen maahanmuutto ei riitda paikkaamaan jyrkasti
heikkenevadad huoltosuhdetta.

Osaavan tyovoiman saatavuudesta keskusteltaessa onkin
syyta ottaa lahtokohdaksi, etta tyovoimapula on Suomessa
mita todenndkdisemmin viela pitkaan suhdanteista riippumaton
pysyvd haaste. Yrittdjien nakokulmasta tama tarkoittaa, etta
rekrytointiin ei tulisi suhtautua keskeisena tai ainoana
keinona tuoda tarvittavaa osaamista yritykseen.

HAASTETTA €I TULISI LAHESTYA VAIN REKRYTOINNIN
JA OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN ONGELMANA

Oikeastaan ei puhuta enaa edes osaajapulasta vaan )
saatavuusongelmasta - edes osaamatonta tyovoimaa ei ole saatavilla.

Workday Designers (2022)

Politiikka | Lauantaivieras

Puheet tyoperadisesta maahan-
muutosta ovat taysin eparealistisia ja
vastuuttomia, sanoo tutkija

Tutkija Pasi Saukkosen mukaan tydperusteinen maahanmuutto ei
tule ratkaisemaan Suomen ongelmia. "Varsinkaan huoltosuhteeseen
liittyvia ongelmia maahanmuutolla ei ratkaista ikind”, asiantuntija
$anoo.

Helsingin Sanomat, 12.11.2022
Vaestollinen huoltosuhde® 1900-2020 ja ennuste vuoteen 2070

wAlle 15vuotiad = 55vuotiaat ja sita vanhemmat

21 Musta on ikdan ku vdhan
naiivia tuijottaa siihen, ettei
ole tekijoita tarpeeks (...),
vaan sita kokonaisuutta
pitdis katsoo vidhdn
laajemmin. #s
HAASTATELTU YRITTAJA

0
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060
*) Alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tayttaneiden ja sitd vanhempien maara 100

tyoikdista kohden,

Tilastokeskus (2021)

edellyttaviksi, ja muutosvauhti on niin nopea, etta yksinomaan nuorten ikdluokkien koulu-
tuksella uuden osaamisen tarvetta ei kyeta tyydyttamaan. Ennakointitulosten mukaan uu-

Opetus- ja kulttuuriministerié (2019, 13)



Pienilla yrittdjilla usein on siis se, ettei
ne ehdi yhtaan miettid, mihin ne on niin
ku menossa. Etta mihin pitais panostaa,
ja mita ja kuka sinne tarvittais ja mita
sen pitais osata. s

HAASTATELTU YRITTAJA

Hirveen usein ongelma on itse
asiassa se, etta yrittdja on ihan
lilan myohaan liikkeella. 4
HAASTATELTU YRITYSNEUVOJA

Ei me kauheesti voida tehdd, kun

yrittdja soittaa, etta hei huomiseksi
tarvittais opiskelija. «

HAASTATELTU OPPILAITOKSEN YRITYSYHTEISTYOKOORDINAATTORI

Ihan ensin pitdis tietty pysadhtyad, kattoa
eteenpdin ja miettia, mita ne yrityksen
tavoitteet oikein onkaan. Mut usein se
itse tekeminen vie kaiken ajan ja sitten
onkin liian kiire, et nyt ei riitdakdan tekijat
huomenna. «

HAASTATELTU YRITTAJA

OSAAMISEN RIITTAVYYTEEN VAIKUTTAA
OLENNAISESTI SE, MITEN HYVIN YRITYS
ONNISTUU ENNAKOIMAAN TULEVAA

Liiketoiminnan tavoitteellinen, tulevaisuuteen katsova
suunnittelu ja nopea uudistumiskyky kuuluvat yrityksen
menestyksen, kilpailukyvyn ja kasvun peruspilareihin.
Liiketoiminnalle asetettujen tavoitteiden kannalta

keskeisen osaamisen tunnistamisesta ja osaamistarpeiden
ennakoinnista on tullut tarkea osa yritysten muuta strategista
kehittamista.

Siina missa osaamisen strategisesta johtamisesta on

tullut monessa isommassa yrityksessa arkista, pienissa

pk- ja mikroyrityksissd osaamisen hallintaan kiinnitetdan
vain vdhan huomiota*. Kyse ei ole pelkdstaan osaamisen
nykytilaan ja tuleviin osaamistarpeisiin liittyvdan osaamistiedon
puutteesta, vaan my0s siitd, etta pienemmissa yrityksissa on
ylipdataan vahan resursseja keskittya liikketoiminnan
eteenpadin katsovaan suunnitteluun.

Osaamishaasteiden valossa tama johtaa reaktiiviseen tapaan
toimia: yritykset alkavat etsia osaamista vasta, kun tarve
on ilmeinen ja akuutti. Silloin on usein jo lilan myodhaista.

Etsittdessa ratkaisuja yritysten osaamishaasteisiin tulisikin
keskittya myos tukemaan osaamisen johtamista yrityksissa.
Liiketoiminnan kehittamispalvelut tulisi ndin ollen kasittaa
tarkedksi osaksi yrityksille tarjottavien osaamispalveluiden
kokonaisuutta.

Q, *Ks. Sitra (2021a).



YRITYSTEN ON MENESTYAKSEEN PYSTYTTAVA
SEKA HOUKUTTELEMAAN OSAAMISTA ETTA
PITAMAAN SIITA KIINNI

Osaavan tyévoiman saatavuusongelmat johtavat
vdkisin kiristyvaan kilpailuun osaajista. Voittajiin
kuuluvat ne organisaatiot, jotka onnistuvat vetamdan
puoleensa osaajia seka toisaalta pitamadadn heidat talossa.

Yritysten onkin panostettava tyontekijikokemukseen
siina missa asiakaskokemukseenkin. Kaytanndssa tama
tarkoittaa esimerkiksi hyvasta tyéhyvinvoinnista ja
tyoilmapiirista huolehtimista, kannustavaa johtamista ja
tyontekijoiden osallistamista yrityksen kehittamiseen.
Tyovoimapula-aloilla menestyvia yrityksia yhdistaa

my0s tyonantajan joustavuus tydn organisoinnissa ja
tyosuhdemalleissa, vahvat arvot seka tydyhteisén
monimuotoisuuteen hyvin sopeutuva, syrjimaton Aku Varaméki / Workday Designers Oy

yrityskulttuuri. Muotoile tyd hyvin -tapahtuma 15.3.2023

Kuten osaamisen johtamisen kohdallakin, suuremmissa

. . w mm : , . & Me ollaan nelja vuotta systemaattisesti muokattu koko yrityksen
yrityksissa ymmarretdan jo hyvin tyontekijakokemuksen ja

toimintaa tyontekijan ndkdkulmasta. Liittyy siis rekrytointiin,

sen avulla rakentuvan tyonantajamielikuvan merkitys johtamiseen, tydntekijéiden osallistumiseen oman tyén
osaamismarkkinoilla parjadmiselle. Monesti ilman jarjestelyihin (...). Ne on tosi tarkkaan mietitty ja nyt ti3 alkaa
sanottavaa HR-osaamista toimivissa pienissa yrityksissa kylld kantaa hedelmii: meille hakee ihmisii ja sitten me saadaan
puheet tyontekijakokemuksesta saattavat taas menna ne myos pysymadan. Meita suositellaan ja meidan tyontekija-
tdysin ohi merkityksettémdna jargonina. Tama ei kuitenkaan tyytyvaisyys on tosi korkea. Siks me pdrjatadn muita paremmin
tarkoita, etta asia olisi niilden osaamishaasteiden ratkomisessa tdssa kilpailussa (osaajista). &«

vhtdaan vahemman tarkeada. HARSTATELTU YRITTAJA




JOHTOPAATOS: TARVITSEMME
LAAJEMPAA NAKOKULMAA

Edella on avattu hankkeen konkreettista kehittamistydtd ohjanneen
ajattelun keskeiset elementit. Ndiden pohjalta voidaan kartoitusvaiheen
tarkeimpiin oivalluksiin sanoa kuuluvan se, etta tydvoimaan, osaajiin
ja rekrytointiin keskittymisen sijaan osaamishaasteista kdytavan
keskustelun painopiste olisi jarkevaa siirtdd itse osaamiseen.

Yrityksilta

<> puuttuu
tarvittavaa

osaamista

Kyseessa ei ole pelkka merkityksetdn sanaleikki, vaan tarkea
ndkokulman laajennus, joka ohjaa etsimadn perinteisia ratkaisuja
kokonaisvaltaisempia uusia keinoja yritysten osaamishaasteiden
taklaamiseksi. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa vaikkapa yksinyrittdjien
osaamisreservin laajempaa hyddyntamista tai organisaatiossa jo
olemassa olevan, mutta piiloon jadneen osaamisen tunnistamista ja
kehittamistd. Perusyksikkd on osaaminen, ei osaaja.

Osaamispalveluiden kannalta keskeinen kysymys on, miten pystymme
tukemaan yrittdjia paitsi rekrytoinneissa myos osaamistarpeiden
ennakoinnissa seka yrityksen osaamispadoman uudistamisessa ja
sitouttamisessa.

Miten varmistan
osaamisen
riittavyyden
yrityksessani?

S
1

TUNNISTA JA
ENNAKOI
OSAAMISTARPEET

) TAl o TAI [ )

KEHITA
ETSI .
0SARJA YRITYKSESSA
JO OLEVAA
OSAAMISTA

:

PIDA OSAAMINEN
YRITYKSESSA

ETSI
OSAAMISTA
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IV KOHTI YRITTAJALAHTOISEMPIA

OSAAMISPALVELUJA

Edella sanotun pohjalta voidaan rakentaa oheinen

. Polku avaa yhteen
selkeadn nakymaadn riittdvdn osaamisen turvaamiseksi
tarpeelliset toimet seka eri vaihtoehdot uuden osaamisen
hankkimiseksi yritykseen. On tarkeda muistaa, ettd osaamisen
systemaattinen johtaminen ei ole pistemaisesti toteutettava
prosessi vaan jatkuvaa eteenpdin suuntautuvaa toimintaa.

OSAAMISEN PALVELUPOLKU YRITTAJILLE

YRITTAJA

Mihin suuntaan
haluan vieda yritystani

KARTOITA JA ENNAKOI
OSAAMISTARPEET

Mita osaamista
yrityksessani

Mitd uutta
osaamista
tarvitsen?

tulevaisuudessa? on?

(esim. osta yksinyrittdjalta)

Polun eteen on lisatty sana "palvelu”, koska

Ensimmadinen kysymys on, mita yrittdjille suunnattuja alueellisia
osaamispalveluja ylipadtaan on tarjolla. Enta milta
osaamispalveluiden kokonaisuus ndyttaa yrittajien silmin
tarkasteltuna?

ETSI OSAAJA
(esim. rekrytoi tai
vuokraa tyontekija )

©_-0_0

\

KEHITA OSAAMISTA PIDA OSAAMISESTA
(esim. kouluta henkildstda) KIINNI Jatkuva
Paranna tyontekijdkokemusta PI'OSGSS"

esim. panostamalla ty6hyvinvointiin,
koulutukseen ja hyvadn johtamiseen.

ETSI OSAAMISTA

O\ PALVELUPOLKU SUUREMMASSA KOOSSA LITTEESSA I.
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Mahdollisuus uudenlaisten
palvelujen, palvelualustojen

ALUEELLISTEN
OSAAMISPALVELUIDEN
KOKONAISUUS

Yrittdjille tarjolla olevat osaamispalvelut voidaan
karkeasti jakaa koulutuspalveluihin ja varsinaisiin
yrityspalveluihin. Kumpaankin nadista kuuluu
suuri maara erilaisia palveluita, joita tuottaa
vield suurempi maara erilaisia julkisen,

KOULUTUSPALVELUT YRITYSPALVELUT

@ BUSINESS
FINLAND

OPPILAITOKSET JA
KORKEAKOULUT
(Julkinen koulutus-

jarjestelma)

ERIYTETTY
LIIKETOIMINTA

vksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. PALVELUN- RY vouariomreuiar,
TARJOAJAT FA Al  OPPISOPIMUKSET,

REKRY

Paadllekkaisyyksien valttaminen seka palveluiden : -
vaikuttavuuden ja kattavuuden parantaminen et . Moaveor i
edellyttdvat, ettd palvelutarjoomaa ja toimija- TYOVOIMA- JULKIs- : T/ KSITVISET

pohjaa, joista yrittdjien osaamispalvelut BRI FOVLUTUKSET & RAHOITTEINEN R v % TARIOAIAT
o Qa0 0 Y - ’ TAYDENNYSKOULUTUS; JA RAHOITUS-
muodostuvat, lahestyttdisiin nimenomaan J i TUTKINNON OSAT PALVELUT
LVHVTKESTOISET
KOULUTUKSET, KURSSIT, TIETO-]A

kokonaisuutena. Silti esimerkiksi
osaamispalveluiden kokonaisuutta __

kuvaavia alueellisia mallinnuksia on icmanLser | J- VALMENNUKSET A MUUT YRITTAJA: NEUVONTA-
toistaiseksi vaikeaa 16ytaa frusT r SR

“ ERILAISET
VERKOSTOT

KOKONAISUUDET Miten turvaan
osaamisen riittavyyden
yrityksessani?

VAPAA W YLEISSIVISTAVA
SIVISTYSTYO KOULUTUS @ PALVELUT
~

Oheisen, yhteisty0ssa varsinais-

VERKOSTOITUMIS-
suomalaisten palvelutoimijoiden
kanssa luodun mallinnuksen on
tarkoitus toimia karttamaisena TOIMIJAT PALVELUT c PALVELUT TOIMIJAT
tyokaluna osaamispalveluiden v
kehittamisessa seka tosiasiallisesti RS
hedelmadllisten ja sektorirajoista YRITYKSEN
piittaamattomien alueellisten kumppanuuksien {  OMAT VERKOSTOT :
rakentamisessa. On hyvé muistaa, etta mikali %,  JAKANAVAT

- *
. -
LN .

vhteisena tavoitteena on palveluiden asiakas-
lahtoisyys, kehittamisty6td ja kumppanuuksia
tulisi ohjata ymmarrys yrittdjien todellisista
tarpeista.

.
- .
a, .
LTI LA

Q MALLINNUS SUUREMMASSA KOOSSA LIITTEESSA II.
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PALVELUTARJOOMA YRITTAJAN

NAKOKULMASTA SIRPALEINEN JA SEKAVA...

Yrittdjien silmin tarkasteltuna edellisella sivulla mallinnettu
osaamispalveluiden kokonaisuus ndyttdytyy eittamadtta
sirpaleisena ja sekavana. Suomen Yrittdjien (2021b, 15)
selvityksen mukaan 69 prosenttia yrittdjista ei tieda, mita
palveluja yrittdjille on ylipadtadn tarjolla. Osaamispalvelut eivdt
tavoita yrittdjid, koska ei ole selkeytta siitd, kuka tarjoaa,
mitd, kenelle ja milla ehdoin.

Toisaalta varsin arkisen mutta merkittdvan ongelman muodostaa
se, ettei yrittdjd tiedd keneen hdnen tulisi ottaa yhteytta.
Selkeiden yhteystietojen puuttuminen ja palveluntarjoajan
"kasvottomuus” kasvattavat yrittdjien kynnysta hakeutua
tarjotun palvelun piiriin. Lisaksi palveluorganisaatiot eivat aina
onnistu viestimaadn palveluista oikeilla kanavilla yrittadjia
puhuttelevalla kielelld. Kun palveluita ei ole paketoitu
yrittdjdlahtoisesti, yrittdjd ei ymmadrra palvelun olevan hdnelle
suunnattu tai ylipaatdaan hyodyllinen ja merkityksellinen.

Laajempana ja jossain maarin vaikeammin ratkaistavissa olevana
haasteena on se, etta palvelut eivdt kohtaa yrittdjien
konkreettisia tarpeita. Esimerkkeina tastd voidaan mainita
yrittdjien osaamistarpeisiin tasmallisesti vastaavien
lyhytkestoisten koulutusten niukka tarjonta seka yrittdjien
kokema TE-palveluiden rekrytointipalvelujen tehottomuus.

Tassa esitettyjen haasteiden pohjalta yritysten osaamis-
palveluiden kehittamiselle voidaan asettaa seuraava kysymys:

~—

Ku ma en tiedd, mista ma voisin
kysyy sita neuvoo (...) on hyvin
epaselvadad, mita palveluita siella on ja
saanko sielta ylipaatdnsa palveluu.

Okei, joku Business Region, mutta minne
sinne ma soitan? Tai etta siis koskeeko se
edes mua? Monet asiat on englanniks ja sita
start up -hypetysta ja kansainvalistymista,
niin taa ei liity mitenkdaan meihin.

Emma voi enkd halua mitdaan tutkintoja
alkaa suorittaa. Tarvittais jotain
nopeeta... sellasta tasmdkoulutusta.

Valitettavasti mun kokemus on, etta TE-keskus
ei ymmarra tata tyéelaman muutosta ja puskee
eteenpadin niilla vanhoilla keinoilla.

Me ei olla kdytetty TE-palveluiden rekrya viiteen
vuoteen. Se on tosi raskas tyonantajalle.

13



... MUTTA TOISAALTA

YRITTAJAT KOHDERYHMANA HAASTAVA!

Sitten on kylld myds niin, etta ei
tehokkaampi markkinointi tai mikdaan
muukaan toimi, jos yrittdja ei halua
hakea sita apua.

Yrittajat vetoavat niin ku siihen,
etteivat ymmarra, eivat halua, eivat
ehdi, eivat osaa.

Olennaisempaa olis sytyttaa sen
yrittajan halu hakea sita tukea kuin
yrittda syytaa sita sen syliin. Pitdis
ikaan ku havahduttaa se yrittaja!

Sit kun saa sen yrittdajan nostamaan niin ku
katseensa siita substanssitekemisestad,
kylla han sitten loytda ne palvelut.

Palveluntarjoajat voivat tehda aktiivisia ja yrittdjien tarpeiden
pohjalta tehtyja kehittamistoimia osaamispalveluiden
parantamiseksi, mutta yritysten osaamishaasteiden
ratkomisella on myos toinen puoli, joka liittyy itse yrittdjiin
ja yrittdjien omiin toimintatapoihin ja asenteisiin.

Seka haastatellut palvelutoimijat etta omaa toimintaansa
taidokkaasti reflektoivat yrittajat nostivat esiin yrittdjien arjessa
sitkedsti vaikuttavan yksin parjdamisen kulttuurin. Palveluiden
pariin hakeutuminen on erdadnlainen viimekatinen keino ja tulee nain
usein ajankohtaiseksi vasta, kun on lilan myohaista.

Kuten jo aiemmin todettu, varsinkin pienissa yrityksissa on
harvoin resursseja ylipdadtaan panostaa liiketoiminnan
pitkdjdnteiseen kehittamiseen. Yritykset eivat pysty
ennakoimaan osaamistarpeita tai parantamaan
tyontekijadkokemusta ilman ymmadrrysta ndiden tarkeydesta
osaamisen riittdvyyden varmistamisessa. Palveluntarjoajien on
hyvin vaikeaa vastata palvelutarpeisiin, joita yrittdja ei
tunnista itsellddn olevan.

Kun etsitdan ratkaisuja yritysten osaamishaasteiden taklaamiseksi,
onkin kysymysta palveluiden saavutettavuudesta ja
tarvelahtoisyydesta tdydennettdva seuraavasti:

g\
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V MITEN ALUEELLINEN
OSAAMISEKOSYSTEEMI TOIMII?

Edellisissa luvuissa on tiivistetty hankkeen kartoitusvaiheen Miten yrittdjien palvelupolku ja osaamispalvelujen
oivallukset ja esitelty niiden pohjalta hankkeessa luotu yrittijile ~ kokonaisuus liitetaan toisiinsa tavalla, joka
suunnattu palvelupolku seka alueellisten osaamispalveluiden herattelisi yrittajaa toimimaan, parantaisi
kokonaisuus ja Iahtokohdat taman kokonaisuuden yrittdjd- pal"e_IUi_‘_je_':' §_aa“_'te“?"9}£“a jasitoisi _p_a_l"eIUt
Iahtdiselle kehittamiselle. Tassa luvussa tahdn mennessa nykyl_st_.::l tiiviimmin yrittajan konkreettisiin
esitetty sulautetaan yhteen selkedksi, kdaytannonlaheiseksi ja tarpeisiin?
toteuttamiskelpoiseksi ratkaisukonseptiksi. Keskeisia Mita alueellisen osaamisekosysteemin
kysymyksia on jaljella kaksi: toiminta mahdollistettaisiin kaytannossa?

OSAAMISEN PALVELUPOLKU YRITTAJILLE (e )

7?

PIDA KIINNI

KARTOITA JA ENNAKOI
OSAAMISESTA P

OSAAMISTARPEET

KEHITA OSAAMISTA

ETSI OSAAMISTA

ALUEELLISET OSAAMISPALVELUT
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RATKAISUKONSEPTIMME:

PALVELUPOLKU HERATTELEE YRITTAJAN TOIMIMAAN,
EKOSYSTEEMI VASTAA YRITTAJAN TARPEISIIN SEN ERI VAIHEISSA!

© PALVELUPOLKU tarjoaa yksinkertaisen

tyokalun, joka herdttelee yrittdjan :;'rgf,:é?nl
hahmottamaan, ettd osaamisen riittavyyden y:
varmistaminen liiketoiminnan kannalta l
kriittinen, monivaiheinen ja aktiivisia toimia

CEEIE L ATl | OSAAMISEN PALVELUPOLKU YRITTAJILLE: mitd pitiiisi tehdéi?

Palvelupolku auttaa toisaalta palveluntarjoajia
kohdistamaan ja paketoimaan palvelunsa
tarvelahtoisesti osaamispolun eri vaiheisiin.

ETSI OSAAJA

Polku tukee tehokkaasti my0ds uusien,
yrittajalahtoisten osaamispalvelujen
kehittamista. YRITTAJA
KARTOITA JA ENNAKOI OSAAMISTARPEET KEHITA OSAAMISTA PIDA KIINNI OSAAMISESTA
@© OSAAMISEN EKOSYSTEEMI on Palveluiden I K‘
eri alueellisten palvelutoimijoiden kohdistaminen!
verkosto, jonka yhteinen arvonluonti ETSI OSAAMISTA

perustuu sen kykyyn vastata yritysten
tarpeisiin kattavasti lapi osaamispolun,
kaikissa sen eri vaiheissa.

Ekosysteemi parantaa palvelujen
saavutettavuutta myos, koska
yrittajan kannalta ei ole merkitysta,
mihin verkoston toimijaan han on
vhteydessa: jokainen ekosysteemiin

kuuluva toimija osaa ohjata yrittajan Il ALUEELLINEN OSAAMISEN EKOSYSTEEMI: Tddltd saat siihen apua!
samassa verkostossa tarjottavan,
yrittdjan tarpeisiin paremmin sopivan T
alvelun aareen. .
P Palveluiden
saavutettavuus!
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MITEN KUMPPANUUS KAYTANNOSSA JARJESTETTAISIIN:

MALLIN TOIMINTAPERIAATTEET

Ratkaisukonseptin perusideaa jatkojalostettiin palvelutoimijoille
jarjestetyssa tyOpajassa, jossa pohdittiin osaamisekosysteemin
toiminnan esteita ja mahdollistajia Varsinais-Suomessa.
TyOpajassa tuotettiin hahmotellulle kumppanuudelle myds
toimintaperiaatteet.

Lahtdkohtana oli, etta kumppanuusmallin pitaisi olla realistisesti
toteuttavissa huomioiden esimerkiksi resursseihin ja palveluiden
jarjestamisvastuisiin liittyvat rajoitteet. Yhdessa luodut
toimintaperiaatteet voidaan tiivistad seuraavasti:

X Ei uutta, raskasta yhteistyoorganisaatioita
tai pohdintakonklaavial
Ekosysteemi ei ole uusi organisaatio vaan jatkuvasti
muuntautuva, yhteisen tavoitteen ohjaama toimijoiden
verkosto. Toisaalta erilaisia alueellisia verkostoja on jo paljon -
varsinkin niita, joiden toiminta keskittyy Iahinna yhteiseen
keskusteluun, tiedon jakamiseen ja uuden tiedon tuottamiseen.

X Ei yhteista (fyysistd) kattoa tai luukkua.
Yhden luukun palvelumalli on yrittdjien toiveena, muttei tassa
vhteydessa realistinen vaihtoehto. Yhden luukun periaate
toteutuu toisaalta osaamisekosysteemin toimintaideaan
kiinteasti kuuluvan tehokkaan palveluohjauksen kautta!

X (Alkuvaiheen jdlkeen) ei tarvetta merkittavalle
ja pysyville erilliselle rahoitukselle.
Edellisista johtuen ja kumppanuuden jatkuvuuden takaamiseksi
vhteistyomalli ei ole alkuvaiheen toiminnan kaynnistamisen
jalkeen riippuvainen esimerkiksi hankerahoituksesta.

X Asteittainen rakentuminen

Osaamisekosysteemin kaynnistda pieni ydinjoukko, jonka jalkeen
verkosto vahitellen laajenee ja toiminta vakiintuu.

Raskasrakenteisen ja vaikeasti toteutettavan mallin
sijaan tassa hahmoteltu kumppanuus perustuu
palvelutoimijoiden sitoutumiseen neljaan varsin
vksinkertaiseen asiaan:

oooo

111

YHTEYSTIETOJEN JAKAMINEN
Palvelutoimija jakaa oman organisaationsa
vhteystiedot ekosysteemin muille toimijoille.

OSAAMISPALVELUIDEN TARVELAHTOINEN
"AUKIKIRJOITTAMINEN"

Palvelutoimija avaa ja paketoi omat
osaamispalvelunsa selkeasti ja kohdistaen
ne palvelupolun oikeaan kohtaan.

MUIDEN EKOSYSTEEMIN TOIMIJOIDEN
PALVELUTARJOOMAAN TUTUSTUMINEN
Palvelutoimija perehtyy verkoston muiden toimijoiden
osaamispalveluihin.

SUJUVA PALVELUOHJAUS
Palvelutoimija sitoutuu neuvomaan yrittajan eteenpain
oikeaan osoitteeseen, ellei itse voi auttaa.
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Arvioinnin tuloksia

yrittajista nakee, ettd idea
vahintaankin saattaisi toimia.

Edella kuvattu yrittdjien palvelupolkuun ja
alueelliseen kumppanuuteen perustuva
ekosysteemimalli esiteltiin kahdessa erillisessa
sidosryhmatilaisuudessa. Yrittajia (n=68)
pyydettiin arvioimaan ideaa erityisesti oman
liiketoimintansa ja palvelutarpeidensa
nakokulmasta. Yritys- ja koulutuspalveluita
Varsinais-Suomessa tuottavien palveluntarjoajien
edustajien (n=28) kohdalla taas keskityttiin
selvittamadn, miten palvelutoimijat arvioivat mallin
toteuttamiskelpoisuutta ja hyodyllisyytta
osaamispalvelujen vaikuttavuuden parantamisessa.

yrittajista arvioi, etta kuvatun
kaltainen ekosysteemin tuottama
osaamispalvelu saattaisi olla
hyodyllinen omalle liikketoiminnalle.

palveluntarjoajista kokee oman
organisaationsa voivan palvella N
osaamispulan kanssa kamppailevia
yrityksia paremmin, jos se toimisi
osana kuvatun kaltaista alueellista
ekosysteemia.

Arviointilomakkeella keratyn palautteen seka ,
tilaisuuksissa kdydyn keskustelun perusteella F
voidaan sanoa, etta seka yrittajat etta

palvelutoimijat tunnistavat uudenlaisten,

osaamishaasteet laajasti kasittavien palvelumallien
tarpeellisuuden, ja hankkeessa hahmoteltu
ratkaisukonsepti onnistuu vakuuttamaan toimijat
hyodyllisyydellaan. Mallista ja sen lahtokohdista
epamuodollisesti saatu palaute on ollut saman-
suuntaista. VVarsinais-Suomen palvelutoimijoilta
I6ytyy selkeasti sekd intoa etta valmiuksia
osaamisekosysteemissa toimimiseen!

palveluntarjoajista kokee
organisaationsa voivan ongelmitta
sitoutua edelld mainittuihin
asioihin (ks.s.17).

palveluntarjoajista liittdisi oman
organisaationsa alueelliseen

osaamisekosysteemiin.
18
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VI KAYTANNON ESIMERKKEJA
EKOSYSTEEMIMAISESTA TOIMINNASTA

VARSINAIS-SUOMESSA

Ajatus organisaatio-, kunta- ja sektorirajat ylittavastad alueellisesta
vhteisty0sta ei ole varsinaissuomalaisille toimijoille uusi ja vieras.
Pikemminkin pdinvastoin: monen tamankin hankkeen kehittamis-
tyohon osallistuneen palvelutoimijan yhteinen ndakemys oli, etta
erilaisia kumppanuusverkostoja ja yhteistyéryhmia sekd ndiden
toimintaa edistavia foorumeja on maakunnassamme jo nykyiselladn
riittavasti.

Erdand haasteena on ndissad verkostoissa tuotetun arvokkaan

uuden tiedon ja yhteisen keskustelun hyédyntaminen ja nakyvaksi
tekeminen kaytdanndssa. Yhteistoiminnan vaikuttavuutta arvioidessa
kysymys kuuluu, missd madrin esimerkiksi maakuntatason
linjanvedot tai erilaiset yhdessa luodut toimintasuositukset,
skenaariot ja mallit onnistuvat tosiasiallisesti ohjaamaan
vksittdisten organisaatioiden toimintaa.

Seuraavassa esittelemme lyhyesti kaksi esimerkkia siitd, milta
strategisella tasolla peraankuulutettu julkisten, yksityisten ja
kolmannen sektorin toimijoiden kumppanuus palveluiden
jarjestamisessd ndyttdad kdytannossa. Ensimmadisenad case-
esimerkkinamme on viime vuonna toimintansa aloittanut

Liedon Innovaatiokampus, jonka johtoajatuksena on ketterdittaa
palveluja tuomalla yhteen eri yritys-, tydllisyys- ja koulutuspalveluja
tarjoavat organisaatiot. Toinen esimerkki kuvaa, miten Liedon
Innovaatiokampus onnistui verkostona reagoimaan nopeasti

alueen yrityksiin kuuluvan Seppalan Tiili Oy:n
osaamistarpeisiin.

Hankkeen osaamispalvelumallia pilotoitiin Liedon
Innovaatiokampuksella syksylla 2023. Pilotin aikana
hankkeen toteuttajat muun muassa osallistuivat Liedon
vhteistyomallin kehittamiseen ja tarjosivat yrittdjille
osaamiskartoituksia ja -neuvontaa. Pilotissa opittua
hyodynnettiin tdssa raportissa esitetyn kumppanuus-
mallin ja sen toimintaperiaatteiden viimeistelyssa.
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CASE-ESIMERKKI |

LIEDON INNOVAATIOKAMPUS:
YHTEISTYOLLA KETTERYYTTA,
OSAAMISTA JA ELINVOIMAA

Kevaalla 2023 toimintansa aloittanut Liedon
Innovaatiokampus on Liedon kaupungin kehittama
palvelukokonaisuus ja toimintamalli, jonka pohjalla on
uudenlainen lahestymistapa elinkeino- ja tyollisyys-
palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kunnissa.

Mallin keskiossa on yritysten ja eri sektorien palvelutoimijoiden
fyysinen lasndolo samalla alueella. Toimintamalliin kuuluu

olennaisesti myos yrittdjien ja tyonhakijoiden henkilokohtainen,
matalan kynnyksen palvelu seka turhan byrokratian minimointi.

Alle vuodessa Innovaatiokampuksen kumppanuusverkostoon

on liittynyt 19 yritys-, tyollisyys- ja koulutuspalveluja tarjoavaa
toimijaa. Esimerkiksi Turun tyollisyyspalvelukeskus Tyopisteen
mukanaolo mahdollistaa kuntarajat ylittavien tyonhakuprosessien
jouhevoittamisen Liedon Ja Turun valilla. Osaavan tyévoiman
saatavuuden ja osaamisen kehittamisen kanssa yrittdjia on
tukemassa myos henkildstopalveluyritys Barona Oy,
rahoitusratkaisuissa Oma Sadstopankki seka verkostoon

kuuluvat toisen asteen oppilaitokset ja korkeakoulut.

i« Rakennamme Lietoon ekosysteemia,
joka pystyy ketterdsti tuottamaan
raatdloityja ratkaisuja yrittdjien
tarpeisiin. Yhteistyo on win-win: siita
hyotyvat seka yrittajat etta siihen
osallistuvat palvelutoimijat. <«

MIKA STEPANOFF, YRITYSPALVELUJOHTAJA &
TYOLLISYYSKOORDINAATTORI, LIEDON KAUPUNKI /
TOIMITUSJOHTAJA, LIEDON INNOVAATIOKAMPUS OY

Rekrytointi-
palvelut

Innovaatio-
Liedossa yritysten
osaamishaasteisiin

' vastataan osana
laajempaa elinvoima-

Kotouttamis-
palvelut

Ensi vuonna voimaan astuva TE2024 -uudistus

tuo julkiset elinkeino-, koulutus- ja tyollisyyspalvelut
saman jarjestdjdn vastuulle, minka toivotaan tuovan
palvelut lahemmadksi yrityksia ja kuntalaisia seka
mahdollistavan paremmin kohdennettujen, paikallisiin
tarpeisiin vastaavien palveluiden tuottamisen. Muutos
tarjoaa kunnille mahdollisuuden kehittaa Liedon
Innovaatiokampuksen tyyppisia rohkeita ratkaisuja,
joissa elinvoimaa, osaamista ja tyollisyyttad edistetdan
aidosti yhtena kokonaisuutena.

Liedon johdonmukaiset panostukset eri toimijoiden
vdliseen yhteisty6hon yrittdjdlahtoisten ja ketterien
palveluiden tarjoamisessa nakyvat myos yrittdjien
tyytyvadisyydessa: tuoreen Maakuntaennusteen (2024)
mukaan yrittdjdt arvioivat Liedon selkedsti maakunnan
yrittajaystavallisimmaksi kunnaksi.

@g https://liedoninnovaatiokampus.fi/

palveluiden kokonaisuutta.
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SEPPALAN TIILI OY:
TASMAKOULUTUSTA PIKA-AIKATAULULLA

Liedon Innovaatiokampuksen ja sen kumppanuusverkoston

palvelulupaus ketteryydesta konkretisoituu sen kyvyssa TOUKOKUU 2023
reagoida ja I0ytad nopeasti ratkaisuja myos yksittdisen

yrityksen osaamistarpeisiin.

Toukokuussa 2023 Liedon yrityspalvelut sai yhteydenoton LIEDON KAUPUNKI:
YRITYSPALVELUT

Tarvasjoella toimivalta Seppalan Tiili Oy:lta (Tiileri). Perinteikas
tiilien, tiililaattojen ja tulisijojen valmistukseen erikoistunut

yritys kaipasi apua pulaan ammattitaitoisista tulisiamuurareista

- toita olisi paljon, vaan tekijoitd ei tarpeeksi. Liedon yrityspalvelut
pyysi mukaan koulutuskumppaninsa Turun ammatti-instituutin
(TAI) ja Turun Aikuiskoulutuskeskuksen (Turun AKK), joka yhteisten
palaverien jalkeen aloitti Seppalan Tiili Oy:n tarpeisiin rdataldidyn
koulutuksen suunnittelun. Koska yrityksen toiveena oli tyollistaa
itsendisina yrittdjina toimivia muurareita, koulutukseen sisallytettiin MAKSUTON

my®os asiakaspalvelun ja yrittajyyden perusteet. TUL:(S(')IS{‘U‘-_:_':J';AR" TURUN KAUPUNK(:
(55 OP) TYOPISTE

Kahdesta tutkinnon osasta muodostuva kaytannonlaheinen
tasmakoulutus saatiin nopeasti valmiiksi ja haku auki jo
elokuussa. Seppalan Tiili Oy:n ja Turun AKK:n omilla kanavillaan
toteuttamien somekampanjoiden lisdksi koulutuksen
markkinointiin osallistuivat kumppaniverkostoon kuuluva VARSINAIS-
Turun TyOpiste seka Innovaatiokampuksella taman hankkeen
mallia tuolloin pilotoinut Varsinais-Suomen Yrittdjat. Koulutuksesta
kiinnostuneille jarjestettiin muun muassa infotilaisuus Seppadlan
Tiili Oy:n tiloissa Tarvasjoella, jonne tarjottiin Turusta maksuton
kuljetus.

SUOMEN YRITTAJAT

Verkoston toiminta oli paitsi nopeaa my0s onnistunutta:
syyskuussa 2023 ryhma yrittajahenkisia aikuisopiskelijoita
aloitti tulisijamuurarikoulutuksen Turun AKK:ssa.

Q SYYSKUU 2023
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https://www.turunakk.fi/media/a4_tulisijamuurari-koulutus_2023.pdf

VIl LOPUKSI:
MITA SEURAAVAKSI?

Osaamisen ensiapua yrittdjille - kumppanuusmallia rakentamassa
-hankkeen (2022-2023) tarkoituksena oli pohtia, miten voisimme
vastata erityisesti pienten yritysten osaamishaasteisiin entista
tehokkaammin ja yrittdjalahtdisemmin eri toimijoiden valisen
aktiivisen alueellisen kumppanuuden kautta.

Hankkeen kehittamistoimia ohjannut selvitystyo osoitti, etta
yritysten rekrytointiongelmien, osaavan tyovoiman saatavuus-
haasteiden ja varsinaisen tydvoimapulan ratkaisemiseksi tarvitaan
uudenlaista, osaamiseen keskittyvad kokonaisvaltaista lahestymis-
tapaa. Erityisesti pienten yritysten palvelutarpeet muodostavat
moninaisen, pelkkia rekrytointi- ja kouluttautumistarpeita paljon
laajemman kokonaisuuden.

Seka hankkeessa kehitetylla osaamisen palvelupolulla etta
alueellisen osaamispalveluiden mallinnuksella on osoittautunut

osaamispalveluita tarjoavat palvelutoimijat ovat ilmaisseet
valmiutensa liittya verkostoon. Validoinnin perusteella
ratkaisukonseptia voi kokonaisuutena luonnehtia vahintaankin
potentiaaliseksi. Hahmoteltu kumppanuusmalli on kevyt, eikda sen
toiminnan yllapito edellyta merkittavia uusia resursseja.

Ekosysteemin toiminnan kaynnistaminen vaatii kuitenkin varsinkin
alussa koordinointia. Tavoitteena onkin I6ytaa hankkeen
kumppanuusmallille maakunnallinen "koti”, eraanlainen veturitaho,
joka ottaisi vetovastuun ekosysteemin alkuvaiheen orkestroinnista.
Tarkat roolit, jaettu tavoite ja keskindinen luottamus voivat
kristaloitua ja ekosysteemin itseohjautuva kasvu alkaa vasta, kun
ensimmaiset ydintoimijat aloittavat varsinaisen yhteisen
arvonluonnin kaytannossa.

hankkeen aikana olevan itseisarvo osaamispalveluiden SRS'E;(S’T“ KIRKAS
kokonaisuuden hahmottamisen ja yrityslahtoisten palveluiden YHTEINEN YHTEINEN
kehittamisen tyokaluina. Kuitenkin vasta palvelupolun ja ‘esgg#; FAVOITE
palvelutarjooman konkreettinen liittaminen yhteen alueellisen

osaamisekosysteemin kautta toisi toivottuja vaikutuksia JAETTU
osaamispalveluiden saavutettavuuden ja tarvelahtdisyyden el

parantamisessa. LUOTTAMUS

Varsinais-Suomen osaamisekosysteemin toiminnan
kdaynnistamiselle on hankkeessa luotu vankat perustukset ja eri
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Toinen tapa tukea alueellisen osaamisekosysteemin toiminnan
kdaynnistamistd on kanavoida sen toimintaidea muuhun
maakunnassa kaynnissa olevaan osaamistyohon. Hankkeen
lopputulemia on hyédynnetty esimerkiksi Turun kaupungin
koordinoimissa Jatkuvan oppimisen alueellinen yhteistyo
(JOY) ja Jatkuvan oppimisen alueellinen ekosysteemi (JOE)
-yhteishankkeissa, joissa Varsinais-Suomen Yrittdjat on mukana
edustamassa alueen yrittdjien ja yksityisten osaamispalvelujen
tarjoajien nakokulmaa hankkeissa rakennettavalle jatkuvan
oppimisen strategialle ja ekosysteemille. Hankkeessa luodut
mallinnukset ovat lisaksi osoittautuneet hyodylliseksi kaynnissa
olevan TE2024 -uudistuksen toteuttamisen paikalliselle
suunnittelutyolle.

Hankkeen kehittamistydtd ohjannut uudenlainen,
osaamiskeskeinen ajattelu on myd6s innoittanut eri
palvelutarjoajia pohtimaan uusia palvelumalleja yritysten
osaamishaasteiden ratkaisemiseksi. Esimerkkina voidaan
mainita uudet hankealoitteet, jotka tahtadvat yksinyrittdjien
osaamisen ja yritysten osaamisvajeen kohtaamista edistdvien
verkostoitumispalvelujen kehittamiseen. Yksinyrittajat, joihin
kuuluu Iahes 70 prosenttia Suomen kaikista yrittdjistd, ja joiden
madrd kasvaa jatkuvasti, muodostavat merkittavan ja samalla
tahan mennessa heikosti tyovoimapulan taklaamisessa
hyodynnetyn osaamisreservin samaan aikaan, kun tyollistavien
yrittdjien madra on jyrkdssa laskussa.

Mistd osaamista yrityksiin? kysyttiin taman esityksen kannessa.
Vastaus voisi kuulua, etta vdhan sieltd sun tddltd - uudelta
tyontekijdlta tai oppilaitoksesta, mutta myos YouTubesta, oman
talon sisadlta tai yksinyrittajalta, kunhan yrityksella on selkea, oikea-
aikainen ja jatkuvasti paivittyva kasitys siitd, minkalainen
osaaminen on tarpeen seka toisaalta kyvykkyytta pitaa siita kiinni.

Meiddn palveluntarjoajien tehtavana on tarjota yrittajalle tukea ja
tyokaluja osaamisen hallinnan kaikissa vaiheissa.
Leveadharteisinkaan yksittdinen organisaatio ei pysty tdahan yksin,
toimikaamme siis yhdessa!

Viela kerran suuri kiitos hankkeen kehitystyohon osallistuneille
yrittdjille ja osaamispalvelutoimijoille seka yhteisen tekemisemme
mahdollistaneelle Varsinais-Suomen liitolle!

OSAAMISEN ENSIAPUA YRITTAJILLE - KUMPPANUUSMALLIN
RAKENTAMINEN -HANKKEEN HANKETIIMI

Johanna Vainio
Koulutus- ja osaamisasioiden paallikko
Varsinais-Suomen Yrittdjat

Susanna Saarinen
Yhteyspaallikko
Raision seudun koulutuskuntayhtyma

Mona Johansson
Palvelumuotoilun asiantuntija
Aliats Oy

23



LAHTEET

Luettelo hankkeen kartoitusvaiheessa hyodynnetysta kirjallisesta materiaalista.

Arene ry, UNIFI ry & Suomen Yrittdjat ry (2018). Selvitys: PK-yritysten ndikemyksia korkeakouluyhteistyosta ja sen vaikuttavuudesta. http://www.arene. fi/wp-

Ennakointiakatemia (2022). Varsinais-Suomen osaajatarveselvitys 2020-2030.

Helsingin Sanomat (2022). Lehtonen, Veli-Pekka: Puheet tyoperdisestda maahanmuutosta ovat tdysin epdrealistisia ja vastuuttomia, sanoo tutkija. Lehtiartikkeli,
Helsingin Sanomat, 12.11.2022. https://www.hs.fi/politiikka/art-2000009190374.html

Jarvilehto, L. (2019b). Suomesta jatkuvan oppimisen suunnanndyttdja. Tyoelamdprofessori Lauri Jdrvilehdon selvitys jatkuvan oppimisen haasteista ja ratkaisuista
teknologiateollisuuden ndkokulmasta. 7/2019. https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/2019-
09/Suomesta_jatkuvan_oppimisen_suunnanndyttdjd 2019_esitysversio.pdf

Jadsko, Korpela, Laaksonen, Pienonen, Markkanen, Davey & Meerman (2018). Korkeakoulujen tydeldamdyhteistyon tilannekuva. (UBC Finland).
https://tem.fi/documents/1410877/2132258/Korkeakoulujen+tydeldmdyhteistyon+tilannekuva/

Keskuskauppakamari (2022a). Kauppakamarikysely: Osaavan tyovoiman saatavuus. https://kauppakamari.fi/wp-content/uploads/2022/10/0saajakyselyn-tulokset-2022-
lokakuu.pdf

Keskuskauppakamari (2022b). Mista rekrytoida, jos osaajia ei ole. Blogikirjoitus, Satu Lindén. https://turunkauppakamari.fi/blog/mista-rekrytoida-jos-osaajia-ei-ole/

Keskuskauppakamari (2022c). Tyévoiman saatavuusongelma rdjdhti parissa vuodessa kasiin Varsinais-Suomessa. Tiedote.
https://turunkauppakamari.fi/news/tyovoiman-saatavuusongelma-rajahti-parissa-vuodessa-kasiin-varsinais-suomessa/

Kotamaki, Anna (2022). Minne menet tyodntekija? Tyontekijamarkkinat tydnantajan silmin. PowerPoint -esitys Rasekon sidosryhmatilaisuudessa 16.11.2022.

Kuntaliitto (2022). Osaamisen kohtaanto-ongelma. Lausunto eduskunnan sivistysvaliokunnalle 1.4.2022. https://www.kuntaliitto.fi/lausunnot/2022/0-92022-vp-
osaamisen-kohtaanto-ongelma.

Opetushallitus (2020). Koulutus ja tyovoiman kysynta 2035. Raportit ja selvitykset 2020:6. https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/koulutus-ja-tyovoiman-
kysynta-2035

Opetus- ja kulttuuriministerio (2019). Jatkuvan oppimisen kehittaminen. Tyoryhman valiraportti. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:19.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161576/0KM_2019 19 J|atkuvan_oppimisen_kehittaminen.pdf



http://www.arene.fi/wp-content/uploads/PDF/2018/Pk_selvityksen_yhteenveto_verkko.pdf
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/PDF/2018/Pk_selvityksen_yhteenveto_verkko.pdf
https://ennakointiakatemia.fi/ennakointi/varsinais-suomen-osaajatarve-2020-2030/
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000009190374.html
https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/2019-09/Suomesta_jatkuvan_oppimisen_suunnann%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4_2019_esitysversio.pdf
https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/2019-09/Suomesta_jatkuvan_oppimisen_suunnann%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4_2019_esitysversio.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2132258/Korkeakoulujen+ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4yhteisty%C3%B6n+tilannekuva/
https://kauppakamari.fi/wp-content/uploads/2022/10/Osaajakyselyn-tulokset-2022-lokakuu.pdf
https://kauppakamari.fi/wp-content/uploads/2022/10/Osaajakyselyn-tulokset-2022-lokakuu.pdf
https://turunkauppakamari.fi/blog/mista-rekrytoida-jos-osaajia-ei-ole/
https://turunkauppakamari.fi/news/tyovoiman-saatavuusongelma-rajahti-parissa-vuodessa-kasiin-varsinais-suomessa/
https://www.kuntaliitto.fi/lausunnot/2022/o-92022-vp-osaamisen-kohtaanto-ongelma
https://www.kuntaliitto.fi/lausunnot/2022/o-92022-vp-osaamisen-kohtaanto-ongelma
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/koulutus-ja-tyovoiman-kysynta-2035
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/koulutus-ja-tyovoiman-kysynta-2035
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161576/OKM_2019_19_Jatkuvan_oppimisen_kehittaminen.pdf

Sitra (2021a). Yritys-oppilaitoskysely 2021. Koontiraportti. https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/03/yritysoppilaitoskysely-2021-koko-maa.pdf

Sitra (2021b). Osaajien riittavyys alueilla. Neljan erilaisen alueen esimerkit.. Muistio. https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/10/sitra-osaajien-riittavyys-alueilla.pdf

Sitra (2022). Tulevaisuuden osaaminen syntyy ekosysteemeissd. Uuden osaamisjdrjestelman kuvaus. Sitran selvityksia 204.
https://www.sitra.fi/julkaisut/tulevaisuuden-osaaminen-syntyy-ekosysteemeissa/

Suomen Yrittdjat ry (2019). Osaamisen ekosysteemi 2025: Kohti jatkuvan oppimisen jarjestelmaa.
https://vm.fi/documents/10623/10841416/0saamisen+ekosysteemi+tekodlyn+aikakaudella/2ba93363-e3a5-991f-7b59-
1c6c1933b923/0saamisen+ekosysteemi+tekodlyn+aikakaudella.pdf

Suomen Yrittdjat ry (2021a). PK-yritysbarometri kevdt 2021. https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/09/pk_barometri_kevat2021.pdf

Suomen Yrittdjat ry (2021b). Yrityspalvelut ovat yrittdjan lahipalvelu. Raportti. https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/09/raportti_ypalvelut.pdf

Suomen Yrittdjat (2022). Yrittdjagallup: Osaava tyévoima. www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/09/yrittajagallup-osaava-tyovoima.pdf

Tilastokeskus (2021). Syntyvyys ei ole Suomessa ikdarakenteen kannalta riittavalla tasolla. Tiedote 30.9.2021. https://stat.fi/til/vaenn/2021/vaenn_2021 2021-09-
30_tie_001_fi.html

Tyo6- ja elinkeinoministerié (2019a). Yritysten kehittamispalvelujen arviointi. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja: Yritykset, 2019:48.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161804/TEM_48 19 Yritysten%20kehittamispalvelujen%Z20arviointi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tyo6- ja elinkeinoministerié (2019b). Yrityspalvelu-ekosysteemi 2020+ Kohti yhteista yrityspalvelustrategiaa. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja: Yritykset, 2019:54.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161872/TEM_2019_54.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Tyo6- ja elinkeinoministerié (2022). Yrityspalvelut 2024+ -selvitys. Selvitysraportti 2022. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Yritykset 2022:21.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164550/Tyovoimatiekartat_hankkeen%20loppuraportti_tarkistettu.pdf

Tyo6- ja elinkeinoministerié (2023). Tydvoiman saatavuus, tydvoimapula ja kohtaanto-ongelmat vuonna 2022. Tydvoimatiekartat -hankkeen loppuraportti. TEM-
analyyseja, 113/2023. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164550/Tydévoimatiekartat_hankkeen%20loppuraportti_tarkistettu.pdf

Valtioneuvosto (2022). Jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinat Suomessa. Markkinan kokonaiskuvan hahmottelua. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisut 2022:59. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164328/VNTEAS_2022_59.pdf?sequence=1

Varsinais-Suomen Yrittajdt & OP Turun Seutu (2024). Varsinais-Suomen maakuntaennuste 2024. https://www.e-julkaisu.fi/varsinais-suomen-maakuntaennuste-2024/#pid=1

Workday Designers (2022). Tyoeldmadn trendit 2023.
https://staticl.squarespace.com/static/637ca2be3e0b933692dd7477/t/63bbf1696d29073100f635c3/1673261426629/Workday+Designers+tyodelamdn+trendit+2023_piene

nnetty.pdf



https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/03/yritysoppilaitoskysely-2021-koko-maa.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/10/sitra-osaajien-riittavyys-alueilla.pdf
https://www.sitra.fi/julkaisut/tulevaisuuden-osaaminen-syntyy-ekosysteemeissa/
https://vm.fi/documents/10623/10841416/Osaamisen+ekosysteemi+teko%C3%A4lyn+aikakaudella/2ba93363-e3a5-991f-7b59-1c6c1933b923/Osaamisen+ekosysteemi+teko%C3%A4lyn+aikakaudella.pdf
https://vm.fi/documents/10623/10841416/Osaamisen+ekosysteemi+teko%C3%A4lyn+aikakaudella/2ba93363-e3a5-991f-7b59-1c6c1933b923/Osaamisen+ekosysteemi+teko%C3%A4lyn+aikakaudella.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/09/pk_barometri_kevat2021.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/09/raportti_ypalvelut.pdf
http://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/09/yrittajagallup-osaava-tyovoima.pdf
https://stat.fi/til/vaenn/2021/vaenn_2021_2021-09-30_tie_001_fi.html
https://stat.fi/til/vaenn/2021/vaenn_2021_2021-09-30_tie_001_fi.html
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161804/TEM_48_19_Yritysten%20kehittamispalvelujen%20arviointi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161872/TEM_2019_54.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164550/Ty%C3%B6voimatiekartat_hankkeen%2520loppuraportti_tarkistettu.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164550/Ty%C3%B6voimatiekartat_hankkeen%2520loppuraportti_tarkistettu.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164328/VNTEAS_2022_59.pdf?sequence=1
https://www.e-julkaisu.fi/varsinais-suomen-maakuntaennuste-2024/

LITEI

OSAAMISEN PALVELUPOLKU YRITTAJILLE

ETSI OSAAJA
(esim. rekrytoi tai
vuokraa tyontekijd )

N

KARTOITA JA ENNAKOI KEHITA OSAAMISTA A
OSAAMISTARPEET (esim. kouluta henkilBsto3) PIDA °§ﬁﬁmsesm
Mihin suuntaan Mitd osaamista Mitd uutta Paranna tyontekijakokemusta jatkuva.'
haluan vieda yritystani  yrityksessani osaamista esim. panostamalla tyshyvinvointiin, ~ PTOS@SSE
tulevaisuudessa? on? tarvitsen? koulutukseen ja hyvaan johtamiseen.

ETSI OSAAMISTA
(esim. osta yksinyrittdjaltd)




Mahdollisuus uudenlaisten

ALUEELLISTEN : 1L
palvelujen, palvelualustojen ja

vhteistyomallien

OSAAMISPALVELUIDEN kehittimiseen!

KOKONAISUUS

KOULUTUSPALVELUT

5 -

YRITYSPALVELUT

OPPILAITOKSET JA
KORKEAKOULUT
(Julkinen koulutus-

jarjestelma)

ERIYTETTY
LIIKETOIMINTA

YKSITYISET
KOULUTUSTOIMIJAT
{Liiketoiminta)

TYOHAR]OITTELIJAT,
OPPISOPIMUKSET,

JARJESTOT JA Eg REKRYTOIN
YHDISTYKSET o PALVELUT

YKSITYISET

f TYOVOIMA- wwis- N , ' {
KOULUTUKSET &  RAHOITTEINEN i, . ';:;VS‘L\”ANT'
: TAYDENNYSKOULUTUS: ' KEHITTAMIS- '8 \ JOA]
TUTKINNON OSAT IA RAHOITUS-
PALVELUT

JARJESTOT JA

LYHYTKESTOISET
TIETO- JA YHDISTYKSET

KANSAINVALISET KOULUTUKSET, KURSSIT, Py
N IGITARLISET | VALMENNUKSET JA HUUT YRITTAJA: (JETO A
Miten turvaan PALVELUT

U
PRBTAY b KOKONAISUUDET ! urve
osaamisen riittdvyyden

ERILAISET
VERKOSTOT

yrityksessani?
VAPAA \ YLEISSIVISTAVA VERKOSTOITUMIS- -
SIVISTYSTYO KOULUTUS PALVELUT
é ¥
TOIMIJAT PALVELUT v PALVELUT TOIMIJAT
,w'"""""'""" L2% A

Z7 YRITYKSEN
i OMAT VERKOSTOT
“, JAKANAVAT

-
., -
.

I .
LII E II G O
O... --“
"taamamas®

*



ANNAMME MIELELLAMME LISATIETOA

HANKKEESTA

SEN TOTEUTUKSESTA JA

']

LOPPUTULOKSISTA SEKA JAAMME KAYTTOOSI

SIINA

TUOTETTUA MATERIAALIA




