Yrittijat
Kasvun suunta 2025
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Yrityksen toimipaikka, N=220

Haapavesi
Hailuoto

li

Kempele
Kuusamo
Karsamaki
Liminka
Lumijoki
Merijarvi
Muhos
Qulainen
Oulu
Pudasijarvi
Pyhajoki
Pyhéajarvi
Pyhanta
Raahe
Siikajoki
Siikalatva
Taivalkoski
Tyrnava
Utajarvi
Vaala
Joku muu, mika?

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025
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| o Yrittajat
Yrityksen paatoimiala, N=219

ICT

Kauppa

Kuljetus 6%
Matkailu
Palvelut (siséaltda kuluttajille ja yrityksille tarjottavat palvelut) 53%

Teollisuus 5%

Rakentaminen
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Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yritt

Yrityksen tyontekijamaara, N=220

Yksinyrittaja

Alle 5 henkilda

5 -9 henkil6a

10 - 19 henkilda

20 - 49 henkiloa

50 - 100 henkil6a

101 - 200 henkiloa

yli 200 henkil64
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Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025
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Yrittjit

Yrityksen perustamisvuosi, N=218

ennen 2000 29%

2000-2009

2010 -2020

2020 jalkeen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



| - Yrittajat
Yrityksen litkevaihto, N=220

alle 50 000 €
50 000 - 100 000 € 14%
100 000 - 300 000 € 20%
300 000 - 500 000 € 17%
500 000 - 1 M€ 13%
1-2ME 8%
2 -5 ME 9%

5-10 M€ 2%

|

yli 10 M€

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



. | Yrittajat
Litlkevaihto 2024, N=220
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m|CT, N=8 = Kauppa, N=34 m Kuljetus, N=14 = Matkailu, N=8 m Palvelut, N=117 m Rakentaminen, N=26 ®m Teollisuus, N=12

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Lilkevaihdon arvioitu muutos vuonna 2024, N=219

Yritt

ajat

1%

Yli - 100 % vuodessa
-80- 100 % vuodessa MEZ
- 50 - 80 % vuodessa 3%
- 30 - 50 % vuodessa 5%
- 10 - 30 % vuodessa 12%
-5-10 % vuodessa 7%
-3-5% vuodessa 7%
-1-3 % vuodessa %)
Alle 3 % vuodessa 21%
3-5% vuodessa 13%
5-10 % vuodessa 11%
10 - 30 % vuodessa 11%
30 - 50 % vuodessa 2%
50 - 80 % vuodessa
80 - 100 % vuodessa
yli 100 % vuodessa | [0R%)
0% 5% 10% 15% 20%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025

25%



Yrittajat

Litlkevaihdon muutosodotus kuluvalle vuodelle

yli 100 % vuodessa
80 - 100 % vuodessa
50 - 80 % vuodessa
30 - 50 % vuodessa
10 - 30 % vuodessa
5-10 % vuodessa
3-5% vuodessa
Alle 3 % vuodessa
-1-3 % vuodessa
-3-5% vuodessa
-5-10 % vuodessa
-10 - 30 % vuodessa
- 30 - 50 % vuodessa
- 50 - 80 % vuodessa
- 80 - 100 % vuodessa
Yli - 100 % vuodessa

"
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m 2022, N=291 2023, N=311 m2024, N=219



Yrittajat
Millainen tulee arviolta olemaan yrityksesi tulos vuonna 20247 N=220

Tappiota yli 500.000 euroa

Tappiota 200.000 - 500.000 euroa

= [*)
Eg 8

Tappiota 100.000 - 200.000 euroa

Tappiota 50.000 - 100.000 euroa |4

X

Tappiota alle 50.000 euroa

Voittoa alle 50.000 euroa

Voittoa 50.000 - 100.000 euroa

Voittoa 100.000 - 200.000 euroa 5%

Voittoa 200.000 - 500.000 euroa 4%

]||~|I

Voittoa yli 500.000 euroa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittajat
Millainen tulee arviolta olemaan yrityksesi tulos vuonna 2024? N=220
70%

60%
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Tappiota yli Tappiota Tappiota Tappiota  Tappiotaalle Voittoaalle Voittoa 50.000 Voittoa Voittoa Voittoa yli
500.000 euroa  200.000 - 100.000 - 50.000 - 50.000 euroa 50.000 euroa  -100.000 100.000 - 200.000 - 500.000 euroa
500.000 euroa 200.000 euroa 100.000 euroa euroa 200.000 euroa 500.000 euroa

m|CT, N=8 = Kauppa, N=34 m Kuljetus, N=14 = Matkailu, N=8 m Palvelut, N=117 m Rakentaminen, N=26 ®m Teollisuus, N=12

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrityksen kasvuhakuisuus, N=218

Olemme voimakkaasti kasvua hakeva yritys

Yrityksemme kasvaa mahdollisuuksien mukaan

Tavoitteenamme on sailyttaa nykyinen markkina-
asema

Toimintamme supistuu lahivuosina

Toimintamme tulee loppumaan seuraavien kolmen
vuoden aikana

Jotain muuta, mita?

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025
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Yrittijit

Yrityksen kasvuhakuisuus

Jotain muuta, mita?

Toimintamme tulee loppumaan seuraavien
kolmen vuoden aikana

Toimintamme supistuu lahivuosina

Tavoitteenamme on sailyttaa nykyinen
markkina-asema

Yrityksemme kasvaa mahdollisuuksien mukaan

Olemme voimakkaasti kasvua hakeva yritys

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2023, N=319 m2024, N=218



| o Yrittijat
Kasvuhakuisuus eri toimialoilla, N=218

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
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ICT, N=8 Kauppa, N=34 Kuljetus, N=14 Matkailu, N=8 Palvelut, N=115 Rakentaminen, N=26 Teollisuus, N=12

m Olemme voimakkaasti kasvua hakeva yritys
Yrityksemme kasvaa mahdollisuuksien mukaan

® Tavoitteenamme on sailyttaa nykyinen markkina-asema Jotain muuta: yritystoiminnan
Toimintamme supistuu l&hivuosina myyminen tai lopettaminen

® Toimintamme tulee loppumaan seuraavien kolmen vuoden aikana

m Jotain muuta, mita?

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittajat
Kuinka suurta litkevaihdon muutosta odotatte seuraavalle vuodelle?

100 % tai yli
50 - 99 %
30 - 49 %
20 - 29 %
10 - 19 %

1-9%
0 %
~1-9%

-10-19 %
-20 - 29 %
-30 - 49 %

- 50 - 100 %

S

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
m 2022=295 2023, N=318 m2024, N=219

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittjit

Kasvuhakuisuuden kannustimet, N=209

Kysyntdan vastaaminen

Liiketoiminnan monipuolistaminen

Motivoitunut henkildsto

Tarve parantaa yrityksen kannattavuutta
Tyollistaminen 18%

Usko omien tuotteiden/palveluiden erinomaisuuteen 58%

Yritystoiminnan riskien hajauttaminen

Yrittagjdn oma kasvuhakuinen motivaatio 38%

Jotain muuta, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittijit

Kasvuhakuisuuden kannustimet Oulu/maakunta

Jotain muuta, mita?

Yrittajdn oma kasvuhakuinen motivaatio

Yritystoiminnan riskien hajauttaminen

Usko omien tuotteiden/palveluiden erinomaisuuteen
Tyollistdminen

Tarve parantaa yrityksen kannattavuutta
Motivoitunut henkildsto

Liiketoiminnan monipuolistaminen

Kysyntaan vastaaminen

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Muu maakunta, N=110 = OQulu, N=104

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittjit

Kasvuhakuisuuden kannustimet eri aloilla, N=209
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m|CT, N=7 = Kauppa, N=34 m Kuljetus, N=13 = Matkailu, N=8 m Palvelut, N=110 m Rakentaminen, N=25 m Teollisuus, N=12

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittijit

Kasvuhakuisuuden kannustimet Oulu / maakunta

Jotain muuta, mita?

Yrittajdn oma kasvuhakuinen motivaatio

Yritystoiminnan riskien hajauttaminen

Usko omien tuotteiden/palveluiden erinomaisuuteen
Tyollistdminen

Tarve parantaa yrityksen kannattavuutta
Motivoitunut henkildsto

Liiketoiminnan monipuolistaminen

Kysyntaan vastaaminen

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Muu maakunta, N=110 = OQulu, N=104

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



. | Yrittajat
Lilkevaihdon muutosodotus vuodelle 2025, N=219

-50-100 % W%
-30-49% WAL
-20-29 % 3%
-10-19 % MEZL

-1-9% 7%
0% 11%
1-9% 38%.
10-19 % 23%
20 - 29 % 7%

30-49 % 4%,
50-99 % WAL
100 % tai yli | (k&

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



) | Yrittajat
Lilkevaihdon muutosodotukset seuraavalle vuodelle
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m 2024, N=219 2023, N=318 m2022=295

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



. | Yrittajat
Lilkevaihdon muutosodotus vuodelle 2025, N=219

60%
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-50-100% -30-49% -20-29% -10-19% -1-9% 0% 1-9%  10-19% 20-29% 30-49% 50-99% 100 % tai yli
mICT, N=8 Kauppa, N=34 Kuljetus, N=14 Matkailu, N=8
Palvelut, N=117 B Rakentaminen, N=25 m Teollisuus, N=12

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittajat
Lilkevaihdon muutosodotus euroina vuodelle 2025, N=218

yli - 1000 000 € 2%
- 500 000 - 1 000 000 € kLR
- 100 000 - 500 000 € 3%
-50 000 - 100 000 € —ED
-10 000 - 50 000 € 8%
-0-10.000 € 9%
Alle 10 000 € 16%
10 000 - 20 000 € 16%
20 000 - 30 000 € 10%
30 000 - 40 000 € 5%
40 000 - 60 000 € 8%
60 000 - 80 000 € KR
80 000 - 100 000 € 3%
100 000 - 150 000 € 6%
150 000 - 200 000 € 2%
200 000 - 300 000 € LR
300 000 - 500 000 € 3%
500 000 - 1M€ iR
1 M€ -2 M€ ekl
WP 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittajat

Litkevaihdon muutosodotukset euroina seuraavalle vuodelle

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
o 11 Il O
yli - 1 000 - 500 000 - 100 000 -50000 -10000 - Alle 10 10000- 20000- 30000- 40000- 60000- 80000- 100000 - 150 000 - 200 000 - 300 000 - 500 000 - 1 M€ -2 yli 2 M€
000€ -1000 -500000 -100000-50000€-10. 000 € 000€ 20000€ 30000€ 40000€ 60000€ 80000€ 100000 €150 000 €200 000 €300000€500000€ 1ME M€
000 € € €

m 2024, N=218 2023, N=317 m 2022, N=297 2021, N=210

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittjit

Lilkevaihdon muutosodotus euroissa vuodelle 2025 (N=218)

ka n. 61.000€ /vastaaja

Vuodelle 2024 ka odotus oli n. 34.000 €/vastaaja

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittjit

Henkil6ston maaran muutosodotukset 2025, N=219

Henkiléston maara tulee vahenemaan yli 50 tyontekijalla | 082
Henkiléston maara tulee vdhenemaan 20 - 50 tydntekijalla | L%

Henkiloston maara tulee vaheneméaan 10 - 20 tyontekijalla | 04

Henkil6ston maara tulee vahenemaan 5 - 10 tydntekijalla
Henkiloston maara tulee vahenemaan 1 - 5 tydntekijalla
Henkildstén maara tulee pysymaan ennallaan
Palkkaamme yhden uuden tydntekijan

Palkkaamme 2 - 3 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 4 - 5 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 6 - 7 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 8 - 9 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 10 - 19 uutta tyontekijaa MEL
Palkkaamme 20 - 49 uutta tyontekijaa | (24
Palkkaamme 50 - 99 uutta tydntekijaa

Palkkaamme vahintdan 100 uutta tyontekijaa | (8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Henkiloston maaran muutosodotukset seuraavalle vuodelle

Palkkaamme vahintaan 100 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 50 - 99 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 20 - 49 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 10 - 19 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 8 - 9 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 6 - 7 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 4 - 5 uutta tyontekijaa

Palkkaamme 2 - 3 uutta tyontekijaa
Palkkaamme yhden uuden tyontekijan

Henkilostén maéara tulee pysymaan ennallaan
Henkiloston maara tulee vahenemaan 1 - 5 tyontekijalla
Henkiloston méaara tulee vahenemaan 5 - 10 tydntekijalla
Henkiloston méaaré tulee vahenemaan 10 - 20 tydntekijalla
Henkiloston méaara tulee vahenemaan 20 - 50 tyontekijalla
Henkildston maara tulee vAhenemaan yli 50 tyontekijalla

Yritt

% 10% 20%

2021, N=214 wm 2022, N=297 2023, N=317

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025

30% 40%
m 2024, N=219

50%

60%

ajat

70%



Yrittjit

Henkiloston maaran muutosodotukset 2025 N=219

Palkkaamme vahintaan 100 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 50 - 99 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 20 - 49 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 10 - 19 uutta tydntekijaa

Palkkaamme 8 - 9 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 6 - 7 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 4 - 5 uutta tyontekijaa
Palkkaamme 2 - 3 uutta tyontekijaa

Palkkaamme yhden uuden tyontekijan

=
e —
Henkiloston méaara tulee pysyméaan ennallaan

Henkiloston maara tulee vahenemaan 1 - 5 tyontekijalla
Henkiloston maara tulee vahenemaan 5 - 10 tyontekijalla
Henkiléston maara tulee vahenemaan 10 - 20 tyontekijalla
Henkildston mé&ara tulee vahenemaan 20 - 50 tydntekijalla

Henkiloston maara tulee vAhenemaan yli 50 tyontekijalla

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m Teollisuus, N=12 mRakentaminen, N=26 m Palvelut, N=116 = Matkailu, N=8 m Kuljetus, N=14 = Kauppa, N=34 mICT, N=8

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittajat
HenkilostOmaaran muutosodotukset vuodelle 2025, N=218

kan. 1tyOopaikkaa/vastaaja

Vuodelle 2024 odotus oli ka n. 0,5 tyopaikkaa/vastaaja (n=317)

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittjit

Millaisiin tehtaviin aiotte palkata lisaa tyontekijoita? N=62

« Suorittava tyo esim. tuotanto, asennus 10 vastausta
« Markkinointi, myynti, asiakaspalvelu / vastausta
« Rakentaminen, remontointi 5 vastausta
 Kokki- ja ravintola-ala 4 vastausta
 Taloushallinto 4 vastausta

Muita aloja: eri alojen asiantuntijat, kuljetusala, ICT-ala

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittjit

Millaisena koette ulkomaisen tyovoiman palkkaamisen? N=205

Yrityksessdmme ei ole tarvetta palkata ulkomaista __

tybvoimaa
Yrityksessamme ei ole riittavasti tietoa/osaamista
ulkomaisista rekrytoinnista
Ulkomaisen tydvoiman lupakaytannot hidastavat
rekrytointia

Ulkomaisen tydvoiman kouluttamistarpeet (patevyys,
8% |

kielitaito jne.) muodostavat esteen rekrytoinnille
Ulkomaisen tyovoiman palkkaaminen on ollut sujuvaa L

Olemme saaneet viranomaisilta riittavasti apua ja
tukea ulkomailta rekrytoitaessa

Ulkomaisen tydvoiman saatavuus on yrityksellemme
kriittinen kasvutekija

Jotain muuta, mita m

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%  80%

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yrittijit

Millaisena koette ulkomaisen tyovoiman palkkaamisen?

Jotain muuta, mita

Ulkomaisen tydvoiman saatavuus on yrityksellemme kriittinen
kasvutekija

Olemme saaneet viranomaisilta riittavasti apua ja tukea
ulkomailta rekrytoitaessa

Ulkomaisen tyovoiman palkkaaminen on ollut sujuvaa

Ulkomaisen tydvoiman kouluttamistarpeet (patevyys, kielitaito
jne.) muodostavat esteen rekrytoinnille

Ulkomaisen tydvoiman lupakaytannot hidastavat rekrytointia

Yrityksessamme ei ole riittavasti tietoa/osaamista ulkomaisista
rekrytoinnista

Yrityksessamme ei ole tarvetta palkata ulkomaista tydvoimaa

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

2021 m2022 2023 m2024

o

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025



Yritt

ajat

Mitka seuraavista ovat yrityksellenne keskeisimmat keinot kasvun hakemisessa? N=209

Henkilostdoannit

Digitaalisten palveluiden lisaaminen
Johtamistaitoihin panostaminen
Kansainvéalistyminen, mihin maihin?
Kustannusten karsiminen

Liiketoimintamallin kehittaminen tai muuttaminen
Myynnin ja markkinoinnin tehostaminen
Paaomasijoittajien mukaan ottaminen
Rahoitusrakenteen muuttaminen
Tuotantokapasiteetin kasvattaminen

Uusien asiakassegmenttien I0ytaminen

Uusien osaajien palkkaaminen

Uusien tuotteiden ja/tai palvelujen kehittdminen
Verkostoituminen ja verkostojen hyédyntaminen
Yrityksen oman henkiléstén osaamisen kehittaminen ja koulutus
Yritysostot

Jotain muuta, mita?

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025

4%
16%
13%
%
29%,
42%
61%
3%
4%
13%
27%
23%,
35%
31%
31%
5%
2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%



Kasvun keinot 2021-2024

Jotain muuta, mita?

Yritysostot

Yrityksen oman henkildston osaamisen kehittdminen ja koulutus
Verkostoituminen ja verkostojen hyédyntaminen
Uusien tuotteiden ja/tai palvelujen kehittdminen
Uusien osaajien palkkaaminen

Uusien asiakassegmenttien |6ytaminen
Tuotantokapasiteetin kasvattaminen
Rahoitusrakenteen muuttaminen
Paaomasijoittajien mukaan ottaminen

Myynnin ja markkinoinnin tehostaminen
Liiketoimintamallin kehittaminen tai muuttaminen
Kustannusten karsiminen

Kansainvalistyminen, mihin maihin?
Johtamistaitoihin panostaminen

Digitaalisten palveluiden lisaaminen
Henkilostbannit

2021

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025

Yritt
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Jotain muuta: emme enaa hae kasvua
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70%



Mitka asiat koette eniten rajoittavan yrityksenne kasvua? N=214

Byrokratia ja lupakaytannot
Inflaatio

Investointien lykk&&ntyminen
Kaavoitus ja/tai toimitilat
Kilpailutilanne
Komponentti/raaka-ainepula
Kysynnan riittdaméattomyys
Lainsaadanto

Myynti ja markkinointi

Oma jaksaminen

Osaavan henkiloston [6ytaminen
Rahoituksen riittaméattomyys
Tietoliikenneyhteyksien riittamattomyys
Tuotteiden ja/tai palvelujen laatu
Verotus

Yrittdjan omat johtamistaidot
Yrityksen ulkopuoliset riskit (esim. pandemiat yms.)
Yrityksen tuotteet ja/tai palvelut
Yrityksen tyoilmapiiri

Yrittgjan elakoityminen

Tulossa oleva omistajanvaihdos
Jotain muuta, mita

Yritt

ajat

Lahde: Yritysten kasvun suunta 2025

20%
16%
21%
6%
31%
0%
25%
10%
22%
45%
30%
14%
0%
0%
24%
7%
14%
2%
0%
10%
4%,
—T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 459%

50%



Yrittijit

Mitka asiat koette eniten rajoittavan yrityksenne kasvua?

Jotain muuta, mita

Tulossa oleva omistajanvaihdos
Yrittajan elakoityminen
Yrityksen tyQilmapiiri

Yrityksen tuotteet ja/tai palvelut
Yrityksen ulkopuoliset riskit (esim. pandemiat yms.)
Yrittdjan omat johtamistaidot
Verotus

Tuotteiden ja/tai palvelujen laatu
Tietoliikenneyhteyksien riittamattomyys
Rahoituksen riittaméattémyys
Osaavan henkiloston I0ytdminen
Oma jaksaminen

Myynti ja markkinointi
Lainsaadanto
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Yrittjit

Ajankohtaiskysymys vuonna 2024

Kokemuksia nuorten palkkaamisesta
ja tyOelamataidoista




Yrittajat
Mitka ovat kokemuksesi mukaan suurimmat haasteet nuoren henkilén
palkkaamisessa? N=195

Ammattitaidon taso 48%

Asenne tybntekemiseen 58%

Asiakaspalvelun osaaminen

Elamanhallinnan taidot eivat riita

Sosiaaliset taidot

TyOpaikan ohjausresurssien puute tai vahaisyys 18%
Voimavarat eivat riita tyon suorittamiseen 12%
Uusien taitojen oppiminen ja omaksuminen 11%

Yleiset tyoelamavalmiudet

E%"HH%“

Jotain muuta, mita?
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Yrittajat
Tassa kysymyksessa kartoitamme kokemuksianne erityisesti nuorten henkildéiden harjoittelujaksoista tai tydsuhteeseen

palkkaamisesta. Arvioi, miten seuraavat véaitteet pitavat kokemuksesi mukaan paikkansa. Asteikossa viisi tarkoittaa, etta olet taysin
samaa mielta vaitteen kanssa ja yksi tarkoittaa, etta olet taysin eri mielté vaitteen kanssa. N=193

Vastavalmistuneilla nuorilla on hyvd ammatillinen perusosaaminen.

Sosiaaliset taidot ovat nuorilla hyvin hallussa.

Palkkaan mielellani nuoria vastavalmistuneita henkiloita.

Olen valmis palkkaamaan osatydkykyisen nuoren henkildon, jos siihen on
saatavissa taloudellista tukea (esim. 50 %)

Olen valmis palkkaamaan nuoren henkilén, jos siihen on saatavissa
taloudellista tukea (esim. 50 %)

Nuoret voivat hyvin ja ovat valmiita tydelamé&an
Nuorilla on hyvéat valmiudet asiakaspalveluun.

Nuorilla on hyvin hallussa ty6elaméan perustaidot.

Nuorilla on hyva asenne tyontekemiseen.

I
Nuoret ovat innostuneita oppimaan uutta. -
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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