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Valvontalain ja Soterin yleiskatsaus

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki, 741/2023) saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen valvonnasta sekéa yksityisten ja julkisten palveluntuottajien
toimintaedellytyksista, rekisterdinnista, omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.

Lakia ei sovelleta esimerkiksi palveluihin jotka ovat asiakkaalle vastikkeettomia (lukuun ottamatta

julkiset maksuttomiksi sdadetyt palvelut) tai sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostéa vuokraaviin
yrityksiin

Aiempi lupa- ja ilmoitusmenettely muuttui kaksiosaiseen rekisterdintimalliin

Toiminnan aloittaminen edellyttaa, etta seka palveluntuottaja etta palveluyksikko on rekisterdity

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteriin ja etta rekisterdinnista on annettu
paatos

Rekisterdinnin edellytyksena on, etta palveluntuottaja ja palveluyksikko tayttavat niille sdadetyt
taloudelliset, toiminnalliset ja hallinnolliset edellytykset
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Valvontalain ja Soterin yleiskatsaus

« Aikaisemman lainsaadannon nojalla myonnetty lupa tai rekisteroity ilmoitus yksityisesta
sosiaalipalvelusta tai yksityisesta terveydenhuollosta ovat voimassa. Naiden toimijoiden tiedot on
siirretty vanhasta Valveri-rekisterista automaattisesti Soteri-rekisteriin. Jos toiminnassa ei ole
tapahtunut muutoksia, ei palveluntuottajan tarvitse tehda ilmoitusta valvontaviranomaiselle

« Rekisterointimenettely koskee my0s julkisia palveluntuottajia siirtyméasaannoksen jalkeen

. ) Valvira



Valvontalain ja Soterin yleiskatsaus

Valvira yllapitaa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja
palveluyksikkojen rekisteria (Soteri)

Soteri on luotu palveluntuottajien ja sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisterointid, valvontaa ja
tilastointia seka muiden viranomaisten lakisdateisia tehtavia varten. Sekéa yksityiset etta julkiset
palveluntuottajat ja palveluyksikdt ovat tulevaisuudessa samassa rekisterissa

Aikaisemmin kaytdssa ollutta yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien ja
itsendisten ammatinharjoittajien rekisteria (Valveri) ei ollut mahdollista jatkokehittad uuden
lainsdadannon mukaiseksi rekisteriksi
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Valvontalain ja Soterin yleiskatsaus

Valvira ja aluehallintovirastot ovat yhteisrekisterinpitgajid. Valvira ja aluehallintovirastot vastaavat
kasittelyvastuullaan rekisteriin tallettamistaan tiedoista ja niiden luovuttamisesta

Soteriin tulee myds julkinen tietopalvelu, josta voi tarkastella rekisteroidyt palveluntuottajat,
palveluyksikot ja niiden palvelutoiminta

STM:n tiedottanut valiaikaisen lakimuutoksen valmistelusta, tiettyjen edellytysten tayttyessa voisi

toiminnan aloittaa heti hakemuksen jattdmisen jalkeen. Kuulemistilaisuus pidetty 25.9.2024,
asian valmistelu etenee
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Palveluntuottajan
rekisterointi




Palveluntuottajan rekisterointi

Rekisterdintiprosessi on kaksiosainen; ensin rekisteroidaan palveluntuottaja ja sen jalkeen
palveluyksikko ja palvelupiste

Palveluntuottajan rekisterdinti antaa lahtokohtaisen kelpoisuuden tuottaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja. Rekisterdinti tehd&aan kertaluonteisesti ja se on edellytys varsinaisen
palvelutoiminnan (palveluyksikon) rekisterdinnille

Palveluntuottajan rekisterdinnin edellytykset ovat uusia vaatimuksia, joita valvontaviranomaisten
on valvontalain mukaisesti arvioitava rekisterdintivaiheessa

Valvontaviranomaisella on laaja selvittdmisvelvollisuus palveluntuottajan rekisterdinnissa

« Selvitys tulee hankkia viran puolesta siltd osin kun tiedot on saatavilla toiselta viranomaisilta
tai niiden rekistereista.

 Valvontaviranomaisella on oikeus saada muilta viranomaisilta rekisterointia varten
valttamattomia tietoja. Esim. velvoitteidenhoitoselvitys on olennainen osa selvitysta.

Hakijan on myos mydtavaikutettava vireille panemansa asian selvittamiseen
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Palveluntuottajan rekisterointi

» Rekisteroinnin edellytyksena on, etta palveluntuottaja tayttaa lain 6 ja 7 8:ssd saadetyt
edellytykset ja palveluntuottaja on toimittanut 16 8:ssa saadetyt tiedot valvontaviranomaiselle.

« Palveluntuottajan tulee tayttaa yleiset edellytykset:

1. palveluntuottajan on oltava toiminnan sisaltoon ja laajuuteen ndhden luotettava, jotta se pystyy
huolehtimaan toiminnasta, sen jatkuvuudesta ja lakisaateisten velvollisuuksiensa tayttamisesta

2. palveluntuottaja ei saa olla selvitystilassa tai konkurssissa;

3. jos palveluntuottaja on yksityinen henkild, hanen on oltava taysi-ikéainen ja hanella on oltava yritys-
tai yhteisétunnus toimiessaan yksityisena elinkeinonharjoittajana eika hanen
toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eikd hanelle ole maaratty edunvalvojaa eika han ole
liiketoimintakiellossa,;

4. palveluntuottajan hallintoelimiin kuuluvien henkil6iden ja toimitusjohtajan sekd avoimessa yhtiéssa
yhtiomiesten ja kommandiittiyhtiossa vastuunalaisten yhtiomiesten on taytettava 1-3 kohdassa
saadetyt edellytykset; ja

5. terveyspalvelun tuottajalla on oltava potilasvakuutus
' ) Valvira



Palveluntuottajan rekisterointi

Palveluntuottajan luotettavuuden toteamisesta sdadetaan valvontalain 7 8:ssa. Palveluntuottajan
luotettavuuden arviointi on kokonaisharkintaan perustuvaa

Palveluntuottaja ei tayta luotettavuuden edellytyksia, jos sen aikaisempi toiminta osoittaa
kokonaisuutena arvioiden palveluntuottajan tai henkilon ilmeisen sopimattomaksi tuottamaan

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja

Palveluntuottajan tai henkilon aikaisemman toiminnan arvioinnissa otetaan erityisesti huomioon
Sseuraavat seikat:

« alkaisemmassa toiminnassa on todettu vakavia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa
viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana eivatka valvontaviranomaisen aikaisemmat
huomautukset ja maaraykset ole johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden
korjaamiseen ja epéakohtien poistamiseen,;
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Palveluntuottajan rekisterointi
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» Jos palveluntuottaja tai henkil6t ovat kayttaneet maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on
viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin tai jonka konkurssi
mainittuna aikana on rauennut varojen puutteessa,;

« palveluntuottajaa tai henkiloa ei voida pitda luotettavana, jos palveluntuottajalla tai henkilolla
on ollut arviointia edeltaneen kolmen vuoden aikana toistuvasti tai huomattavassa maarin
veroihin, lakisdateisiin elake-, tapaturma- tai tydttémyysvakuutusmaksuihin taikka Tullin
perimiin maksuihin liittyvien rekisteréimis-, ilmoitus- tai maksuvelvollisuuksien hoitamisen
laiminlyonteja

Edellytykset arvioidaan tosiasiallisten olosuhteiden mukaisesti, jos olosuhteista muutoin kay
selvasti ilmi, ettd palveluntuottajan toimintaa johtaa tai sen hallintoa hoitaa muu henkilo tai
yhteiso kuin hakemuksessa merkitty, ja menettelyyn liittyvat jarjestelyt on esitetty tosiasiallisten
olosuhteiden vastaisesti toiminnan edellytyksista annettujen sdanndsten kiertdmiseksi

Palveluntuottaja vastaa siita, etta se tayttaa laissa saadetyt edellytykset rekisteroinnin jalkeen
koko sen ajan, kun se toimii palveluntuottajana ja on merkittyna Soteriin

) Valvira



Palveluyksikon
rekisterointi




Palveluyksikon maaritelma
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Palveluyksikdlla tarkoitetaan palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti
jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja/tai terveyspalveluja

Palveluntuottaja paattaa itse toimintansa hallinnollisesta ja toiminnallisesti organisoinnista
palveluyksikdiksi ja palvelupisteiksi ja tekee naista rekisterdintinakemukset. Palveluntuottajalla
taytyy olla aina vahintaan yksi palveluyksikkd, kun tuotetaan valvontalain mukaisia palveluja

Toiminnallisia kokonaisuuksia ovat ne palveluyksikot, joilla on organisaation sisalla oma
johtamisjarjestelméansa ja joilla on ensisijainen ja paaasiallinen tydnjohtovalta paattaa tuotannon
sisallosta ja henkiloston kaytosta. Toiminnalliseen kokonaisuuteen kuuluu myds vastuu
tuotettavien palvelujen turvallisuudesta ja laadusta

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti yhteen tai useampaan palvelupisteeseen.
Palvelupisteella tarkoitetaan tosiasiallista paikkaa, jossa palveluyksikk6on rekisterdityja palveluja
tuotetaan. Palvelupiste on rekisteriteknisesti palveluyksikdn osa

) Valvira



Palveluyksikon rekisterointi
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Palveluyksikon rekisteroinnin edellytyksena on palveluntuottajan rekisterdinti. Hakemukset
voidaan laittaa vireille samalla kertaa, tuolloin ensin ratkaistaan palveluntuottajan rekisterointi

Palveluyksikdn rekisterdinti tehdaan riskiperusteisesti eriytyneessa menettelyssa, jossa
tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollon sisaltdedellytyksia

Hakemuksella kysytyt tiedot perustuvat valvontalain 16 §:ss& maariteltyihin tietoihin.
Palveluyksikdn rekisterdintia varten palveluntuottajan on nailla tiedoilla osoitettava, etta sen
palveluyksikkojen toiminta tayttaa laissa saadetyt toimintaedellytykset

) Valvira



Palveluyksikon rekisterointi

15

Palveluntuottaja méaarittelee itse rekisterditdvan toimintansa muodon ja sisallon seka sen
mukaiset palveluyksikot ja palvelupisteet. Valvontaviranomainen voi kuitenkin hakemusasiaa
kasitellessaan paattaa tapauskohtaisen harkinnan perusteella, onko tarpeen muodostaa
useampia kuin yksi palveluyksikko

Valvontaviranomainen ottaa harkinnassaan huomioon muun ohessa seuraavia seikkoja:

muodostaako palveluntuottajan hakema palveluyksikkd toiminnallisen ja hallinnollisen kokonaisuuden

« onko palveluyksikdn toiminta palveluntuottajan omavalvonnallisesti valvottavissa / onko palveluyksikko
tosiasiallisesti vastuuhenkildn tai vastuuhenkildiden valvottavissa ja johdettavissa

« tayttavatko palveluyksikon siséltdmat sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikot niille
substanssilainsaddanndssa saadetyt vaatimukset

« kuinka isosta palveluyksikodsta on kyse (esim. henkilokunnan, kayntiosoitteiden, asiakkaiden ja
palveluiden maara)

) Valvira



Palveluyksikon rekisterointi

* mista palvelusta tai palveluista on kyse
« kuinka monta vastuuhenkil6a palveluyksikdlle tai palvelualoille on nimetty

« kuinka laajalla maantieteellisella alueella palveluyksikko sijaitsee

« Palveluyksikdn hakemuksen kasitteleva toimivaltainen viranomainen maaraytyy
palveluntuottajan toiminnan laajuuden perusteella (kts. dia 17)

« Palveluntuottaja-yksikkd-piste UKK: https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/palveluntuottajien-ja-palveluyksikoiden-rekisteroinnit/#palveluntuottaja-yksikko-

piste

16 ) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajien-ja-palveluyksikoiden-rekisteroinnit/#palveluntuottaja-yksikko-piste
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Toimivaltainen viranomainen
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Jos haetaan ainoastaan palveluntuottajan rekisterdintia ilman palveluyksikko6d, hakemuksen
kasittelee Valvira

Jos haetaan samalla kertaa seké palveluntuottajan ettd vahintaan yhden palveluyksikon
rekisterointia, hakemus kasitelladn toimivaltajaon mukaisesti seuraavasti;

» aluehallintovirasto kasittelee yhden aluehallintoviraston toimialueella palveluja tuottavan
palveluntuottajan rekisterdintiasiat

» Valvira kasittelee vahintdan kahden aluehallintoviraston toimialueella palveluja tuottavan
palveluntuottajan rekisterdintiasiat

Jos palveluntuottaja tuottaa palveluja vain yhden aluehallintoviraston toimialueella,
palveluntuottaja voi antaa tiedot palveluyksikon rekisterdintia varten kirjallisesti myds muutoin
kuin séhkdisessa muodossa suoraan sille aluehallintovirastolle, jonka toimialueella palveluja on
tarkoitus tuottaa. Tiedot aluehallintovirastojen toimialueista |oytyvat aluehallintovirastojen
verkkosivuilta

) Valvira



Rekisteroinnin maksullisuus
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Rekisterdinti on maksullista

« Valviran rekistertintimaksut perustuvat voimassa olevaan sosiaali- ja terveysministerion
maksuasetukseen

« Valviran maksuista l0ytyy lisatietoa Valviran verkkosivuilta: https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/rekisteroinnin-maksut

« Aluehallintovirastojen maksut perustuvat valtioneuvoston asetukseen aluehallintovirastojen maksuista
vuonna 2024

« Aluehallintovirastojen maksuista |0ytyy lisétietoa aluehallintovirastojen verkkosivuilta
https://avi.fi/soteri/kasittelymaksut

» Aluehallintoviraston rekistertintimaksuihin vaikuttaa hakemuksen vireillelaittotapa. Jos
rekisterointihakemuksen tekee sahkoisen asiointijarjestelman kautta, on kasittelymaksu edullisempi

Hakijan on hyva perehtya etukateen maksuihin esimerkiksi ylla olevien linkkien kautta. Maksuun vaikuttavat
muun muassa yritysmuoto, palveluyksikon koko, tuotettavien palvelujen laajuus (sh ja/tai th) ja edellyttaako
palveluyksikkd ennakkotarkastuksen

) Valvira
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Hakemuksen tekeminen, yleista
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Hakemus tehdaan Valviran yllapitamassa sahkdisessa asiointipalvelussa

. Linkki johtaa sivuille, jossa on yksityiskohtaiset ohjeet hakemuksen tayttamiseen. Ohjeisiin kannattaa tutustua
huolella ja kayttaa sivustoa oppaana hakemusta tehtdessa. Sivuilla on vastattu myads yleisimpiin kysymyksiin

Hakemus ohjautuu sahkoisen asioinnin kautta automaattisesti toimivaltaiselle viranomaiselle, eli
Valviraan tai aluehallintovirastoon. Ohjautuminen tapahtuu kaytanndssa palveluntuottajan ja
palveluyksikon toimintakuntien perusteella. On tarkead merkita palveluyksikdn palvelupisteelle
ne toimintakunnat, jossa palvelua tuotetaan

Pelkka palveluntuottajan rekistertintia koskeva hakemus kasitelladn Valvirassa. Mikali
palveluntuottaja tuottaa palveluita yhden aluehallintoviraston alueella, hakemuksen kasittelee
kyseinen aluehallintovirasto

Lain mukaan yhden aluehallintoviraston alueella toimiva palveluntuottaja voi tehda hakemuksen
paperisena aluehallintovirastoon, mutta sahkdinen hakemus on palveluntuottajalle edullisempi ja
nopeuttaa kasittelya. Valviraan hakemusta ei voi tehda paperisena

) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen

Hakemuksen tekeminen, kirjautuminen
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Soterin sahkdiseen asiointiin kirjautuminen edellyttda vahvaa tunnistautumista. Katso ohje
Valviran sivuilta

Ensimmaisella kerralla tunnistautumisen jalkeen rekisterdityminen aloitetaan
palveluntuottajaksi rekisteroitymisella, painamalla "Rekisterdidy palveluntuottajaksi”. Taman
voli tehda joko pelkastaan, tai lisata samalle hakemukselle palveluyksikon tiedot

Valitse seuraavaksi, koskeeko hakemus sosiaali- ja terveyspalveluiden rekisterointia vai
varhaiskasvatuksen lupaa ja paina "Rekisteroidy palveluntuottajaksi”

Pelkka palveluntuottajaksi rekisterdityminen ei anna vield oikeutta tuottaa palveluita,
joten lis&da palveluyksikko tietoineen hakemukselle, jos haluat alkaa tuottamaan
palveluita

Palveluyksikkd sisaltaa aina vahintaan yhden palvelupisteen, johon merkitaan
varsinaiset palvelut ja henkilgstd. IIman naité tietoja palveluyksikon hakemusta ei voi
lahettaa

) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri/#miten-hankin-valtuudet

lakemuksen tekeminen: valilehdet

Seuraavaksi avautuu nakyma, jossa on hakemuksen
tietoja koskevat valilehdet. Jos jotakin tietoja puuttuu,
valilehti ja kyseinen kohta muuttuu punaiseksi, eika
hakemusta voi lahettaa. Asiointi ohjaa hakemuksen
tayttamista (kysymysmerkki —symboli ja mahdolliset
lisakentat)

. Vadlilehtipalkin yl&puolelta avautuu kohta Hakemuksen
lisatiedot. Avautuvaan tekstikenttaan on

suositeltavaa kirjoittaa lyhyt kuvaus
hakemuksesta. Esimerkiksi "THaen uuden
palveluyksikon rekisteroéintia, joka tuottaa kotihoidon ja
kotisairaanhoidon palveluita..”

v Hakemuksen lisdtiedot

© Palveluntuottaja @ Tuotettava palvelu

@ Maksuliikenne

A Vastuuhenkilst

© Palveluyksikst

- Lisatietokenttaan kirjoitettu tieto helpottaa kasittelijan
tyota ja voi vahentaa lisatietopyynnon tarvetta

- Tahan kenttaan on myds suositeltavaa kirjoittaa, mikali
palvelu siséltda tyoskentelya alaikaisten kanssa (ks.
ohjeistus sivuilta)

« Hakemuksen lisatiedot —kohtaan lisataan myos
hakemuksen liitteet
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen

Hakemuksen tekeminen: liitteet

Lisatietokenttaan tulee kirjoittaa

hakemuksen liittyvia tietoja. Tahan

vol mya0s Kirjoittaa N ——
toimintasuunnitelman tai toimittaa Lisatiedot hakemukseeni littyen

Voit lisata tahan tarvittaessa koko hakemustasi koskevaa lisatietoa. Osion sisallon nakee viranomainen, joka kasittelee hakemustasi.

sen liitteena ohjeen mukaan

Hakemuksen liitteet lisataan
raahaamalla tai valitsemalla

D

Raahaa tai valitse liitetiedosto tasta liittaaksesi sen hakemukseen

@ Falveluntuottaja @ Tuotertava palvelu @ Maksulikenne @ Vastuuhenkilot O Palveluyksikot

2 ) Valvira
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lakemuksen tekeminen: toimintasuunnite

Toimintasuunnitelma tulee aina liittaa hakemukseen.

Toimintasuunnitelma kirjoitetaan joko hakemuksen lisatietokenttaan tai se liitetaan
hakemuksen liitteeksi (esim. pdf tai word —tiedosto)

Toimintasuunnitelmassa kerrot tarkemmin, mita palveluja aiot tuottaa ja kenelle palvelut on
tarkoitettu. Toimintasuunnitelmasta tulee kayda ilmi toiminnan sisalto ja sen suunniteltu laajuus,
mahdollisesti kaytettavat alihankkijat, selvitys asiakaskunnasta seka henkildstosuunnitelma ja -
rakenne. Kuvaile myds toiminnassa kaytettavat tilat ja laitteet. Mikali tilojen ja laitteiden kaytto
edellyttavat eri viranomaishyvaksyntoja (esim. pelastusviranomainen, terveydensuojeluviranomainen
ja rakennusvalvontaviranomainen), ilmoitetaan toimintasuunnitelmassa tiedot edella mainituista
viranomaishyvaksynndista. Jos annettavat palvelut pitdvat sisalladn ladkehoitoa, tarkenna
toimintasuunnitelmaan myds lyhyesti, millaista l1adkehoitoa tarjotaan

. Muita suunnitelmia ei tarvitse liittda hakemuksen liitteeksi. Kasittelija pyytaa tarvittaessa
taydennysta liitteisiin, jos siihen on erityisesta syysta tarvetta

. Palveluyksikon ja palvelupisteen tietoihin tulee vahvistaa eri suunnitelmien olemassaolo

paivamaaralla, jos toiminta edellyttad suunnitelmien laatimisen
) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palveluntuottaja

Palveluntuottaja —valilehti sisaltaa
palveluntuottajan tiedot. S&Ahkoinen asiointi
noutaa yrityksen tiedot Y-tunnuksen perusteella
Yritys- ja yhteisottietojarjestelmasta (YTJ).
Tietoja el voi muuttaa asioinnissa, vaan
muutokset on tehtava suoraan YTJ:aan

v Hakemuksen lisatiedot

Taytd Tuotettava palvelu -valilehdella kaikki
pyydetyt tiedot. IImoita esimerkiksi, haluatko 0 s ® Tt © Makekeme R— © et
rekisteroitya sosiaalipalvelujen,
terveyspalvelujen vai molempien
palveluntuottajaksi. Merkitse myds oletko
julkinen vai yksityinen palveluntuottaja, ja
IImoita myods muun muassa potilasvakuutuksen
alkamispaivamaara, palvelukielet seka
rekisterinpitdjan yhteystiedot

25 ) Valvira



Hakemuksen tekeminen: tuotettava palvelu

Tuotettava palvelu —valilehdella julkisuus ja salassapito —kohdassa kysytaan tietojen
julkaisulupaa. Kysymys koskee tietojen jakamista Soterin julkisessa tietopalvelussa

Valitse Tietojen julkaisulupa —kohdassa valikosta joko "saa jakaa julkiseen tietopalveluun” tai
"ei saa valittaa”. Kasittelija pyytaa tarvittaessa lisatietoa. Lain mukaan lahtokohtana on, etta

tiedot jaetaan julkiseen tietopalveluun

Palveluntuottajien rekisterista voidaan julkaista yleisen tietoverkon kautta henkil6tunnusta lukuun
ottamatta tiedot Suomessa toimivista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajista seka
palveluyksikoista ja niiden palveluista, vastuuhenkildista seké palvelun asiakas- ja
potilaskohderyhmastéa. Palveluntuottaja ja vastuuhenkilo voi perustellusta syysta kieltda itseaan
koskevan osoite- ja muun yhteystiedon julkaisemisen

Alkuvaiheessa julkisessa tietopalvelussa el julkaista palveluntuottajien yhteystietoja. Ennen
yhteystietojen julkaisua viranomaiset selvittavat suoraan palveluntuottajilta, voiko yhteystiedot
julkaista. Perustellusta syysta palveluntuottaja ja vastuuhenkild voivat kieltda itsedan koskevan

osoite- ja muun yhteystiedon julkaisemisen

) Valvira
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Hakemuksen tekeminen: maksuliikenne |
vastuuhenkilot

27

v Hakemuksen lisatiedot

@ Palveluntuottaja @ Tuotettava palvelu @ Maksuliikenne A Vastuuhenkilst @ Palveluyksikot

limoita Maksuliikenne-valilehdella palveluntuottajan verkkolaskun OVT-tunnus ja
valittdjatunnus. Jos kaytat paperilaskua, ilmoita, onko laskutusosoite sama kuin postiosoite.
Ellei se ole sama, ilmoita laskutusosoite postinumeroineen ja postitoimipaikkoineen

limoita Vastuuhenkildt-valilehdella rekisterdinnin yhteyshenkilon tietoina sen henkilon tiedot,
joka hoitaa rekisterointiasiaa ja osaa antaa lisatietoja. Nama tiedot ovat olennaisia, jotta
kasittelija saa yhteyden hakijaan tarvittaessa suoraan sahkopostilla tai puhelimitse

Lisda valilehdelle myo6s palveluntuottajan hallinnolliset vastuuhenkil6t

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: lahettaminen tai
palveluyksikon lisdaminen

v Hakemuksen lisatiedot

@ Palveluntuottaja @ Tuotettava palvelu @ Maksuliikenne A Vastuuhenkilst @ Palveluyksikot

Kun palveluntuottajaksi rekisterditymista koskevat tiedot on ilmoitettu oikein, aktivoituu
lomakkeen Laheta viranomaiskasittelyyn -painike

Jos aiot hakea pelkkaa palveluntuottajan rekisterdintia, hakemus on valmis lahetettavaksi.
Huomioithan, etta palveluntuottajan rekisterdinti ei oikeuta palvelujen tuottamiseen.

Jos haet samalla kertaa myos palveluyksikon rekisterdintia (joka on edellytys palvelujen
tuottamiselle), jatka eteenpain seuraavasti

) Valvira
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Hakemuksen tekeminen: uusi palveluyksikko /
muutos olemassa olevaan palveluyksikkoon

« Palveluyksikdn tietojen tayttaminen
aloitetaan sahkoisessa asioinnissa
painamalla "+ Lisaa uusi
palveluykSIKKO Palveluyksikét ja palvelut

© Maksuliikenne @ vastuuhenkilot © Palveluyksikot

Palveluntuottaja voi aloittaa palvelujen antamisen sen jalkeen, kun palveluntuottajalle on rekisteraity vahintaan yksi palveluyksikko. Lisaa

L J OS palve I u ntu Ottaj aI | a O n O I e m assa vahintaan yhden palveluyksikén tiedot. Voit antaa vain niita palveluja, jotka palveluyksikélle on rekisterdity.

Jos haluat, voit vaihtoehtoisesti tehdé rekisterdinnin kahdessa osassa. Lahetat viranomaiskasittelyyn palveluntuottajan rekisterdinnin ilman
palveluyksikdiden tai palvelujen tietoja. Palveluntuottajan rekisterdinti antaa yleisen kelpoisuuden toimia palveluntuottajana, mutta se ei

olevia palveluyksikoita, ne 10ytyvat
valikosta ja voit tehda niitd koskevia W TRSpR—
muutoshakemuksia

( + Lisdd uusi palveluyksikkd )

) Valvira
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Hakemuksen tekeminen: palveluyksikon tie

30

Palveluyksikon nimi kirjoitetaan Yksikon nimi -otsikon alla olevaan tilaan. Annettuasi nimen,
se tulee nakyviin my6s naytdn ylaosaan Palveluyksikko -otsikon alle. OID-tunnukset syntyvat
automaattisesti viranomaiskasittelyssa, hakija ei tayta kyseisia kenttia

liImoita Toimialat-kohdassa, haluatko rekisterdida palveluyksikon sosiaalipalvelujen,
terveyspalvelujen vai molempien toimialojen palveluntuottajaksi

Tietojen julkaisulupa -kohdassa ilmoita, haluatko palveluntuottajana perustellusta syysta
kieltda itsedsi koskevan osoite- ja muun yhteystiedon julkaisemisen julkiseen tietopalveluun.

Lis&da Suunniteltu aloituspaivamaara -kohtaan palveluyksikdn suunniteltu toiminnan
alkamispaivamaara. Ala merkitse aloituspaivaa menneisyyteen. Aloituspaivaksi tulee aina
aikaisintaan se paivamaara, jolloin valvontaviranomainen rekisteroi palveluyksikon. Lopullinen
aloituspaivamaara ei siis valttamatta vastaa ilmoittamaasi

limoita Postiosoite-otsikon alle palveluyksikon yhteystiedot

Jos kyseessa on yhteisen palveluyksikdn perustaminen, katso ohjeet

) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluyksikko-ja-yhteinen-palveluyksikko/#viranomaishyvaksynnan-vaatimat-muutokset

Hakemuksen tekeminen: palveluyksikon

suunnitelmat

31

Toimintasuunnitelma on pakollinen liite, kts. dia 24

Omavalvontasuunnitelmaa ei tarvitse lisata liitteeksi
vaan hakija vahvistaa paivamaaralla laatineensa sen.
Valvontalaki velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja
julkaisemaan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman. Katso Valviran sivuilta
lisdtietoa omavalvontasuunnitelmasta tasta

Laakehoitosuunnitelmaa ei tarvitse lisata liitteeksi.
Hakija vahvistaa paivaméaaralla laatineensa
la&kehoitosuunnitelman, jos palvelutoiminta sen
edellyttaa

© 1. Palveluyksikkd

‘ﬂ 2. 5u unnitelmatl

A 3. Vastuuhenkilot

© 4. Palvelupisteet

) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma

Hakemuksen tekeminen: palveluyksikon

vastuuhenkild

32

@ 1. Palveluyksikko

©® 2. Suunnitelmat

A 3. Vastuuhenkilot

©@ 4. Palvelupisteet

lImoita palveluyksikon vastuuhenkiltiedot valitsemalla
vasemmalla nakyvasta navigointipalkista 3. Vastuuhenkilot

Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikk66n vastuuhenkild,
jonka on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut
tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
tuotetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttama,
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito

limoita palveluyksikon vastuuhenkilosta:

«  kaikki tarvittavat henkil6tiedot (nimi, henkil6tunnus ja
henkilétunnuksen tyyppi).

«  koulutustiedoista vain ne koulutukset, joilla on merkitysta
tehtavan kannalta.

« vastuuhenkilon tehtavan kannalta merkitseva tyokokemus.

*  postiosoite, puhelinnumero ja sahkdposti

« alkupaivamaaraksi se paiva, milloin palveluyksikon
vastuuhenkil6 aloittaa tehtavassa. Loppupaivamaara ei
uudessa hakemuksessa tarvitse merkita

«  vastuuhenkilon tehtava palveluyksikdssa

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palvelupiste
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Lisaa lopuksi palveluyksikon tietoihin palvelupiste.
Palveluyksikkda ei voi rekisterdida ilman
palvelupistetta

Palvelupiste on osa palveluyksikkda.
Palvelupisteella tarkoitetaan paikkaa, jossa
palveluyksikkdon rekisteroityja palveluja tuotetaan.
Palvelupiste sijaitsee yleenséa jossakin tietyssa
kayntiosoitteessa, mutta se voi olla myds
virtuaalinen. Annettavat palvelut ja henkil6sto
iImoitetaan aina palvelupistetasolla

Palvelupiste tulee rekister6ida, vaikka palveluja
annettaisiin ainoastaan kotikaynteina tai
etapalveluina. Palvelupiste tulee rekisterdida myos
tilanteessa, jossa palveluntuottaja toimii toisen
palveluntuottajan tiloissa (eli hakijalla ei ole omaa
liiketilaa)

© 1. Palveluyksikkd
@ 2. Suunnitelmat
A 3. Vastuuhenkilét

© 4. Palvelupisteet

Kotihoiva 1
[t parveiugesis |

Palvelupisteet

Hae palvelupistetta

( [ ] Pms:apal\:el..',fkmkkn)

Palvelupiste

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palvelupiste

Paina "+ Lisaa palvelupiste” —nappia

34

Nimea palvelupiste Palvelupisteen nimi -otsikon alla
olevaan laatikkoon

Lisdd myos palvelupisteen yleiset tiedot:

Kielet, joilla palvelupisteessa annetaan palveluja
virallisesti

Palvelupisteen toiminnan alkamispaivamaara.
Ala merkitse aloituspaivdd menneisyyteen.
Aloituspéivaksi tulee aina aikaisintaan se
paivamaara, jolloin valvontaviranomainen
rekistero6i palvelupisteen.

Yhteystiedot
Kayntiosoite
Sijaintikunta

Toimintakunnat, joiden alueella palvelupiste
tuottaa palveluja. Huomioithan, etta
toimintakuntien merkitseminen on tarkeéaa, silla
jarjestelma lahettaa hakemuksen toimivaltaiselle

© 1. Palveluyksikkd

@ 2. Suunnitelmat

A 3.Vastuuhenkilét

© 4. Palvelupisteet

Kotihoiva 1
[ pavwiugins |

Palvelupisteet

Hae palvelupistetta

( W@ Foista pal\:el..ykmkko)

Palvelupiste

viranomaiselle taméan tiedon perusteella

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palvelupisteen
suunnitelmat

« Vahvista palvelupistetasoiset suunnitelmat
merkitsemalla suunnitelman laatimispaivamaara

« Katso lisatietoja suunnitelmiin liittyen tasta

«  Poistumisturvallisuusselvitys

«  Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma kriisi- ja O Lpselielde  Kotihoiva 1 (w rosapaneisino )
hairidtilanteiden varalta ® 2 Suminnitalmat

A 3. Vastuuhenkilst Palvelupisteet

+ Lisda palvelupiste

. Pelastussuunnitelma

© 4. Palvelupisteet Hae palvelupistetta

. Laakehoitosuunnitelma

. Tietoturvasuunnitelma Palvelupiste

« Tietosuojavastaava (pvm. jolloin nimetty)

* Huomioithan, etta jos joku suunnitelma ei koske
toimintaasi, ethan merkitse niihin paivamaaraa tai
Kirjoita mitdan Lisatietoa-kenttaan

s ) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/nain-teet-sote-rekisterointihakemuksen

Hakemuksen tekeminen:

tiedot

Potilas- ja asiakasrekisterit

Kdytdssa olevat rekisterit

@ N&yta tai muokkaa tietoja

36

potilas- ja asiakasrekis

Vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Rekisterin nimi
Millainen asiakas- tai potilasrekisteri on?

Mink& tahon yllapitaméa asiakas- tai
potilasrekisteri on?

n

Paina "Nayta tai muokkaa tietoja”. Valinnan jalkeen
avautuu ndkyma, jossa voit ilmoittaa rekistereita

koskevat tiedot. Tarkempaa ohjeistusta rekistereihin
liittyen 10ytyy tasta

Onko asiakas- tai potilasrekistereitd enemman

kuin yksi?

Onko asiakas- tai potilasrekisteri ilmoitettu

Kanta-palveluun?

) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen/#ilmoita-palvelupisteen-tietoja

Hakemuksen tekeminen: palvelupisteen p
lisaaminen, yleista

Palvelupisteen tietoihin merkitdan palveluyksikdssa annettavat sosiaali- ja / tai terveyspalvelut

Palvelujen ilmoittaminen onnistuu vasta, kun olet antanut palveluntuottajan ja palveluyksikon
yleiset tiedot

Soterin palvelualojen luokitus perustuu Aura-palveluluokitukseen. Tarkempaa ohjausta ja
palvelualojen kuvaukset 10ytyvat tasta

Hakemuksen liitteena olevasta toimintasuunnitelmasta tulee kayda ilmi muun muassa
palveluyksikdssa tuotettavat palvelut. Palvelualan tarkka kuvaaminen toimintasuunnitelmassa on
edellytys sille, ettd viranomainen voi arvioida palveluyksikon toimintaedellytykset lain mukaisesti

Tarvittaessa viranomainen pyytaa lisaselvitysta hakijalta ja voi antaa ohjausta palvelualan
valitsemiseen

. ) Valvira


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen/#palvelujen-lisaaminen

Hakemuksen tekeminen: palvelupisteen palveluje

lisaaminen
@ 1. Palveluyksikko

© 2. Suunnitelmat

A 3. Vastuuhenkilot

@ 4. Palvelupisteet

© 4.1. Hoito1

I Uusi palvelupiste |

38

Valitse asioinnin vasemmassa laidassa olevasta
valikosta se uusi palvelupiste jolle olet lisdamassa
palvelua

Sivun alareunasta loydat "+ Lisaa palvelu” -
painikkeen, josta paaset lisdamaan palveluyksikon
palvelupisteeseen palvelun tiedot

Seuraavaksi avautuvalle sivulle voit merkita
palvelut, joiden rekisterdimista olet hakemassa. Jos
olet aiemmin ilmoittanut hakevasi rekisterdintia
seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluille, voit
lisatd molempia

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palvelupisteen palveluje

lisaaminen

39

Valitse valikosta asiakasryhma, jolle
palvelua tuotetaan, esim. "lakkaat”

Valitse valikosta tuotettavaa palvelua
kuvaava palveluala, esim. "lakkaiden
kotihoito”

Valintojen jalkeen paina Lisaa-
painiketta

Lisaa uusi palvelu

Kotihoiva 1 > Hoito1

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palvelupisteen palveluje

lisaaminen

40

lakkaiden laitospalvelu (2201)

Kotihoiva 1 > Hoito1

Asiakasryhma

lakkaat

Toiminta

Suunniteltu asiakasmaira @

Palvelun aloituspdivimaéaira @

X u

Paikka, jossa palvelua tarjotaan (palvelun o
antopaikka)

Lisattyasi palvelualan ja kohderyhman
paaset tayttamaan seuraavat tiedot:

 Suunniteltu asiakasmaara
« Palvelujen aloituspaivamaara

« Palvelujen antopaikka

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palvelupisteen pa
henkiloston lisaaminen

Henkilosto I + Lisaa ]‘

Rooli @ Oma@ Alihankittu @ Vuokra @

Seuraavaksi ilmoitat henkilostdn, joka antaa palvelun

Henkiloston maara ja koulutus merkitaan jokaiselle palvelupisteessa annettavalle palvelualalle
erikseen

Jaottele ja merkitse henkildstd omaan, alihankintana ostettuun ja vuokrattuun henkilstoon

Merkitse Rooli-kohtaan palvelun antamiseen osallistuvan henkiloston koulutus tai ammattioikeus
ja ko. koulutuksen saaneen henkil6ston maara taulukon mukaisiin vaihtoehtoihin

" ) Valvira



Hakemuksen tekeminen: palvelupisteen palveluje

vastuuhenkilon lisadaminen

« Henkil6stotietojen ilmoittamisen jalkeen palvelualalle pitaa ilmoittaa vastuuhenkil®

« Jokaisella palvelulla tulee olla vastuuhenkild. Palvelun vastuuhenkilo voi olla eri henkild kuin palveluyksikon
vastuuhenkilo, esimerkiksi erikoisalan mukaan

« Tayta seuraavat tiedot:

Henkil6tiedot (nimi, henkildtunnus, henkilétunnuksen tyyppi)
Vastuuhenkiléna toimimisen kannalta merkityksellinen koulutus

Tyokokemus, jolla on merkitysta tehtavan kannalta. Kuvaa milta alalta ja mink& verran tyokokemusta on. Todistuksia
ei tarvitse liittdd mukaan. Viranomainen pyytaa todistukset tarvittaessa.

Yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sdhkdposti)
Vastuuhenkil6na toimimisen alkupéivamaara

Vastuuhenkilon tehtava palvelupisteessa

« Palvelun tietojen tayttaminen on rekisterdintinakemuksen viimeinen vaihe. Painamalla Palaa
hakemukseen -painiketta paaset katsomaan, onko hakemus valmis lahetettavaksi

viranomaiskasittelyyn

42

) Valvira



Hakemuksen tekeminen: tietojen tarkastaminen ja

lahettamien viranomaiskasittelyyn

43

@ Palveluntuottaja © Tuotettava palvelu @ Maksuliikenne @ vastuuhenkilot @ Palveluyksikit

Hakemus on valmis, jos ylapalkin kaikki valilehdet ovat merkitty vihrealla
tunnuksella. Nyt hakemuksen voi l&hettda viranomaiskasittelyyn painamalla Laheta

viranomaiskasittelyyn -painiketta

Jos jokin valilehdista on merkitty punaisella kolmiolla, voit etsia lomakkeen puuttuvia
tai virheellisia tietoja painamalla kyseista valilehtea

Vasemmalle avautuvasta valikosta naet, missa kohtaa hakemuksessa on puutteita.
Puutteelliset kohdat on merkitty punaisella kolmiolla. Tietojen korjaamisen jalkeen
voit |Ahettda hakemuksen painamalla Laheta viranomaiskasittelyyn -painiketta

) Valvira



Yleisimmat asiat, joista kasittelija joutuu tekemaa
taydennyspyynnon hakijalle

« Toimintasuunnitelma puuttuu

« Toimintasuunnitelmasta ei ilmene tarpeellisia tietoja, kuten toiminnan sisalto ja suunniteltu
laajuus, mista palvelusta on kyse ja kenelle palvelut on tarkoitettu (kts. dia 24)

« Henkilostoon tai asiakasmaaraan liittyvat epaselvyydet

« Palvelupisteella puutteellisia tietoja

» Potilas- ja asiakastietorekisteriin liittyvat epaselvyydet, potilastietojarjestelman nimi puuttuu
« Valituissa palvelualoissa epaselvyyksia

« Vastuuhenkildon merkitseminen seka palveluyksikkoon etta palvelualalle

« Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee tayttaa vaihtuvan vastuuhenkilon tietoihin loppupéaivamaara ja
lisata uuden vastuuhenkilon tiedot "Lisaa uusi vastuuhenkild” —toiminnolla

u ) Valvira



Ennakkokysymyk-

slin vastauksia
teemoittain




Vastauksia kasittelyaikoja koskeviin kysymyksiin

46

Jonotilanne 30.9.2024 (eli kasittelyssa olevat tai kasittelya odottavat): Aluehallintovirastot 2436
hakemusta, Valvira 801 hakemusta

Soteri-hakemusten lukumaarat ja kasittelyaika-arviot saatavilla Valviran verkkosivuilta

Ruuhkan purku kestanee ainakin vuoden 2024 loppuun. Toimenpiteita kasittelyajan
nopeuttamiseksi on tehty koko ajan mm. kohdentamalla lisaa resursseja hakemusten kasittelyyn
ja kehittamalla rekisterdintiprosessia ja sahkoista asiointipalvelua entista sujuvammaksi. Tyo
jatkuu edelleen

Jonotilanteesta ei talla hetkella saada eriteltya tietoa eri ammattiryhmien tai yksinyrittgjien
/suurempien yritysten osalta

Kun hakemus on jatetty vireille, pyytda hakemuksen kasittelija tarvittaessa taydentamaan
hakemus. Mahdolliset hakemuksen kasittelyyn liittyvat kysymykset tehdaan toimivaltaiseen
viranomaiseen

) Valvira


https://valvira.fi/-/soteri-hakemusten-lukumaarat-ja-kasittelyaika-arviot-saatavilla-verkkosivulta

Vastauksia kasittelyaikoja koskeviin kysymyksiin

« QOdotettavissa olevat keskimaaraiset kasittelyajat (arvioitu 24.9.2024). Todellinen kasittelyaika voi
olla keskimaaraista pidempi tai lyhnyempi riippuen esimerkiksi siitda, miten kattavia hakemuksen

tiedot ovat, ja pitdakd hakemuksen tietoja pyytaa taydentamaan

Sosiaalihuollon rekisterdintihakemukset Terveydenhuollon rekisterdintihakemukset
«  LAAVI 2 kk 2 kk
« LSSAVI 1-1,5 kk 4 kk
« LSAVI 1,5 kk 5-6 kk
- ESAVI 3 kk 5 kk
 [SAVI 4 kk 2,5 kk
- PSAVI alle 1,5 kk 3-4 kk
« Valvira 4 kk 2 kk

. ) Valvira



Yleisia rekisterointia koskevia kysymyksia

» Voiko rekisteroitya etukateen palveluntuottajaksi, vaikka toimipaikka ei ole viela
tiedossa?

« Vastaus: Pelkka palveluntuottajaksi rekisterityminen on mahdollista, mutta se ei oikeuta
tuottamaan palveluita. Palveluiden tuottaminen edellyttaa palveluyksikon (ja pisteen)
rekisterdintia

« Pitdako vanhojen palveluntuottajien myos rekisterdityd uudestaan/erikseen Soteriin
ja jos, niin milla aikataululla?

« \Vastaus: Aikaisemman lainsaadannon nojalla rekisteroidyt palveluntuottajat eivat tarvitse
uudelleen rekisterdintia. Naiden toimijoiden tiedot on siirretty vanhasta rekisterista
automaattisesti Soteri-rekisteriin

. ) Valvira



Yleisia rekisterointia koskevia kysymyksia

49

Mita pitaa tehda Soterin osalta, kun lopettaa toimintansa yksityisena
palveluntuottajana?

Vastaus: Jos haluat lopettaa palveluntuottajana toimimisen, tee lopetusilmoitus Soterin
sahkoisessa asioinnissa. Palvelu ohjaa tekemasi lopetusilmoituksen automaattisesti oikean
viranomaisen kasiteltavaksi. Tietosi poistuvat Soteri-rekisteristd, kun olemme saaneet
kasiteltya lopetusilmoituksesi

Toiminnan lopettamisen yhteydessa sinun pitaa toimittaa potilas- ja asiakasasiakirjat
sailytettavaksi ja arkistoitavaksi Kelaan. Asiakirjojen siirtovelvoite ei koske niita tilanteita,
joissa yksityinen palveluntuottaja on tuottanut palveluita esimerkiksi hyvinvointialueelle tai
muulle palvelunjarjestagjalle

) Valvira



Yleisia rekisterointia koskevia kysymyksia

50

Kun on jattanyt hakemuksen jo kesalla, siitd puuttuu liitteita. Miten ne saa lisattya

ja kuinka nékee kasittelyn vaiheen. Miten sieltd saa rekisterointi otteen jota aika-
ajoin tarvitaan

Vastaus: Hakemukseen ei voi liittdad uusia liitteita silloin, kun hakemus on viranomaisen
kasittelyssa. Kasittelija voi palauttaa hakemuksen taydennettavaksi hakijalle, jolloin liitteita voi
lisatd. Viranomainen ja hakija ndkevat kaytanndssa samat tiedot sahkdisesta asioinnista
hakemuksen osalta. Ota tarvittaessa yhteys toimivaltaiseen valvontaviranomaiseen; katso dia
17. Toimintasuunnitelma on pakollinen liite. Muiden suunnitelmien osalta riittda suunnitelman

olemassaolon vahvistus paivamaaralla, jos toiminta edellyttad kyseesséa olevat suunnitelmat,
kuten esimerkiksi ladkehoitosuunnitelma

Rekisteriotteen ottaminen itse ei ole viela ole mahdollista, mutta on tulossa. Jos tarvitset
rekisteriotteen, voit tilata sen omalta rekisterdintiviranomaiselta. Valviran rekister6imat voivat

tilata rekisteriotteen esim. osoitteesta eva@valvira.fi Rekisteriotteen tilaaminen on
maksullista
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Yleisia rekisterointia koskevia kysymyksia

51

Millaiset muutokset ovat ilmoitusluontoisia, millaiset taas vaativat hyvaksynnan
saamista? Onko tahan asiaan suunnitelmissa muutoksia? Talla hetkella paatosten
odottaminen pahimmassa tapauksessa pysayttaa koko ammatinharjoittamisen

Vastaus: Olennaisia muutoksia ovat muun muassa palvelupisteiden lisays, palvelualojen
lisdys, vastuuhenkilon muutos tai vastuuhenkilon lisays, asiakaspaikkojen lisadminen, kun
tarkastellaan myos henkilgstomitoitusta, muutokset tiloissa ja rakenteissa, kun muutoksen
johdosta palveluyksikko tulee ennakkotarkastaa. Olennaista muutosta ei saa toteuttaa ennen
rekisterdintia koskevan paatéksen saamista

Tarkempaa ohjeistusta asiaan liittyen valmistellaan
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Palveluyksikkoa ja palvelupistetta koskeviin
Kysymyksiin vastauksia

« Jos samassa kaupungissa vaihtaa toimipistetta niin pitdako se ilmoittaa ja kuinka
paljon se maksaa?

« Vastaus: Palvelupisteen muutossa on kyse olennaisesta muutoksesta tiloissa ja se edellyttaa
rekisterdinnin muutoksen hakemista. Palvelupisteen muutossa palveluntuottaja ilmoittaa ko.
palvelupisteen uuden osoitteen ja hakemuksen lisatietoihin on myos hyva kirjoittaa, etta kyse
on palvelupisteen muutosta. Palveluyksikon ja -pisteen OID-koodit pysyvat ennallaan.
Tarvittaessa voidaan tehda riskiperusteinen ennakkotarkastus, kuten muissakin
palveluyksikdn olennaisissa muutoksissa. Toiminnan uusissa tiloissa saa aloittaa paatoksen
saamisen jalkeen. Suoritemaksu: "Muu olennainen muutos" (Valvira ja avit, + tarvittaessa
ennakkotarkastusmaksu)
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Palveluyksikkoa ja palvelupistetta koskeviin
Kysymyksiin vastauksia

« Jos tmi yrittdjalla on toimitila, jota ei ole ilmoitettu rekisteriin aiemmin niin onko se edelleen
tarpeellista? Kyse siis toiminimiyrittajasta, jolla ammatinharjoittajan oikeudet.
« Vastaus: Jos yrittdja antaa kyseisessa toimitilassa valvontalain piiriin kuuluvia rekisteroitavia palveluja,

tulee hanen hakea rekisterdinti palveluyksikélle/palvelupisteelle. Toiminnan saa aloittaa paatdksen
saamisen jalkeen

« Jos toimin asuntoautossa, miten ilmoitan osoitteen toiminimiyrittajana?

« Vastaus: Palvelupiste voi olla myds liikkuva ajoneuvoyksikko. Kirjoita hakemuksen lisatiedoissa ja
toimintasuunnitelmassa etta kyseesséa on ajoneuvo (esim. matkailuauto rekisteritunnus xxx-000 ja avaa
toimintasuunnitelmassasi hakemusasia tarkemmin. Osoitteen osalta voit ilmoittaa esim. autosi
sdilytyspaikan osoitteen
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Palveluyksikkoa ja palvelupistetta koskeviin
Kysymyksiin vastauksia

« Mikali aikaisemmin on ollut virheellisesti palveluyksikkdna eri toimipisteet (esim. terveystalo
Pasila ja Terveystalo Kamppi) ja niiden pitaisi olla palvelupisteitd mun oman toiminimen alla, niin
pitadkd muutos tehda nyt vai riittddké myéhemmin?

« Vastaus: Voit tehda palveluyksikdiden ja pisteiden uudelleenjarjestelyn nyt tai myohemmin, mikali naet
siihen tarvetta. Valviran ja avin maksuasetuksesta naet hinnat, paljonko palveluyksikoiden ja -pisteiden
uudelleenjarjestely maksaa

) Valvira
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Palveluyksikkoa ja palvelupistetta koskeviin

Kysymyksiin vastauksia

55

Miten olemassa olevan palvelupisteen osoite muutetaan, jos yritys muuttaa? Saatavilla on ollut
kahdenlaista ohjetta: yhtaalta Valviran verkkosivuilla ohjeistetaan, ettd kayntiosoitteen muutos on
rekisterditava olennainen muutos. Toisaalta aluehallintovirastoilta on kuulunut viestia, etta
osoitteenmuutos on mahdollinen vain lopettamalla koko palvelupiste ja lisaamalla kokonaan uusi
palvelupiste eri osoitteella. Naiden toimenpiteiden viranomaismaksut eroavat huomattavasti.
Kumpi on oikein?

« Vastaus: Palvelupisteen muutossa on kyse olennaisesta muutoksesta tiloissa ja se edellyttaa
rekisterdinnin muutoksen hakemista. Palvelupisteen muutossa palveluntuottaja ilmoittaa ko.
palvelupisteen uuden osoitteen ja hakemuksen lisatietoinin on my6s hyva kirjoittaa, etta kyse on
palvelupisteen muutosta. Palveluyksikon ja -pisteen oid-koodit pysyvét ennallaan, mydskaan
palvelupisteen aloituspaivamaara ei muutu. Tarvittaessa voidaan tehda riskiperusteinen
ennakkotarkastus, kuten muissakin palveluyksikon olennaisissa muutoksissa. Toiminnan uusissa tiloissa
saa aloittaa paatdksen saamisen jalkeen. Suoritemaksu: "Muu olennainen muutos" (Valvira ja avi)
(+tarvittaessa tarkastusmaksu)
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Muutosrekisteroinnit

56

On jo olemassa sote-alan toiminimi, joka tarjoaa palvelua "Perustason vastaanotto
(D69)" (eli psykologikaynnit). Se on perustettu aiemmin ja siirretty Soteriin. Nyt
pitaisi lisata palvelupisteelle uudeksi palveluksi "psykoterapia (OR02600)". Mitka
kaikki eri suunnitelmat on ehdottomasti lisattava hakemuksen tekemisen
yhteydessa hakemukseen? Paljonko hakemuksen jattdminen maksaa?

« Vastaus: Toimintasuunnitelma pitaa toimittaa, joko kirjoittamalla se hakemuksen
lisatietokenttaan tai erillisena liitteenda. Liitetiedoston voi lisatd hakemuksen Lisatiedot-
kenttddn. Omavalvontasuunnitelma tulee myds paivittad, mutta sita ei toimiteta hakemuksen
liitteeksi. Valviraa koskevassa maksuasetuksessa yhden tai useamman palvelualan lisays
palveluyksikkdoon 600 €. Aluehallintovirastoja koskevassa maksuasetuksessa 440 € yhta
palvelualaa kohden jos hakemus on pantu vireille sahkoisessa asiointijarjestelmassa (620 €
jos hakemus on pantu vireille muulla tavoin)
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Psykoterapeuttiopiskelijoiden palveluiden

rekisterointi

57

Voiko Soteriin rekisterditya Oy-muotoisen yhtion psykoterapiakoulutuksen aikana tai jalkeen vai vaatiiko se
jonkin vastaavan johtajan olemassa olon yrittgjan lisaksi? Koulutuksen aikana yritysmuoto sh lyhytterapia ja
valmistumisen jalkeen psykoterapia.

« Vastaus: Opiskelijat eivat voi toimia itsenaisina yrittajind tehdesséaan psykoterapiaopintoihin sisaltyvaa
tyonohjauksessa tapahtuvaa psykoterapeuttista potilastyotd. Taman vuoksi opiskelijan ei ole mahdollista
rekisteroitya psykoterapiapalveluiden tuottajaksi Soteri-rekisteriin

Jos psykoterapeuttiopiskelija on terveydenhuollon ammattihenkild, voi han antaa kyseisen
ammattioikeuden perusteella terveydenhuollon palveluita rekisteroidyttyaan Soteriin. Terveydenhuollon
ammattihenkild voi hyodyntaa psykoterapiakoulutuksesta saamaansa osaamista, mutta talloin palvelussa
ei ole kysymys varsinaisesta psykoterapiasta. Asiakkaalle tulee kayda ilmi, etta kyseessa on opintoihin
kuuluvasta tyonohjauksessa tapahtuvasta psykoterapeuttisesta potilastydsta. Terveydenhuollon

ammattihenkil ei voi markkinoida itsedan psykoterapeuttina ennen nimikesuojatun ammattioikeuden
saamista
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Lopuksi




Yhteystiedot rekisterointiasioissa
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Jos suunnittelet toimintaa vain yhden aluehallintoviraston alueella tai olet jo nykyisin
palveluntuottajana aluehallintoviraston asiakas, voit kdantya oman alueellisen
aluehallintovirastosi puoleen: https://avi.fi/asiakaspalvelu

Jos suunnittelet toimintaa vahintaan kahden aluehallintoviraston alueella tai olet jo
nykyisin palveluntuottajana Valviran asiakas, yhteydenotot Valviraan
rekisterdintiasioissa seuraavasti:

« Sosiaalihuollon rekisterdintiasiat sahkopostilla eva@valvira.fi tai
soittamalla 0295 209 209 tiistaisin ja torstaisin kello 10-11

« Terveydenhuollon rekisterdintiasiat sdhkopostilla eva@valvira.fi tai soittamalla 0295 209 244,
arkisin kello 10-11

Soterin sahkoisen asioinnin tekninen neuvonta; soteri@valvira.fi

) Valvira
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Soterin sahkoiseen asiointipalveluun tehtyja
muutoksia/parannuksia

« Ohjeistusta lisatty ja selkeytetty

« Hakemuksella annettavien tietojen validointeja parannettu (ei voi syottaa kenttiin
vaaranlaisia tietoja)

« Hakemuksella annettavien tietojen pakollisuuksia lisatty (ei voi lahettad hakemusta
IIman vaadittuja tietoja)

« Tehty lukuisia muita kaytettavyytta ja asioinnin sujuvuutta parantavia toimia

0 ) Valvira



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Kiitos!

etunimi.sukunimi@valvira.fi
valvira.fi
@ValviraViestii

Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat
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