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Mista selviaa, tuleeko minun rekisteroitya Soteri-rekisteriin?
Sote-valvontalaissa (741/2023) on maaritelty, mita sosiaalipalvelulla ja terveyspalvelulla tarkoi-
tetaan. Epaselvissa tilanteissa kannattaa olla yhteydessa aviin/Valviraan.

Tuleeko ohjeistussivulle edes viitteellisella tasolla olevaa listaa rekisteroitavista palvelu-
aloista?

Taalta 16ytyy tietoa palvelualoista ja linkki Aura-palveluluokitukseen:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohjeita-sote-palveluiden-rekisterointeihin

Jos muuttaisi nyt toimitiloja, niin miten pitka kasittelyaika olisi edessa ennen kuin toi-
mintaa voi uusissa tiloissa jatkaa? Onko suunniteltu toimia jonon nopeampaan purkami-
seen?

Kasittelyaikojen arviot ovat alla. Emme talla hetkella pysty arvioimaan erikseen erilaisten muu-
toshakemusten kasittelyaikoja.

Terveydenhuollon rekisterdintihakemukset
2 kk

4 kk

5-6 kk

5 kk

2,5 kk

3-4 kk

2 kk

Toimenpiteita kasittelyajan nopeuttamiseksi on tehty koko ajan mm. kohdentamalla lisaa re-
sursseja hakemusten kasittelyyn ja kehittamalla rekisterdintiprosessia ja sahkoista asiointipal-
velua entista sujuvammaksi. Tyd jatkuu edelleen.

Ajantasainen hakemusten kasittelytilanne julkaistaan Valviran verkkosivuilla https://valvira.fi/so-
siaali-ja-terveydenhuolto/hakemusten-kasittelyn-tilanne

Koskeeko Soteri-rekisterointi apteekkeja?
Ei, Fimea myoéntaa toimiluvat apteekeille - se on tasta erillinen asia. Toki, apteekin tiloissa voi-
daan joskus tuottaa Soteriin rekisterditavia sote-palveluja, esim. rokotusvastaanottoa.

Jos apteekissa on rokotustoimintaa, niin onko hakemukseen nimettava vastuuhenkild
apteekkari (yrittaja) vai vastuulaakari (vastaa rokotustoiminnasta)?

Valvira on julkaissut ohjeistuksen Apteekkien terveyspisteiden ja rokotustoiminnan rekisterdin-
tiin liittyen. Ohjeistus loytyy tasta linkista:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohjeita-sote-palveluiden-rekisterointeihin

Sanoit ettd lasten palvelut eivit sisally tuohon poikkeuslain nopeutukseen. Jos fysiote-
rapeuttina laitan asiakasryhmaksi "koko vaesto", jaako yha jonoon eikd saakaan alkaa
toimia, kun poikkeuslaki tulee voimaan?

Jos palveluihin kuuluu lasten kanssa tydskentely, paatésta tulee odottaa.

Jos yrittdja ei laskuta itse vaan terapiatalo hoitaa laskutuksen, niin mita Maksuliikenne-
vialilehdelle pitaisi kirjoittaa?

Hakemuksella kysyttavalla laskutusosoitteella tarkoitetaan sita laskutusosoitetta, johon Valvira
tai avi lahettaa paatdksen suoritemaksun laskun.

Jos menen psykoterapiakeskukseen toihin yrittdjana heti valmistuttuani, voinko tyos-
kennella sitten vasta kun soteri-rekisterointini on hyvaksytty? Koska psyk.keskuksella
on soteri-oikeudet?

Jos toimit yrittdjana toisen yrityksen tiloissa, niin sinun tulee odotella Soteri-rekisterdinti omalle
yrityksellesi.
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Maaritellaanko 'lasten parissa’ tyoskenteleminen palvelupisteen alla olevien palveluiden
asiakasryhmien mukaan vai esimerkiksi toimintasuunnitelmaan kirjatun tekstin perus-
teella? Eli mika laukaisee avilla tai Valviralla rikostaustaotteen tarkastuksen?

Seka etta. Toimintasuunnitelmasta yleensa parhaiten tdma selviaa.

Miten asiakasmaara pitaa maaritella? Sopiiko esimerkiksi: 5-7 asiakasta paivassa?

Jos kyseessa ei ole sairaala tai vaativaa sosiaalihuoltoa tuottava yksikko, niin asiakasmaaran
ilmoittamisella ei ole niin suurta merkitysta, voit sen arvioida esimerkiksi juuri noin kuten mainit-
set. Hakemuksen kasittelija pyytaa tarvittaessa taydennysta sinulta.

Jos toimii vuokralaisena laadkarikeskuksessa (esim. ammatinharjoittajaladkari), saanee
poistumis- ym. suunnitelmissa kayttaa laakarikeskuksen suunnitelmia? Ei niihin kukaan
saa omiaan oikeasti laatia.

Omavalvontasuunnitelma tulee olla laadittuna jokaisella palveluntuottajalla palveluyksikkdkoh-
taisesti. (Hakemuksen liitteeksi vain, jos hakemuksen kasittelija sita erikseen pyytaa.) Myos
toimintasuunnitelma tulee olla jokaisella palveluntuottajalla itsellaan, ja se liitetdan aina hake-
mukselle. Muiden suunnitelmien osalta hakemuksella voi yleensa viitata, etta sitoutuu noudat-
tamaan esim. vuokranantajan suunnitelmia.

Turvakiellon huomioiminen, kun tarjoaa etavastaanottoa kotisohvalta kasin. Terveyden-
huollosta vastaava johtaja = jos teen terapiatalossa, onko terapiatalon johtaja?

Voiko rekisterdinnin tehda etukateen vaikka jo tana syksyna (ruuhkan takia), vaikka val-
mistun psykoterapeutiksi helmikuussa 2025?

Kun etidvastaanottopiste on oma koti, joudunko ihan oikeasti toimittaa ko. pisteen pelas-
tussuunnitelman jne.?

Turvakieltoa haetaan Digi- ja vaestéttietovirastolta (DVV). Soterin sahkoisessa asioinnissa pal-
veluntuottaja voi kieltdd omien yhteystietojen valittdmisen Soterin julkiseen tietopalveluun pe-
rustellusta syysta. Alkuvaiheessa julkisessa tietopalvelussa ei julkaista palveluntuottajien yh-
teystietoja. Ennen yhteystietojen julkaisua viranomaiset selvittavat suoraan palveluntuottajilta,
voiko yhteystiedot julkaista. Perustellusta syysta palveluntuottaja ja vastuuhenkild voivat kieltaa
itsedan koskevan osoite- ja muun yhteystiedon julkaisemisen.

Vastuuhenkild on vastuuhenkild oman yrityksen osalta. Palveluntuottajaksi rekisterdinnin voi
tehda yritykselle, mutta se ei viela oikeuta tuottamaan sote-valvontalain mukaisia palveluja.
Palveluyksikdn ja palvelupisteen suunnitelmista I0ytyy tarkemmin tietoa Valviran verkkosivuilta
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/nain-teet-sote-rekisterointihakemuksen.

Saako osoitetiedoksi laittaa palvelupisteen (esim. ladkarikeskus) osoitteen? Ei varmaan
kukaan laakari, psykologi tms. halua omaa osoitettaan nettiin turvallisuussyista.
Vastaus: Palveluntuottaja ja vastuuhenkil® voi perustellusta syysta kieltda itseaan koskevan
osoite- ja muun yhteystiedon julkaisemisen.

Alkuvaiheessa julkisessa tietopalvelussa ei julkaista palveluntuottajien yhteystietoja. Ennen yh-
teystietojen julkaisua viranomaiset selvittavat suoraan palveluntuottajilta, voiko yhteystiedot jul-
kaista. Perustellusta syysta palveluntuottaja ja vastuuhenkild voivat kieltda itsedan koskevan
osoite- ja muun yhteystiedon julkaisemisen. Esimerkiksi tilanteessa, kun palvelupisteen osoite
on kotiosoite, osoitteen julkaisun voi kieltaa.

Voiko rekisteroitya etukidteen palveluntuottajaksi, vaikka toimipaikka ei ole viela tie-
dossa?

Pelkka palveluntuottajaksi rekisterdityminen on mahdollista, mutta se ei oikeuta tuottamaan
palveluita. Palveluiden tuottaminen edellyttaa palveluyksikon (ja palvelupisteen) rekisteroéintia.

Psykoterapeutin tyén aloittaminen toiminimella?
Tuottaakseen valvontalaissa tarkoitettuja terveyspalveluja, tulee hakea rekisterdéintia palvelun-
tuottajaksi seka hakea rekisterodintia vahintaan yhdelle palveluyksikodlle ja palvelupisteelle.
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Psykoterapeuttiopiskelijalla (psykologi toiminimella tuottaa koulutusterapiaa yksityi-
sissa tiloissa) ei muutu mikdan muu valmistumisen myo6ta kuin uusi ammattinimike ja
oikeus tarjota Kelan tukemaa kuntoutuspsykoterapiaa ja palveluseteliterapiaa. Mita ha-
kemusta tehdessa olisi tarkeaa huomioida?

Kyseessa on olennainen muutos ja palveluntuottajan tulee hakea palvelualan lisdysta. Hake-
mukseen tulee liittaa toimintasuunnitelma, jossa kuvataan uusi palvelutoiminta.

Voiko valmistuva psykoterapeuttiopiskelija laittaa jo opiskeluvaiheessa hakemuksen si-
sdan? Enta jos ei vield tieda yrityksen osoitetta/sita ei ole? Milloin mahd. lakimuutos
arvioidusti voisi tulla?

Palveluntuottajaksi rekisterditymisen voi tehda, se ei kuitenkaan vield oikeuta tuottamaan pal-
veluja. Lakimuutos on lausuntokierroksella ja valiaikaisen lakimuutoksen on tarkoitettu tule-
maan voimaan mahdollisimman pian. Sosiaali- ja terveysministeri6 tiedottaa asiasta. Myos Val-
viran verkkosivuja kannattaa seurata.

Voiko Soteriin rekisteroityd Oy-muotoisen yhtion psykoterapiakoulutuksen aikana tai
jalkeen vai vaatiiko se jonkin vastaavan johtajan olemassaolon yrittdjan lisaksi? Koulu-
tuksen aikana yritysmuoto sh lyhytterapia ja valmistumisen jalkeen psykoterapia.
Opiskelijat eivat voi toimia itsenaisina yrittdjina tehdessaan psykoterapiaopintoihin sisaltyvaa
tybnohjauksessa tapahtuvaa psykoterapeuttista potilasty6ta. Taman vuoksi opiskelijan ei ole
mahdollista rekisterditya psykoterapiapalveluiden tuottajaksi Soteri-rekisteriin. Jos psykotera-
peuttiopiskelija on terveydenhuollon ammattihenkild, voi han antaa kyseisen ammattioikeuden
perusteella terveydenhuollon palveluita rekisterdidyttyaan Soteriin. Terveydenhuollon ammatti-
henkild voi hyddyntaa psykoterapiakoulutuksesta saamaansa osaamista, mutta talléin palve-
lussa ei ole kysymys varsinaisesta psykoterapiasta. Asiakkaalle tulee kayda ilmi, ettd kyseessa
on opintoihin kuuluvasta tyonohjauksessa tapahtuvasta psykoterapeuttisesta potilastydsta.
Terveydenhuollon ammattihenkild ei voi markkinoida itsedan psykoterapeuttina ennen nimike-
suojatun ammattioikeuden saamista.

Mihin mennessa toimivan osakeyhtion pitdaa paivittaa tietonsa Soteriin?
Sote-palveluntuottajien ei ole tarvinnut tarkistaa Soteri-rekisterissa olevia tietojaan maaliskuun
2024 loppuun mennessa, koska rekisterin tietosisaltdja koskeva tyd on kesken. Tiedotamme
erikseen, kun tyo on edennyt.

Millaiset muutokset ovat ilmoitusluontoisia, millaiset taas vaativat hyvaksynnan saa-
mista? Onko tahan asiaan suunnitelmissa muutoksia? Talla hetkella paatosten odotta-
minen pahimmassa tapauksessa pysdyttaa koko ammatinharjoittamisen.

Olennaista muutosta ei saa toteuttaa ennen rekisterdintia koskevan paatoksen saamista. Esi-
merkiksi uuden palveluyksikon tai palvelupisteen perustaminen, uuden palvelualan lisdaminen
ja vastuuhenkildn vaihtuminen ovat olennaisia muutoksia. Ohjeistusta tahan liittyen ollaan pai-
vittdmassa, seuraa Valviran verkkosivuja.

Milloin ei tarvitse rekisteroitya Soteriin? Esim. ei vuokraustoiminta terveydenhuolto-
alalla? Mutta jos vuokraat itseasi sairaanhoitajaksi oman yrityksesi kautta, onko se pal-
velua vai vuokrausta?

Jos on kyse alihankinnasta, tulee myos alihankkijana toimivan rekisterditya palveluntuottajaksi
ja rekisterdida palveluyksikko ja palvelupiste. Valvontalakia ei sovelleta henkildstéa vuokraaviin
yrityksiin. Henkiléstdvuokrauksessa on kolme osapuolta: tydntekija, vuokrayritys ja kayttajayri-
tys (palveluntuottaja). Osapuolista vain kayttajayrityksen on haettava palveluntuottajan ja pal-
veluyksikon rekisterdintia tuottaakseen palveluja. Henkiléstévuokrauksessa vuokrattava henki-
|6st6 ei ole tydsuhteessa kayttajayritykseen, vaan tydsopimus on solmittu vuokrausyrityksen
kanssa. Henkildstévuokrauksella tarkoitetaan jarjestelyd, jossa tydnantaja (vuokrayritys) siirtaa
tyOsuhteisen tydntekijansa vastiketta vastaan ulkopuolisen tahon, eli kayttajayrityksen kayttéon
tydskentelemaan tdman johdon ja valvonnan alaisena. Jos sopimuksella on siirretty edes osit-
tain vastuuta toiminnasta ja palveluiden tuottamisesta vuokrayritykselle, niin talléin kyseessa
olevan yrityksen tulee hakea rekisterointia.
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Missa tilanteissa vuokratyon ty6antajat tarvitsevat Soteri-rekisteriin liittymista?
Tybévoiman vuokraaminen ei ole rekisterditavaa palvelua. Jos yritys tuottaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja, tulee yrityksen hakea palveluntuottajan ja palveluyksikdn rekisterdintia.

Miten palvelualan lisays tehdaian hakemukselle? Miten kaytannossa tehdaan edellisen
lisaksi hakemus luvasta tyoskennelld nuorten kanssa ja mikd on taman lisdkustannus
palvelualan lisdyksen lisdaksi? Miten kdytianndssa tehdaan hakemus luvasta tuottaa
etana palvelua usean kunnan alueelle (ammatinharjoittajat laakarikeskuksissa ja tera-
piataloissa, joista ajanvarauksen voi tehda netissa etavastaanotolle, vaikka Inarista Hel-
sinkiin (mistad haetaan ja mika on kustannus)?

Ohje palvelualan laajennukseen I0ytyy osoitteesta https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveyden-
huolto/nain-teet-sote-rekisterointihakemuksen.

Kirjoita hakemuksen lisatietokenttaan, jos palveluyksikdssa tydskentelee muussa kuin tydsopi-
mussuhteessa henkil6itd, joiden tehtaviin pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu ilman
huoltajan lasnaoloa tapahtuvaa alaikaisten kasvatusta opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa,
tai muuta tydskentelya henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisen kanssa. Muussa kuin
tydsopimussuhteessa toimivalla henkildlla tarkoitetaan esimerkiksi palveluntuottajana toimivaa
yrittajaa.

Jos palveluyksikdssa tydskentelee edelld mainittuja, niin hanki rikosrekisteriote lasten ja nuor-
ten kanssa toimimiseen kaikkien naiden henkildiden osalta. Ote ei saa olla vanhempi kuin
kuusi kuukautta. Al liita rikosrekisteriotetta séahkdiseen asiointiin. Hakemuksen kasittelija pyy-
taa sinua toimittamaan sen erikseen.

Jos annetaan pelkastaan etapalvelua, kasittelee rekisterdintihakemuksen Valvira. Merkitse ha-
kemukselle kaikki ne kunnat, joihin etapalveluja annetaan (esim. kaikki Suomen kunnat lukuun
ottamatta Ahvenanmaan maakuntia). Valviran maksut I0ytyvat Valviran verkkosivuilta linkki:

Olen monialainen ammattilainen sote-alalla. imoitanko kaikki eri tyotehtavat, joita mah-
dollisesti haluan joskus tehda yritykseni alla nyt Soteri-rekisteriin vai onko mahdollista
lisata toimialoja myohemmin?

Palvelualoja voi lisdtd myéhemmin toiminnan laajentuessa. Uusia palvelualoja voi lisata ole-
massa olevaan palvelupisteeseen, tai tarvittaessa luoda uusi palvelupiste. Palvelualan lisaa-
minen on muutos, jonka toteuttaminen edellyttaa rekisterdinnista annetun paatdksen saamista.

Olen sosiaalialan palveluntuottaja. Jotta paasen kanta-yhteyteen sain tiedon, etta tarvit-
sen terveydenhuollon ammattilaisille tarkoitetun hyviaksynnan. Miten tassa toimitaan?
Mista tiedan, etta tarvittavat tiedot ovat oikein ja Soteri-rekisterissa? Kirjaamiseen tarvit-
semme myos tarkemmin ohjeistusta.

Jos palveluntuottaja tuottaa seka sosiaali- etta terveyspalveluja, tulee molempiin olla palvelui-
hin olla rekisterointi. Kirjaamisesta ohjaa THL. Omiin rekisterdintiasioihin liittyvissa kysymyk-
sissa ole yhteydessa toimivaltaiseen viranomaiseen.

Voiko toimintaa aloittaa hoitoalalla, kun on rekisterdintiprosessi vasta kaynnissa? Tus-
kin sita voi aloittaa heti hakemuksen lahtiessa, mutta onko tietyissa ”selvissa” tapauk-
sissa mahdollista aloittaa toiminta palveluntuottajana ennen taysin lopullista rekiste-
rointipaatosta?

Valvontalain mukaan palveluntuottajalla ja palveluyksikdlla tulee olla rekisterdinti tehtyna en-
nen toiminnan aloittamista. STM valmistelee lakiuudistusta, jonka mukaan tietyt ehdot tayttava
palveluntuottaja voisi aloittaa toiminnan hakemuksen jattdmisen jalkeen. Viranomaiset tiedotta-
vat tasta heti kun mahdollista. Kannatta seurata STM:n ja Valviran verkkosivuja.

Jos toiminimiyrittajalla on toimitila, jota ei ole ilmoitettu rekisteriin aiemmin niin onko se
edelleen tarpeellista? Kyse siis toiminimiyrittdjasta, jolla ammatinharjoittajan oikeudet.
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Jos yrittdja aikoo antaa uudessa toimitilassa valvontalaissa tarkoitettuja sosiaali- tai terveyspal-
veluja, tulee hanen hakea palveluyksikdn ja palvelupisteen rekisterdintia kyseiselle tilalle. Toi-
minnan tiloissa saa aloittaa paatdoksen saamisen jalkeen.

Mikali aikaisemmin on ollut virheellisesti palveluyksikkona eri toimipisteet ja niiden pi-
taisi olla palvelupisteita oman toiminimeni alla, niin pitddké muutos tehda nyt vai riit-
tadkdé myohemmin?

Palveluntuottaja voi halutessaan uudelleen jarjestella rekisterissa olevia palveluyksikoita ja pal-
velupisteitd hakemalla niihin muutosta. Tarvittaessa muutosta voi hakea nyt tai myohemmin.
Viranomainen harkitsee hakemusta kasitellessaan tapauskohtaisesti, onko tarpeen muodostaa
useampia kuin yksi palveluyksikkd. Maksutiedot I106ytyvat Valviran ja aluehallintoviraston verk-
kosivuilta.

Toimin toiminimella yhdessa palvelupisteessa, mutta tama oli Soterissa jaettu kahdeksi
eri palvelupisteeksi toinen toiminimen nimella ja toinen huoneiston nimella. Miten kor-
jata tillainen maksutta?

Ole yhteydessa toimivaltaiseen viranomaiseen tarkemman ohjeistuksen saamiseksi.

On jo olemassa sote-alan toiminimi, joka tarjoaa palvelua "Perustason vastaanotto
(D69)" (eli psykologikaynnit). Se on perustettu aiemmin ja siirretty Soteriin. Nyt pitaisi
lisata palvelupisteelle uudeksi palveluksi "psykoterapia (OR02600)". Mitka kaikki eri
suunnitelmat on ehdottomasti lisattava hakemuksen tekemisen yhteydessa hakemuk-
seen? Paljonko hakemuksen jattaminen maksaa?

Toimintasuunnitelma pitaa toimittaa, joko kirjoittamalla se hakemuksen lisatietokenttaan tai eril-
lisena liitteena. Liitetiedoston voi lisata hakemuksen Lisatiedot-kenttdan. Omavalvontasuunni-
telma tulee myds paivittaa, mutta sita ei toimiteta hakemuksen liitteeksi. Valviraa koskevassa
maksuasetuksessa yhden tai useamman palvelualan lisdys palveluyksikkdon 600 €. Aluehallin-
tovirastoja koskevassa maksuasetuksessa 440 € yhta palvelualaa kohden, jos hakemus on
pantu vireille sahkdisessa asiointijarjestelmassa (620 € jos hakemus on pantu vireille muulla
tavoin).

Olen jo lahettanyt hakemuksen kasittelyyn. Voiko sen peruuttaa?
Vastaus: Sinun tulee olla yhteydessa hakemusta kasittelevaan viranomaiseen.

Miten aiemmin lahetetyn hakemuksen puuttuvat liitteet saa lisattya? Mista nakee kasitte-
lyn vaiheen? Miten sielta saa rekisterointiotteen?

Hakemukseen ei voi liittda uusia liitteita silloin, kun hakemus on viranomaisen kasittelyssa. Ka-
sittelija voi palauttaa hakemuksen tdydennettavaksi hakijalle, jolloin liitteitd voi lisdta. Toiminta-
suunnitelma on pakollinen lite. Muiden suunnitelmien osalta riittdd suunnitelman vahvistus pai-
vamaaralla, jos toiminta edellyttda kyseessa olevat suunnitelmat, esimerkiksi ladkehoitosuunni-
telma.

Rekisteriotteen ottaminen itse ei ole viela ole mahdollista, mutta ominaisuus on tulossa. Jos
tarvitset rekisteriotteen, voit tilata sen toimivaltaiselta viranomaiselta. Valviran rekisteroiméat
palveluntuottajat voivat tilata rekisteriotteen osoitteesta eva@valvira.fi. Asiakaspalvelujen yh-
teystiedot |6ytyvat Valviran ja aluehallintovirastojen verkkosivuilta.

Eldinavusteinen toiminta, kuuluuko se jossain muodossa Soteri-rekisteriin?
Tasta tulossa ohjeistusta Valviran verkkosivuille. Menetelmat ja valmennukset eivat itsessaan

ole rekisterditavia. Niita voidaan kayttaa osana muuta sosiaali- tai terveyspalvelua, joka on it-
sessaan rekisteroitava.



34. Jos tuottaa sosiaalista kuntoutusta kotiin annettavana tukena, jossa ei kasitella asiak-
kaan laakkeita tai ei ole laakkeiden antoa, katsotaanko toiminnan olevan silti luvanva-
raista?

Sosiaalinen kuntoutus on mainittu sosiaalihuoltolain 14 §:ss, joten se on rekisterditdva sosiaa-
lipalvelu.

35. Kuinka erotella asiakas eri rekisterien vililla, kun teemme asiakkaalle terveydenhuollon
palvelua (kotisairaanhoito), sosiaalihuollon palvelua (kotihoito) seka siivouspalvelua
(kotihoidon tukipalvelu)?

THL vastaa kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta.

36. Mita pitaa huomioida, kun toteutetaan sos. huollon paihdekuntoutusta ja tuettua asu-
mista?
Katso Valviran verkkosivuilta ohjeistu paihde- ja riippuvuuspalveluiden rekisterdinnista ja ole
tarvittaessa yhteydessa toimivaltaiseen viranomaiseen. hitps://valvira.fi/sosiaali-ja-terveyden-
huolto/ohjeita-sote-palveluiden-rekisterointeihin

37. Paljonko rekisteroityminen maksaa tulevalle kotihoitoyrittdjille, jos hankkii toimintalu-
vat sosiaalilain mukaisille palveluille tai jo suoraan sairaanhoitopalveluille? Paljonko
muutokset palvelun muuttamisesta laajemmiksi maksavat? Mita kaikkia lupia/mak-
suja/kotihoito yrittajana tarvitsee?

Toiminta edellyttaa seka palveluntuottajaksi rekisterditymisen etta palveluyksikon rekisterdin-
nin. Rekisterdinti on maksullista ja rekisterdintimaksut perustuvat Valvirassa ja aluehallintovi-
rastoissa maksuja koskeviin asetuksiin.

Maksuun vaikuttavat muun muassa yritysmuoto, palveluyksikén koko, tuotettavien palvelujen
laajuus (tuottaako sosiaali- tai terveyspalvelua vai molempia) ja edellyttdakd palveluyksikkd en-
nakkotarkastuksen. Hakijan on hyva perehtya etukateen maksuihin.

Valviran maksuista I6ytyy lisatietoa Valviran verkkosivuilta: https://valvira.fi/sosiaali-ja-tervey-
denhuolto/rekisteroinnin-maksut . Aluehallintovirastojen maksuista 16ytyy lisatietoa aluehallinto-
virastojen verkkosivuilta https://avi.fi/soteri/kasittelymaksut .

38. Rekisterin tehtavat muutokset ja niiden hinnat? Kuinka pian muutokset tulevat voi-
maan? Esim. vastuuhenkilén vaihtaminen
Muutoksista perittavistd maksuista I6ytyy tiedot Valviran ja aluehallintovirastojen verkkosivuilta.
Linkit 16ytyvat esityksesta. Olennaiset muutokset kuten vastuuhenkilon vaihtuminen tulee voi-
maan heti kun asiasta on tehty paatos ja paatdksen tiedot ovat viety rekisteriin.

39. Toivoisin konkreettisia esimerkkeja hinnoittelusta, etenkin olemassa olevien yritysten
muutosten osalta. Mielellani kuulisin myos perusteet hinnoittelulle.
Valviran maksuista I0ytyy lisatietoa Valviran verkkosivuilta: https://valvira.fi/sosiaali-ja-tervey-
denhuolto/rekisteroinnin-maksut . Aluehallintovirastojen maksuista 16ytyy lisatietoa aluehallinto-
virastojen verkkosivuilta https://avi.fi/soteri/kasittelymaksut

40. Mita pitaa tehda Soterin osalta, kun lopettaa toimintansa yksityisena palveluntuotta-
jana?
Jos haluat lopettaa palveluntuottajana toimimisen, tee lopetusilmoitus Soterin sahkdisessa asi-
oinnissa. Palvelu ohjaa tekemasi lopetusilmoituksen automaattisesti oikean viranomaisen kasi-
teltavaksi. Tietosi poistuvat Soteri-rekisteristd, kun olemme saaneet kasiteltya lopetusilmoituk-
sesi. Kun lopetat toiminnan, sinun pitaa toimittaa potilas- ja asiakasasiakirjat sailytettavaksi ja
arkistoitavaksi Kelaan. Asiakirjojen siirtovelvoite ei koske niita tilanteita, joissa yksityinen palve-
luntuottaja on tuottanut palveluita esimerkiksi hyvinvointialueelle tai muulle palvelunjarjesta-
jalle.
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Jos olen paattanyt luopua kokonaan terveydenhuollon toiminnasta, pitdaké minun il-
moittaa siitéakin jossain vai voinko vain lopettaa kaikessa hiljaisuudessa? Yritystoiminta
jatkuu alv-rajan alapuolella. Kyseessa Tmi, joka muuttamassa toiseen osoitteeseen.

Jos haluat lopettaa palveluntuottajana toimimisen, tee lopetusilmoitus Soterin sdhkdisessa asi-
oinnissa. Palvelu ohjaa tekemasi lopetusilmoituksen automaattisesti oikean viranomaisen kasi-
teltavaksi. Tiedot poistuvat Soteri-rekisterista, kun lopetusilmoitus on kasitelty. Kun lopetat toi-
minnan, sinun pitaa toimittaa potilas- ja asiakasasiakirjat sailytettavaksi ja arkistoitavaksi Ke-
laan. Asiakirjojen siirtovelvoite ei koske niita tilanteita, joissa yksityinen palveluntuottaja on
tuottanut palveluita esimerkiksi hyvinvointialueelle tai muulle palvelunjarjestajalle.

Jos palveluyksikén osoite muuttuu (vain toimistotilana) katsotaanko tamakin muu-
tokseksi, jonka takia toiminta pitaisi keskeyttaa? Ennen riitti, kun osoitteen kavi vaihta-
massa.

Jos on kyseessa ainoastaan ns. toimistotila, jossa ei tuoteta paikan paalla palveluja, niin silloin
osoitteenmuutos hoituu maksuttomana ilmoituksena. Silloin paatdsta ei tarvitse odotella. Tallai-
nen tilanne voi siis olla esim. kotikayntien ja etdpalvelujen kohdalla. Jos tiloissa annetaan ns.
lahivastaanottoa, niin silloin paatos tulee olla ennen muuttoa.

Jos aloittaa palveluntuottamisen tietyssa osoitteessa ja sitten muuttaakin, meneeko sita
muutosmaksu ja paljonko se on?

Palvelupisteen muutossa on kyse olennaisesta muutoksesta tiloissa ja se edellyttaa rekiste-
réinnin muutoksen hakemista. Hakemuksella uusi palvelupisteen kayntiosoite kirjoitetaan ny-
kyisen kayntiosoitteen tilalle. Hakemuksen lisadtiedot kohdassa tulee tarkentaa, etta kyse on
palvelupisteen muutosta ja ilmoittaa muuttopaivamaara. Hakemuksen liitteena tulee toimittaa
toimintasuunnitelma. Hakemuksella tulee my6s ilmoittaa, tapahtuuko toiminnassa muita muu-
toksia. Palveluyksikon ja palvelupisteen OID-koodit pysyvat ennallaan. Tarvittaessa voidaan
tehda riskiperusteinen ennakkotarkastus, kuten muissakin palveluyksikdn olennaisissa muutok-
sissa. Toiminnan uusissa tiloissa saa aloittaa paatdksen saamisen jalkeen. Maksutiedot olen-
naisesta muutoksesta ja mahdollisesta ennakkotarkastuksesta |6ytyvat Valviran ja aluehallinto-
viraston verkkosivuilta. Palvelupisteen osoitteen muuttaminen kasitelladn maksuttomana ilmoi-
tuksena, jos palvelupisteen tiloissa ei anneta palveluja, vaan kyseessa ovat pelkastaan esimer-
kiksi kotikaynnit tai etdpalvelut. Tassa tilanteessa kyse ei ole olennaisesta muutoksesta, joten
muutoksen voi toteuttaa sen jalkeen, kun palveluntuottaja on tehnyt ilmoituksen osoitteenmuu-
toksesta valvontaviranomaiselle.

Jos palvelupisteen vanhoihin tiloihin jda palvelutoimintaa tai palvelutoiminta muuttaa vain osit-
tain, ei kyseessa ole palveluyksikdn palvelupisteen muutto, vaan tassa tilanteessa tulee tehda
hakemus uudesta palveluyksikdsta ja/tai palvelupisteesta. Toiminnan aloittaminen uusissa ti-
loissa edellyttda paatdsta rekisterdinnin muutoksesta.

Psykoterapiayrityksen toimitilan muutto: ongelmana se, ettid asiakkaat sellaisia, jotka
eivat kykene etaterapiaan. Terapeutti joutuu talléin vuokraamaan kahta tilaa, joista toi-
nen odottaa rekisterdintia kuukausia ja toisessa tehdaan toita. Mika neuvoksi?

Jos kyseessa on palveluyksikdn palvelupisteen muutto, mutta palvelupisteen toiminta pysyy
muutoin ennallaan, on kyse olennaisesta muutoksesta tiloissa ja edellyttaa rekisteréinnin muu-
toksen hakemista. Palvelupisteen muutossa palveluntuottaja ilmoittaa ko. palvelupisteen uuden
osoitteen ja hakemuksen lisatietoihin on myo6s hyva kirjoittaa, etta kyse on palvelupisteen muu-
tosta. Palveluyksikén ja -pisteen OID-koodit pysyvat ennallaan. Tarvittaessa voidaan tehda ris-
kiperusteinen ennakkotarkastus, kuten muissakin palveluyksikdn olennaisissa muutoksissa.
Toiminnan uusissa tiloissa saa aloittaa paatoksen saamisen jalkeen. Suoritemaksu: "Muu olen-
nainen muutos" (Valvira ja avit, + tarvittaessa ennakkotarkastusmaksu)

Jos samassa kaupungissa vaihtaa toimipistetta niin pitaako se ilmoittaa ja kuinka paljon
se maksaa. Miten omat tiedot voi nahda soterissa?

Palvelupisteen muutossa on kyse olennaisesta muutoksesta tiloissa ja se edellyttaa rekiste-
réinnin muutoksen hakemista. Hakemuksella uusi palvelupisteen kayntiosoite kirjoitetaan ny-
kyisen kayntiosoitteen tilalle. Hakemuksen lisatiedot kohdassa tulee tarkentaa, etta kyse on



46.

47.

48.

49,

50.

51.

palvelupisteen muutosta ja ilmoittaa muuttopaivamaara. Hakemuksen liitteena tulee toimittaa
toimintasuunnitelma. Hakemuksella tulee my6s ilmoittaa, tapahtuuko toiminnassa muita muu-
toksia. Palveluyksikdn ja palvelupisteen OID-koodit pysyvat ennallaan. Tarvittaessa voidaan
tehda riskiperusteinen ennakkotarkastus, kuten muissakin palveluyksikén olennaisissa muutok-
sissa. Toiminnan uusissa tiloissa saa aloittaa paatdksen saamisen jalkeen. Maksutiedot olen-
naisesta muutoksesta ja mahdollisesta ennakkotarkastuksesta |6ytyvat Valviran ja aluehallinto-
viraston verkkosivuilta. Palvelupisteen osoitteen muuttaminen kasitellaan maksuttomana ilmoi-
tuksena, jos palvelupisteen tiloissa ei anneta palveluja, vaan kyseessa ovat pelkastaan esimer-
kiksi kotikaynnit tai etdpalvelut. Tassa tilanteessa kyse ei ole olennaisesta muutoksesta, joten
muutoksen voi toteuttaa sen jalkeen, kun palveluntuottaja on tehnyt ilmoituksen osoitteenmuu-
toksesta valvontaviranomaiselle.

Jos palvelupisteen vanhoihin tiloihin jaa palvelutoimintaa tai palvelutoiminta muuttaa vain osit-
tain, ei kyseessa ole palveluyksikdn palvelupisteen muutto, vaan tassa tilanteessa tulee tehda
hakemus uudesta palveluyksikdsta ja/tai palvelupisteesta. Toiminnan aloittaminen uusissa ti-
loissa edellyttaa paatdsta rekisterdinnin muutoksesta.

Miten olemassa olevan palvelupisteen osoite muutetaan, jos yritys muuttaa? Saatavilla
on ollut kahdenlaista ohjetta Valviran verkkosivuilla ja aluehallintovirastoilla. Kumpi on
oikein?

Yhdenmukainen ohjeistus palvelupisteen muutosta on tulossa Valviran ja aluehallintovirastojen
verkkosivuille. Maksutiedot olennaisesta muutoksesta ja mahdollisesta ennakkotarkastuksesta
|6ytyvat Valviran ja aluehallintoviraston verkkosivuilta.

Kuinka jo pidempaan toimineena psykoterapiayrittajana (yksinyrittdja) minun tulee toi-
mia, kun siirryn toiseen toimitilaan eli ainoastaan osoite muuttuu. Pitdadko minun tehda
koko rekisteréinti alusta alkaen Soteriin vai riittdako, etta sinne taydentaa osoitetietoja
ja onko kasittelyaika yhta pitka kuin uusien yrittdjien hakiessa rekisterdintia?

Vastaus: Ei tarvitse hakea kokonaan uutta rekisterdintia vaan hakea rekisterdinnin muutosta.
Tassa todennakdisesti olisi kyse palvelupisteen muutosta uusiin tiloihin. Kasittelyaika on sa-
maa luokkaa kuin muissakin hakemuksissa.

Enta jos tekee ohjausta /hoitoa asiakkaan omissa tiloissa, pitddkoé kuitenkin nimeta "pal-
veluyksikko"?

Kylla, aina tulee olla rekisterdityna vahintaan yksi palveluyksikkd, jotta sote-palveluja voidaan
tuottaa. Palvelun antopaikaksi voidaan merkita "potilaan/asiakkaan kotona tai toimintaymparis-
tossa.

Eiko liikkuvassa yksikossa tarvitse enaa ilmoittaa erikseen teille etukateen ns. 'Pysakke-
ja' joissa palvelu annetaan?

Ei tarvitse. Omavalvontasuunnitelmaan kannattaa tdmakin kirjata eli miten esim. pysahdyspai-
kat dokumentoidaan.

Miten liikkuvan yksikon palvelupiste maaritellaan?

Hakemukselle kannattaa kirjata huolella toimintasuunnitelma. Palvelupiste voi siis olla myos
esim. liikkuva ajoneuvoyksikkd. Palvelupisteen osoitteena voi olla esim. auton sailytyspaikan
osoite. Palvelupisteen tietoihin voidaan kirjata ne kunnat, joiden alueella liikkuvaa palvelua an-
netaan.

Mita tietoja ilmoitetaan silloin, jos toimitaan toisen palveluntuottajan tiloissa, eli ei ole
omaa tilaa?

Lahtokohtaisesti hakemus taytetdan kokonaisuudessaan tassakin tilanteessa. Hakemus tayte-
tédan sinun oman yrityksesi toiminnan osalta eli esim. mita palvelua sinun yrityksesi tuottaa ja
milld henkildkunnalla sek& kuka on sinun yrityksesi toiminnan osalta vastuuhenkild.
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Suunnitelmien osalta (muut kuin omavalvontasuunnitelma ja toimintasuunnitelma) voit viitata
esim. vuokranantajan suunnitelmiin, ettd sitoudut niihin.

Ohjeiden mukaan palvelupisteen vastaanottopalveluun sisaltyy aina myds etavastaan-
otto, eli sita ei tarvitse erikseen rekisteréida. Mutta jos yrityksessa ei ole vastaanottoa
lainkaan, ja tyota tehdaan vain asiakkaan luona. Voidaanko silloin palvelua antaa myos
etand, vaikka vastaanottopalveluita ei siis olisikaan lainkaan rekisteroity?

Voidaan antaa etana myds tassa tilanteessa. Kannattaa tutustua:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/etapalvelut

Enta ne, jotka olivat sote-yrittdjia jo ennen Soterin voimaantuloa? Taytyyko jossain vai-
heessa tehda rekisteriin jotain, jos muutoksia yrityksessa ei ole tapahtunut? Itselleni re-
kisterissa ei ndy mitdan muuta kuin yrityksen nimi ja montako toimialaa. Pitdisiko siella
ndkyda enemman tietoja?

Vanhat tiedot ovat siirtyneet entisesta Valveri-rekisterista uuteen Soteri-rekisteriin, joten jos tie-
doissa/toiminnassa ei ole tullut muutoksia, niin ei tarvitse tehda ilmoitusta/hakemusta.

Vanhan lainsdadannon aikaan rekisteroity yritys kyseessa ja en paase muuttamaan tie-
toja koska nayttaa ettei ole rekisteroity.

Vastaus: Jos kyseessa on toiminta yhden aluehallintoviraston alueella, ole yhteydessa kysei-
seen aluehallintovirastoon. Jos taas kyseessa on vahintdan kahden aluehallintoviraston toimi-
alueella palvelujen tuottaminen, ole yhteydessa Valviraan. Tiedot aluehallintovirastojen toimi-
alueista loytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta.

Pitaako vanhojen palveluntuottajien myos rekisteroityd uudestaan/erikseen Soteriin ja
jos, niin milla aikataululla?

Aikaisemman lainsdadannoén nojalla mydnnetty lupa tai rekisteroity ilmoitus yksityisesta sosiaa-
lipalvelusta tai yksityisesta terveydenhuollosta ovat voimassa. Naiden toimijoiden tiedot on siir-
retty vanhasta Valveri-rekisteristd automaattisesti Soteri-rekisteriin. Jos toiminnassa ei ole ta-
pahtunut muutoksia, ei palveluntuottajan tarvitse tehda ilmoitusta valvontaviranomaiselle.

Mita tietoja Soteriin pitdd syottaa, jos on jo aiemmin toiminut palveluntuottajana (ei tar-
vitse uusia lupia?)

Miten yhteinen palveluyksikkd perustetaan?

Miten vanhasta jarjestelmasta siirtyneet palveluyksikot (jotka ovat oikeasti palvelupis-
teitd) muutetaan yhden palveluyksikon alle?

Mita tietoja toiminnan muutoksista soteriin pitaa ilmoittaa?

Soterissa jo olevan palveluntuottajan ei tarvitse tehda ilmoitusta viranomaiselle, jos toimin-
nassa ei tapahdu muutoksia.

Rekisterdinnissa noudatettava menettely on sama kuin rekisteroditdessa yksittaisen palvelun-
tuottajan palveluyksikk6a. Yhteinen palveluyksikké rekisterdidaan kaikkien palveluyksikdssa
toimivien palveluntuottajien lukuun valtuutetun palveluntuottajan toimittamien tietojen perus-
teella. Palveluntuottajan on oltava rekisterdity palveluntuottajaksi liittydkseen yhteiseen palve-
luyksikkddn. Kyse on palveluyksikon rekisterdinnista, eli asianomainen yksikkd rekisterdidaan
yhdella paatokselld yhdeksi palveluyksikdksi. Paatoksessa kuitenkin eritellddn toiminnan eri
osa-alueiden vastuutahot. Palveluyksikdn rekisterdinnin edellytyksid arvioidaan sisalldllisesti
kokonaisuutena. Paatos lahetaan valtuutetulle palveluntuottajalle, joka saattaa sen tiedoksi yh-
teiseen palveluyksikkddn rekisterdidyille palveluntuottajille. Hakemus tehdaan Soterin sahkoi-
sessa asioinnissa
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Lisatietoa hakemukseen liittyen -kohtaan voi kirjoittaa tietoa hakemukseen liittyen esimerkiksi:
i. toimitte valtuutettuna palveluntuottajana sopimukseen perustuen
ii. tarkoituksenanne on muuttaa jo rekisterissa oleva palveluyksikkdnne yhteiseksi
palveluyksikoksi
iii. tieto siitd, onko palveluyksikon suunnitelmat paivitetty kattamaan kaikkien yksi-
kdssa toimivien palveluntuottajien toiminnan
iv. milla paivamaaralla yhteinen palveluyksikko on tarkoitus perustaa

Hakemuksen liitteind voi olla esimerkiksi:
v. tiedosto, johon olette listanneet kaikki yritykset (nimi ja y-tunnus), jotka liittyvat
yhteiseen palveluyksikkdon
vi. tiedosto, jossa on tarkemmin eritelty jokaisen yhteiseen palveluyksikkon liitty-
van palveluntuottajan osalta tuotettavat palvelut, henkildkunta ja vastuuhenkil6/-
t (voi kayttda apuna tdman viestin liitteena olevia lomakkeita)

Yleista ohjeistusta 16ytyy myds:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajien-ja-palveluyksikoiden-rekisteroin-
nit

Palveluntuottaja voi halutessaan uudelleen jarjestella rekisterissa olevia palveluyksikéita ja pal-
velupisteitd hakemalla niihin muutosta. Tarvittaessa muutosta voi hakea nyt tai mydhemmin.
Viranomainen harkitsee hakemusta kasitellessaan tapauskohtaisesti, onko tarpeen muodostaa
useampia kuin yksi palveluyksikkd. limoita hakemuksen lisatiedot -kohdassa, miten palvelun-
tuottajalla on tarkoitus jarjestella uudelleen palveluyksikét ja palvelupisteet. Voit laittaa hake-
mukseen esimerkiksi Excel-listauksen jossa nakyvat siirrettavat palvelupisteet (nimet, oid-koo-
dit ja osoitteet) ja my0s tieto siitd, minka palveluyksikon/palveluyksikoiden alle palveluisteet
siirretdan. limoita samalla onko siirrettavien palvelupisteiden tiedoissa tapahtunut muutoksia. 4.
Olennaisia muutoksia ovat muun muassa palvelupisteiden lisays, palvelualojen lisdys, vastuu-
henkildmuutos, keskeytetyn palveluyksikon tai sen osan toiminnan jatkaminen, olennaiset
muutokset tiloissa ja rekisterissa olevan palveluyksikdn muuttaminen yhteiseksi palveluyksi-
koksi.

Soteri-rekisterin etusivulla lukee, ettd vanhojen yrittdjien, joiden tiedot ei ole muuttunut
miksikaan, ei tarvitse rekisteroitya, niin koskeeko tama koko aluetta, kun kyseessa on
yksittaiset kunnat? Valtakunnallinen rekisteréityminen ihan joka hyvinvointialueelle.

Jos palveluntuottaja ja palveluyksikkdé on aiemmin rekisteroity, niin toimintaa saa jatkaa eika
tarvitse rekisteroditya uudelleen. Jos kyseessa on esimerkiksi kotiin annettavat palvelut ja toi-
minta laajenee uusien kuntien alueella, tulee siitéd tehda ilmoitus viranomaiselle. Toiminnan voi
tassa tapauksessa aloittaa ilmoituksen jattamisen jalkeen. Jos uudet toimintakunnat ovat yh-
den aluehallintoviraston alueella, kasittelee ilmoituksen kyseisen alueen aluehallintovirasto.
Jos uudet toimintakunnat laajenevat toisen aluehallintoviraston alueelle, kasittelee ilmoituksen
Valvira. Kyseessa on maksullinen ilmoitus.
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