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Johdanto

Tekodly koostuu monimutkaisista jarjestelmists,

mutta selkeyden vuoksi kasittelemme sitd yhtena
kokonaisuutena. Tydskennellskseen tuloksellisesti
tekoalyn kanssa, ei tavallisen tietotydn ammattilaisen
tarvitse omata syvallistd ymmaérrysta tekoalyn teknisists
ominaisuuksista. Tarkeintd on ymmartaa, miten
tekoalyn kanssa toimitaan.

Copilot for Microsoft 365 edustaa uutta
tydskentelymallia, jossa tekodly ja tyontekijat

tekevét yhteistyots lisatdkseen tuottavuutta. Se on
suunniteltu muuttamaan tydskentelyamme digitaalisella
aikakaudella, jossa tyotahti ylittaa paikoitellen
kykymme pysyé tyon mukana. Yhdistamalla tekoalyn
kyvyt ja yritysten datan Copilot for Microsoft 365
pyrkii herattdméan luovuuden, lisédmaan tuottavuutta
ja kehittamaan tyoskentelyamme, jotta yritykset
kykenisivat vastaamaan nykyajan

haasteisiin tuloksellisesti.




Uusi tapa tyoskennell

Tekodly on jo muuttanut meidén tapaamme olla
vuorovaikutuksessa tietokoneen kanssa. Microsoftin
perustajan Bill Gatesin mukaan t&mé& suhde
muuttuu perustavanlaatuisesti seuraavien vuosien
aikana. Tuottavan tekodlyn ansiosta emme enaa
anna yksinkertaisia kaskyjé tietokoneelle, vaan
keskustelemme sen kanssa luonnollisella kielells
saavuttaaksemme halutun lopputuloksen.

Tassé kirjoituksessa kdymme lépi, mitd kaikkea

tama& muutos pitda siséllaan ja kuinka Copilot for
Microsoft 365 tarjoaa meille mainiot edellytykset
astua mukaan t&hén kehitykseen. Pyrimme vélttamaan
teknisia termeja ja olemaan mahdollisimman
kaytannonlaheisia.




Tuttujen sovellusten uudet kikat

Copilot for Microsoft 365 on integroitu tuttuihin
Microsoft 365 -sovelluksiin, kuten Outlook, Word,
PowerPoint, Excel ja Teams. Sen kautta tutuissa
sovelluksissa otetaan kayttoon laajat kielimallit (LLMs)
tehostamaan perinteistéd tydskentelya.

Aikaisemmin me annoimme sovelluksille késkyja
hiiren klikkauksien kautta. Copilot lisda tahan
tydskentelyyn luonnollisella kielelld annetut ohjeet,
joita kutsutaan kehotteiksi (prompt). Yksinkertaisten
kaskyjen sijaan kdymme keskustelua tekoalyn kanssa.

Kun lahdemme tutustumaan tekodalyn kanssa
tydskentelyyn, nousee kehotteiden kirjoittaminen
keskeiseksi uudeksi taidoksi, joka kannattaa opetella.
Tassa Copilot tulee avuksi heti alussa. Avatessamme
Copilotin sovelluksessa, se tarjoaa selkeat ohjeet
kehotteen kirjoittamiseksi ja valmiita kehotteita. Jos
tarjotut kehotteet eivét vastaa kayttédjan tarvetta, voi
han klikata linkkia Copilot Labiin, jonne on kerétty
lukuisia valmiita kehotteita eri tarpeita varten. N&it&
kehotteita muokkaamalla opimme nopeasti

uuden tydskentelytavan.




Copilot for Microsoft 365

-jarjestelmén rakenne

Ennen syventymista siihen tapaan, miten Copilot for
Microsoft 365 toimii, on meidan tarkasteltava, miten
Copilot-jarjestelméana on rakentunut. Se muodostuu
neljasta keskeisesta osa-alueesta:

1. Microsoft 365 sovellukset: n&issé sovelluksissa
kirjoitamme kehotteita, jotka Copilot tulkitsee tekoélylle

2. Microsoft Graph: suojattu ja turvallinen alusta, jossa
kaikki Microsoft 365 -palvelujen sisaltamat tiedot
sijaitsevat

3. Luonnollisen kielen prosessointi: tulkitsee kayttgjan
kyselyita ja yhdistdd ne Microsoft Graphin sisaltémaan
tietoon tuottamalla takaisin mielekkaita vastauksia

4.Laajat kielimalit (LLMs): tekoélyn tuottava moottori,
joka jasentaa ja tuottaa ymmarrettavas tekstia

Kun kayttdja antaa sovelluksessa kehotteen, niin se
yhdistetaan ensin Microsoft Graphin sisaltémaan
organisaation tietoihin. Taméan jalkeen tietojen perusteella
muodostetaan vastaus tai ehdotus. Tama kaikki kay
sekunnin murto-osissa.




Tietoturva edella

Tietoturva on Microsoftille tarkea kilpailuvaltti muihin
tekodlyalustoihin verrattuna. Organisaatiot voivat olla
varmoja siitd, etta Copilot for Microsoft 365 ei kéyts
tietoja oman kielimallin opettamiseen.

Kielimallin opettaminen ja Copilotin k&yttamat tiedot
on erofettu toisistaan. Taten yksityinen data on
turvassa ja se ei paase vuotamaan ulkopuolisten
kasiin. Koska Copilot for Microsoft 365 on integroitu
muihin Microsoft 365 -sovelluksiin, niin se mukautuu
automaattisesti sovellusten kohdalla kaytettaviin
fietoturvavaatimuksiin. Taman liséksi Copilotille
voidaan asettaa vield omat rajoitukset.




Miten ottaa Copilot for
Microsoft 365 kayttoon?

Ennen kuin yritys fai organisaatio voi oftaa kayttoon
Microsoft Copilot for Microsoft 365:n, on
huolehdittava seuraavista asioista:

* Microsoft 365 E3 tai E5 lisenssit (Business
standard)

* Microsoft Entra (ent. Azure Active Directory)
-pohjainen tili

* OneDrive Hilit

* Uusi Outlook for Windows

* Microsoft Teams

* Microsoft Loop

Kun edellisten lisgksi Copilot for Microsoft 365
lisenssi on toiminnassa, niin Copilot-painike paivittyy
tuttujen Microsoft 365 sovellusten kayttoliittymaan ja
se on valittomasti kaytettavissa. Elisan asiantuntijat ovat
valmiina auttamaan yritystdnne tai organisaatiotanne
Copilot for Microsoft 365:n edellytysten tayttamisessa
ja kayttoonotossa.




Mita Copilot for Microsoft 365 mahdollistaa?

Kuten jo todettiin, niin tuottava tekoély muodostaa
kokonaan uuden tavan tydskennella tietokoneen
kanssa. Katsokaamme hieman tarkemmin, miten
tama nakyy perinteisten Microsoft 365 sovellusten

kohdalla.

Outlookilla uutta selkeytta ja
jarjestysta sdhkoposteihin

Séhkopostien lapikdyminen voi olla aikaa vieva
prosessi, johon kuluu useampi tunti tyopaivasts.
Copilot for Microsoft 365 helpottaa tata taakkaa
huomattavasti. Copilot kykenee kaymaan lapi pitkia
viestiketjuja muutamassa sekunnissa ja tuottamaan
niiden keskeisesta sisallosta tiivistelman. Jokaisen
viestiketjun ylédpuolelle ilmestyy palkki, jota
klikkaamalla Copilot avaa ketjun tiivistelman.

Viesteihin vastaaminen helpottuu, koska Copilot
auttaa tuottamaan selkeitd vastauksia pitkiin
viestiketjuihin. Tekodlyn avulla pysytdan olennaisen
asian sisélla ja vastaukset eivat [&hde ronsyilemaan.

My&s uusien viestien kirjoittaminen helpottuu, kun
Copilot kykenee tuottamaan kehotteesta luonnoksen,
joka sisaltaa kaikki keskeiset kasiteltavat asiat.




Wordilla luovuutta asiakirjoihin

Tutussa Wordissa Copilot muuttaa tapamme luoda ja
viimeistelld asiakirjoja. Voimme aloittaa dokumentin
luomisen kirjoittamalla kehotteen kasiteltéavasts
aiheesta ja antaa tekodlyn tuottaa meille ensimmaéinen
versio asiakirjasta.

Copilotille ei tuota mitaan vaikeuksia tuottaa
samasta aiheesta blogiin postaus, essee tai sisaltog
séhkopostiviestiin. Halutessamme voimme muokata
kirjoituksen pituutta ja savyd, jotta tuotettu sisalto
sopisi jokaiseen kayttotarkoitukseen. Copilotia

voi myos pyytaa |oytamaan tekstistd sisdisia
ristiriitaisuuksia tai muita epdjohdonmukaisuuksia.

Pitkan dokumentin lapikayminen my6s helpottuu,

kun voimme pyytéé Copilotin luomaan tiivistelman
asiakirjan sisallosta. Samoin voimme pyytaa sits
muodostamaan, vaikka taulukon keskeisista sisélloista.

Copilot on my6s taitava kaantaméaan tekstia. Pitkd
vieraskielinen dokumentti kaantyy muutamassa
sekunnissa aidinkielelle ja taten sen sisalté on
helpommin omaksuttavissa. Jos haluaa k&&ntéa omaa
tekstia esimerkiksi englanniksi, niin kannattaa tekoélyn
tekema k&annos aina tarkistaa. Vaikka Copilot on
taitava kaantamaan tekstid, niin se ei ole erehtymaton.

Uutta puhtia PowerPointista

Esitysten tekeminen PowerPointilla vie aikaa ja
resursseja. Copilot for Microsoft 365 auttaa luomaan
valmiista asiakirjoista nopeasti nayttavia esityksia,
jotka pitavat siséllaan kaikki olennaiset puhujan
muistiinpanot ja viitteet.

Avatessamme PowerPointin, on Copilot saman tien
kaytettavissa muokkaamaan esitystd ideoidemme
mukaisesti. Se auttaa luomaan esityksen kerrontaa ja
muotoa. Copilot auttaa |6ytamaan siséltoa vastaavat
kuvat ja grafiikat korostaen esityksen keskeisinta
sisaltoa.

Copilot toimii saumattomasti yhteen yrityksen omien
PowerPoint -pohjien kanssa. Copilot voidaan rajata
kayttamaan ainoastaan yrityksen omaa kuvapankkia
kuvaehdotusten kohdalla. Nain esitysten muoto pysyy
yhtendisend ja graafisesti kokemattomampikin kayttéja
voi luottaa esitystensa olevan nayttavia.

Tuottavuutta palavereihin Teamsilla

Etatyosta on tullut olennainen osa tietotyon arkea.
Microsoft Teams on keskeisessa roolissa, kun tiimin
jasenet tekevat tyotd kaukana toisistaan. Copilot for
Microsoft 365 helpottaa ja tehostaa entisestaan
fiimien tydskentelya.

Palaverin loppuessa Copilot ilmoittaa automaattisesti
sen muodostamasta yhteenvedosta, josta kay ilmi
kaikki keskeiset palaverissa kédydyt asiat ja sovitut
jatkotoimenpiteet. Muistiinpanojen tekeminen
palaverien aikana vahenee ja kaikki voivat keskittya
itse kasiteltavaan aiheeseen.

Jos palaveri on ehtinyt jo alkaa tai sen aikana on
poistuttava hoitamaan muuta, niin Copilot tarjoaa
nopean yhteenvedon késitellyista aiheista ja kaikki
paasevat mukaan kasiteltdavaan aiheeseen.
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Excelin tehokkuusloikka Copilotin
avulla

Excel oli viimeinen Microsoft 365 -sovelluksista,
johon Copilot integroitiin tukemaan sovelluksen
kayttod. Excelissé Copilot auttaa kayttajas tietojen
analysoinnissa ja tutkimisessa. Monimutkaisten
kaavojen kayttaminen on nyt helpompaa luonnollisella
kielelld annettavien kehotteiden avulla.

Copilotin avulla Excelin tauluista paljastuu helposti
erilaisia korrelaatioita ja skenaarioita. Copilot
kykenee ehdottamaan hyodyllisia kaavoja kysymysten
perusteella ja luomaan malleja, joiden avulla tietoa
voidaan tutkia entistd tehokkaammin.

Datan pohjalta voidaan tunnistaa trendejg, luoda
selkeita visualisointeja ja loytaa poikkeamia entists
helpommin. Monimutkaiset ja aikaa vievat prosessit
vksinkertaistuvat sita mukaa, kun Copilot kykenee
prosessoimaan dataa tehokkaammin.

Tekoalyagentit kayttdéon
Copilot Studiolla

Copilot for Microsoft 365 -lisenssi sisaltdd myos
Copilot Studion, jonka avulla voidaan luoda omia
tekodlyagentteja. Studion avulla Copilotin kyvykkyydet
voidaan valjastaa esimerkiksi organisaation oman
tiedonlghteen kasittelemiseen.

Oman agentin voi upottaa organisaation verkkosivuille
avustamaan asiakkaita l6ytamaan etsimaansa tietoa
luonnollista kielta kayttamalla. Tekoalyagentti on
kuitenkin huomattavasti monipuolisempi kuin
tyypillinen chatbot, koska se kykenee tuottamaan
vastauksia asiakkaan kysymysten pohjalta eika
ainoastaan tarjoamaan valintoja etukéteen laadittujen
vastausten pohjalta.

Copilot Studioa on jo hyddynnetty monin eri tavoin.
Esimerkiksi asiakaspalvelussa tekoalyagentti

voi auttaa vastaamaan yleisiin kysymyksiin ja
ohjaamaan asiakkaita oikeaan suuntaan. Sisdisessa
tiedonhaussa agentti voi auttaa tyontekijoitd 16ytamaan
nopeasti tarvittavat tiedot yrityksen tietokannoista.
Koulutuksessa agentti voi toimia oppaana ja vastata
opiskelijoiden kysymyksiin reaaliajassa.

Copilot Studion kehitys jatkuu ja uusia ominaisuuksia
lis&taan jatkuvasti. Tulevaisuudessa voidaan odottaa
entistd parempaa integraatiota eri jarjestelmiin,
parannettua luonnollisen kielen ymmérrysta ja uusia
tyokaluja agenttien hallintaan. Organisaatiot voivat
hyodyntaa naita kehityksia parantaakseen edelleen
tekodlyagenttiensa tehokkuutta.
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Kehotteiden kirjoittamisen taito

Olemme vuorovaikutuksessa tekoalyn kanssa
kehotteita kirjoittamalla (promptaamalla). Tama on
kokonaan uusi taito, jonka oppimista helpottaa
suuresti siinag kaytettava luonnollinen kieli. Hiirella
klikkaamisen tai ohjelmoinnin sijaan me kdymme
keskustelua tietokoneen kanssa.

Miten hyva kehote kirjoitetaan?

Epamaaréiset tai yleiset kehotteet tuottavat
epamaéaraisia tai yleisia tuloksia. Mité tarkempi ja
yksityiskohtaisempi kehote on, sitd paremmin Copilot
kykenee sovittamaan vastauksensa kasiteltavaan
ongelmaan. Katsokaamme kolmea erilaista kehotetta
samaan ongelmaan:

* Yleisluontoinen kehote: “Laadi s&hkoposti
yrityksemme uusista tulostimista.”

* Parempi kehote: “Laadi sahkoposti, jossa esittelet
yrityksemme uusia tulostimia asiakkaille.”

* Paras kehote: "Laadi sahkoposti, jossa kerrot
yrityksemme uusien tulostimien ominaisuuksista,
jotka tulevat markkinoille ensi viikolla. Lisaa linkki
tuotesivuille.”

Ensimmaisen kehotteen pohjalta tekoaly kykenee
tuottamaan sahkopostin, jonka sisalto ei ole oftanut
huomioon sisallon kontekstia. Toisessa kehotteessa
tarjotaan konteksti, jonka mukaan sisélté on suunnattu
asiakkaille. Viimeinen kehote on paras, koska
kerrotaan esitelty aihe selkeammin (uusien tulostimien
ominaisuudet) ja selkeytetdan aiheen kontekstia
(tulevat markkinoille ensi viikolla). Samoin viimeisessa
kehotteessa tekoalya pyydetaan lisdamaan

linkki tuotesivulle.




Selkes ja tiivis kehote

Hyvén kehotteen kirjoittamiselle on kaksi selke&s
ohjetta:

1. Selkeys: tee kehotteesta yksiselitteinen
2.Tiiviys: pida kehote lyhyens

Selkeiden ja tiiviiden kehotteiden avulla Copilotin
potentiaalia kyetdan hyodyntamaan paremmin.
Olemme keranneet alla olevaan taulukkoon
kaytannollisia esimerkkeja, kuinka kehotteita voidaan
parantaa hyvin yksinkertaisilla muotoiluilla.

Kehotetta kirjoitettaessa tulee valttaa epamaaraista
kieltsd. Tarkalla ja konkreettisella kehotteella saadaan
aikaiseksi parempia lopputuloksia. Copilotille
tulee antaa "tilaa” tyostaa vastausta. Taman takia
kehotteeseen ei kannata laittaa liian montaa asiaa
kerralla kasiteltavaksi. Tehtavat kannattaa paloitella
pienemmiksi osasiksi.

Alkuperéinen kehote

Tiivista taman kokouksen
nauhoitus.

Mahdolliset ongelmat

Ei ota huomioon olennaisia yksityis-
kohtia. Taman seurauksena kriittisia

tietoja voi jd&dé pois lopputuloksesta.

Uusi kehote

Analysoi tamén kokouksen nauhoitus
ja tiivisté sen sisélto. Keskity erityisesti
Sannan esittamiin kohtiin.

Tiivistd tdma asiakirja.

Kehotteesta puuttuu konteksti siita,
mitk& asiakirjan kohdat ovat keskeisié
ja tarkeita.

Kirjoita tdmé&n asiakirjan johdanto ja
johtopaatokset tiiviimmin sailyttaen
pagkohdat.

Kirjoita henkilkohtainen kertomus
mieleenpainuvasta kokemuksesta.

Kehote tuottaa kertomuksen, josta
puuttuu syvyys ja yksityiskohdat.
Tuottaa hyvin geneerisen tarinan
ilman tunnelmaa tai eloisuutta.

Kirjoita henkilokohtainen kertomus
mieleenpainuvasta kokemuksesta,
jonka koit luonnossa. Kayté eloisia
yksityiskohtia ja tunteita.

Tiivista tuotearvostelut viimeisesta
lanseerauksestamme.

Voi johtaa hyvin yleiseen yhteen-
vetoon, joka ei tarjoa kaytannollisia
oivalluksia.

Tiivista kolme positiivista ja
kolme negatiivista kohtaa
tuotearvosteluistamme viimeisen
dlypuhelimemme lanseeraukselta.

Laadi vastaus tdhan
asiakaspalautteeseen.

Liian yleinen. S&vy, tarjotut ratkaisut
tai vastauksen syvyys eivat ehks
vastaa asiakastuen standardeja tai ota
huomioon palautteen vakavuutta.

Laadi kohtelias vastaus t&mé&n asiak-
kaan palautteeseen toimitusviiveists,
tarjoamalla 10% alennus hinen
seuraavasta tilauksesta.
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Tekoély ei ole erehtyméton

Copilot on tehokas, mutta el erehtymaton. Kuten
kaikissa tekodlysovelluksissa, niin eteen voi tulla
tapauksia, jolloin tekoély alkaa niin sanotusti
hallusinoida. Tadma tarkoittaa, eftd se alkaa tuottaa
johdonmukaiselta vaikuttavaa sisaltoa, joka ei perustu
mihinkdan. Nopealla tosiasioiden tarkistuksella voi
saastya suuremmilta ongelmilta.

Jotta tekodly ei lahtisi hallusinoimaan, niin kehotteita
laadittaessa on hyva pitaa mielessa seuraavat ohjeet:

* Pilko monimutkaiset tehtavat pienemmiksi:
Tekodly kykenee kasittelemaan monimutkaisia
asiakokonaisuuksia, mutta ennen sitd on ne

pilkottava pienemmiksi osiksi. Tama antaa myos
samalla hyvan tilaisuuden prosessoida itse
kasiteltavaa asiaa.

Konkreettinen kieli: Mita konkreettisempaa kielts
kehotteessa kaytetdan, sitd paremmin tekoély
kykenee tuottamaan halutun lopputuloksen.

Lilan epamaérainen kieli johtaa hyvin helposti
epamaaraisiin fai hyvin geneerisiin vastauksiin.
Vinoumat vastauksissa: Suuret kielimallit on
koulutettu silld materiaalilla, mitd me ihmiset
olemme tuottaneet. Tam& materiaali sisaltaa niita
vinoumia ja virheellisia kasityksia, joita ihminen on
kayttanyt omassa ajattelussaan. Siksi on tarke&s,
ettd tekoalyn tuottamat vastaukset tarkistetaan ennen
kuin niiden pohjalta [ahdetdan tekemaan

pitavid johtopaatoksia.

Vuorovaikutus Copilotin kanssa on aina osallistumista
itse prosessiin. Kehotteita tulee jalostaa iteroimalla
niitd tekoalyn kanssa. Sama kehote tuottaa eri
kontekstissa erilaisen lopputuloksen. Tekoalyn kanssa
tyoskenteleminen on kokonaan uusi maailma ja me
olemme matkamme

alkumetreilla. Tyoskentelysta tulee taman takia uusien
oivallusten ja ldydosten vérittaméaa tutkimista.
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Osaamiskeskus

Kun yritykset ja organisaatiot ottavat tekoalya kayttoon
kannattaa se aloittaa aina pienimuotoisella pilotilla.
Jotta t&sté pilotista saadut kokemukset ja opit voidaan
jalkauttaa muualle organisaatiossa, suosittelemme
erillisen osaamiskeskuksen (Center of Excellence)
perustamista.

Yksinkertaisimmillaan osaamiskeskus voi olla sivu tai
sivusto yrityksen tai organisaation intrawebissa, jonne
parhaat kaytannot ja kokemukset kootaan kaikkien
saafaville. Osaamiskeskuksen tulisi olla tekoélyn
hyodyntamisen keskipiste organisaatiossa, jonka
kautta tekoalyn kayttoonotto voidaan toteuttaa hallitusti
ja strategisesti.

Toimivan osaamiskeskuksen perustamiseksi olemme

listanneet seuraavat kdytannot:

* Johtajuus ja visio: organisaatiolla tulisi olla
selkea visio tekoalyn hyodyntamiseksi ja sen
toteuttamiseen nimetty henkilo tai tiimi

* Osastojen ja tiimien vélinen yhteistyd: eri
liketoimintayksikoiden, IT-osaston ja datasta
vastaavien tulisi tehdd mahdollisimman
fiivistd yhteistyots

Kettera ja iteratiivinen ldhestymistapa: nopeita
kokeiluja ja oppimista tulisi soveltaa toiminnassa

* Vastuullinen tekoély: eettiset periaatteet ja
vastuullisuus nousevat aivan uudella tavalla
tydskentelyyn; jokaisella on vastuu lapingkyvyyden
ja oikeudenmukaisuuden toteutumisesta tekodalyn
hyodyntamisesss

Tekoaly on kriittisessa kehitysvaiheessa, jossa sen
hyodyntaminen tarjoaa merkittavaa kilpailuetua
yrityksille ja organisaatioille. Perustamalla
osaamiskeskuksen organisaatiot voivat hyddyntaa
tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet strategisesti

ja tehokkaasti. Ja tama ei ole pelkastaan suurten
yritysten etuoikeus, vaan siitd hyotyvat niin pienet kuin
keskisuuretkin yritykset.

Meilla Elisalla on jo pitka historia tekoalyn
hyodyntamisessé liiketoiminnassa ja yrityskulttuurissa.
Konsulttimme ovat valmiina avustamaan teidan
yritystdnne ja organisaatiofanne ottamaan seuraavan
suuren askeleen teknologian kehityksess
turvallisesti ja hallitusti.
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